
HỌC VIỆN CHÍNH TRỊ QUỐC GIA HỒ CHÍ MINH 

 

 

 

 

TỪ THỊ THANH MỲ 

 

 

 

 

PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI 

TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN  

 

 

 

 

LUẬN ÁN TIẾN SĨ 

NGÀNH: KINH TẾ CHÍNH TRỊ 

 

 

 

 

 

HÀ NỘI - 2026 



 
 

HỌC VIỆN CHÍNH TRỊ QUỐC GIA HỒ CHÍ MINH 

 

 

 

TỪ THỊ THANH MỲ 

 

 

 

PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI 

TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN 

 

 

LUẬN ÁN TIẾN SĨ 

NGÀNH: KINH TẾ CHÍNH TRỊ 

Mã số: 931 01 02 

 

 

 

NGƢỜI HƢỚNG DẪN KHOA HỌC: 1. PGS, TS. TRẦN HOA PHƢỢNG 

 

 

  2. TS. TRẦN HOÀNG HIỂU 

 

 

 

HÀ NỘI - 2026 



 
 

LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số 

liệu và kết quả nghiên cứu đƣợc nêu trong luận án là trung thực, có nguồn gốc 

và trích dẫn đầy đủ theo quy định. 

 

 Tác giả   

 

 

Từ Thị Thanh Mỳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MỤC LỤC  

MỞ ĐẦU ............................................................................................................... 1 

Chƣơng 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN 

ĐỀ TÀI LUẬN ÁN ............................................................................................. 12 

1.1. Các công trình nghiên cứu về du lịch, du lịch sinh thái và phát triển 

du lịch sinh thái vùng .................................................................................. 12 

1.2. Giá trị khoa học của các công trình tổng quan và những vấn đề luận 

án cần tiếp tục nghiên cứu ........................................................................... 32 

Chƣơng 2. CƠ SỞ LÍ LUẬN VÀ KINH NGHIỆM THỰC TIỄN VỀ PHÁT 

TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI VÙNG .............................................................. 37 

2.1. Một số vấn đề lý luận về phát triển du lịch sinh thái và phát triển 

du lịch sinh thái vùng .................................................................................. 37 

2.2. Nội dung, tiêu chí đánh giá và các nhân tố ảnh hƣởng phát triển du 

lịch sinh thái vùng ....................................................................................... 54 

2.3. Kinh nghiệm phát triển du lịch sinh thái vùng và bài học đối với 

vùng tứ giác Long Xuyên ............................................................................ 73 

Chƣơng 3. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI TRÊN 

ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN ................................................... 86 

3.1. Tiềm năng, lợi thế phát triển du lịch sinh thái vùng tứ giác Long 

Xuyên .......................................................................................................... 86 

3.2. Thực trạng phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác 

Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 ............................................................ 93 

3.3. Đánh giá thực trạng phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ 

giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 ................................................... 119 

Chƣơng 4. PHƢƠNG HƢỚNG VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN  DU LỊCH 

SINH THÁI TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG  XUYÊN ĐẾN 

NĂM 2035, TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2045 ...................................................... 139 

4.1. Bối cảnh mới và phƣơng hƣớng phát triển du lịch sinh thái trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045 ... 139 

4.2. Giải pháp phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác 

Long Xuyên đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045 ............................... 148 

KẾT LUẬN ....................................................................................................... 179 

DANH MỤC CÁC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC CỦA TÁC GIẢ ĐÃ CÔNG 

BỐ LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN .................................................... 181 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ................................................................................. 182 

PHỤ LỤC .......................................................................................................... 202 

 

  



 
 

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT TIẾNG VIỆT 

 

Viết tắt Diễn đạt 

BVMT Bảo vệ môi trƣờng 

CQĐP Chính quyền địa phƣơng 

DCĐP Dân cƣ địa phƣơng 

DNDL Doanh nghiệp du lịch 

DL Du lịch 

DLST Du lịch sinh thái 

ĐBSCL Đồng bằng sông Cửu Long 

HĐND Hội đồng nhân dân 

KT-XH Kinh tế - xã hội 

NNL Nguồn nhân lực 

PTBV Phát triển bền vững 

TGLX Tứ giác Long Xuyên 

TNTN Tài nguyên thiên nhiên 

TP.HCM Thành phố Hồ Chí Minh 

UBND Ủy ban nhân dân 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT TIẾNG ANH 

 

Viết tắt Diễn đạt Tiếng Việt 

ASEAN 
Association of South-East 

Asian Nations 

Hiệp hội các nƣớc Đông 

Nam Á 

GDP Gross Domestic Product Tổng sản phẩm quốc nội 

GRDP 
Gross Regional Domestic 

Product 
Tổng sản phẩm trên địa bàn 

OCOP One Commune One Product Mỗi xã một sản phẩm 

OTA Online Travel Agency Đại lý du lịch trực tuyến 

IUOTO 
International Union of 

Official Travel Organisation 

Liên đoàn Quốc tế các Tổ 

chức lữ hành 

UNESCO 

United Nations Educational 

Scientific and Cultural 

Organization 

Tổ chức Giáo dục, Khoa 

học và Văn hoá của Liên 

Hợp Quốc 

UNWTO 

(Nay đƣợc đổi 

tên thành UN 

Tourism) 

United Nations World 

Tourism Organization 

Tổ chức du lịch của Liên 

Hiệp Quốc 

WCED 

World Commission on 

Environment and 

Development 

Ủy ban thế giới về môi 

trƣờng và phát triển 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DANH MỤC CÁC BẢNG 

 

Bảng 2.1. Tiêu chí và chỉ tiêu đánh giá phát triển du lịch sinh thái trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên ............................................................. 66 

Bảng 3.1. Số lƣợt khách du lịch đến các địa phƣơng vùng tứ giác Long 

Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 .............................................................. 89 

Bảng 3.2. Doanh thu du lịch của các địa phƣơng vùng tứ giác Long Xuyên 

giai đoạn 2020 - 2025 ......................................................................... 90 

Bảng 3.3. Một số quy hoạch, kế hoạch cấp Trung ƣơng hỗ trợ cho phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX .................................................. 93 

Bảng 3.4. Một số quy hoạch, kế hoạch cấp địa phƣơng hỗ trợ cho phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX .................................................. 95 

Bảng 3.5. Một số chính sách của Nhà nƣớc hỗ trợ cho phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX ..................................................................... 98 

Bảng 3.6. Một số mô hình, sản phẩm DLST tiêu biểu trên địa bàn vùng  tứ 

giác Long Xuyên ............................................................................... 102 

Bảng 3.7. Thống kê hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch sinh thái trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên ........................................................... 103 

Bảng 3.8. Kết quả hoạt động của các doanh nghiệp du lịch sinh thái trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên ..................................................... 107 

Bảng 3.9. Nguồn vốn ngân sách nhà nƣớc đầu tƣ cho phát triển DLST trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 ................ 110 

Bảng 3.10. Các công trình/dự án thu hút vốn đầu tƣ ngoài ngân sách trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 ................ 111 

Bảng 3.11. Hệ thống cơ sở dịch vụ lƣu trú trên địa bàn vùng tứ giác Long 

Xuyên ................................................................................................ 116 

Bảng 3.12. Các văn bản đƣợc triển khai nhằm thúc đẩy phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX theo hƣớng bền vững ................................ 117 

Bảng 3.13. Đánh giá của dân cƣ địa phƣơng về hiệu quả chính sách trong 

phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng TGLX ........................ 120 



 
 

Bảng 3.14. Đánh giá về hiệu quả thu hút vốn đầu tƣ cho phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX ................................................................... 132 

Bảng 4.1. Định hƣớng bổ sung, điều chỉnh chính sách nhằm thúc đẩy phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến năm 2035, tầm nhìn đến 

năm 2045 ........................................................................................... 153 

Bảng 4.2. Định hƣớng giải pháp triển khai quảng bá số du lịch sinh thái 

trên địa bàn vùng TGLX đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045 ... 159 

Bảng 4.3. Định hƣớng xây dựng cơ chế hài hòa lợi ích trong phát triển du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên đến năm 2035 164 

Bảng 4.4. Định hƣớng huy động nguồn vốn đầu tƣ phát triển du lịch sinh 

thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên đến năm 2035 ............... 166 

Bảng 4.5. Giải pháp liên kết đào tạo nguồn nhân lực DLST trên địa bàn 

vùng tứ giác Long Xuyên đến năm 2035 .......................................... 170 

Bảng 4.6. Giải pháp phát triển hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ thúc đẩy 

phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến năm 2035, tầm nhìn 

đến năm 2045 .................................................................................... 174 

 

  



 
 

DANH MỤC CÁC HÌNH, BIỂU ĐỒ 

 

Hình 3.1. Phân chia vùng ở đồng bằng sông Cửu Long ................................... 87 

Hình 3.2. Hệ thống hạ tầng giao thông trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên .. 114 

Biểu đồ 3.1. Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong thống 

nhất quy hoạch phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX ................ 126 

Biểu đồ 3.2. Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong công tác bảo 

tồn tài nguyên và giữ gìn giá trị văn hóa trên địa bàn vùng TGLX ......... 136 

 

 

 



1 
 

MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài luận án 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, xu hƣớng phát triển kinh tế xanh và phát 

triển bền vững (PTBV) đang trở thành xu hƣớng chủ đạo trên thế giới, du lịch 

sinh thái (DLST) ngày càng giữ vai trò quan trọng trong chiến lƣợc phát triển 

kinh tế - xã hội của nhiều quốc gia. Ở Việt Nam, trong Chiến lƣợc phát triển du 

lịch Việt Nam đến năm 2030 nhấn mạnh: “Phát triển DLST không chỉ góp 

phần khai thác hiệu quả tài nguyên tự nhiên, bảo vệ môi trƣờng và bảo tồn văn 

hóa địa phƣơng mà còn tạo động lực thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế, nâng 

cao đời sống dân cƣ và phát triển du lịch theo hƣớng bền vững” [102]. Gần đây 

nhất, trong Văn kiện Đại hội Đại biểu toàn quốc quốc lần thứ XIV xác định: 

“Bảo vệ môi trƣờng, tăng cƣờng quản lý tài nguyên, chủ động phòng, chống 

thiên tai, thích ứng với biến đổi khí hậu đƣợc xác định là một trong 3 trụ cột 

trong tiến trình phát triển hƣớng đến phát triển bền vững. Tƣ duy và chủ trƣơng 

của Đảng về bảo vệ môi trƣờng và ứng phó với biến đổi khí hậu có sự chuyển 

biến mạnh mẽ: Chuyển từ tƣ duy ứng phó, khắc phục có tính bị động sang chủ 

động phòng ngừa, kiểm soát, phục hồi môi trƣờng, hệ sinh thái, từ khai thác 

“tận diệt” tài nguyên thiên nhiên sang khai thác bền vững tài nguyên thiên 

nhiên, từ tăng trƣởng “nóng” sang tăng trƣởng bao trùm và phát triển nhanh, 

bền vững - không đánh đổi môi trƣờng lấy tăng trƣởng kinh tế; đặt vấn đề bảo 

vệ môi trƣờng lên hàng đầu, lấy bảo vệ môi trƣờng sống và sức khỏe của nhân 

dân làm mục tiêu trong phát triển đất nƣớc” [21, tr. 66-67]. 

Về mặt lý luận, DLST đƣợc xem là một lĩnh vực kinh tế tổng hợp, phản 

ánh mối quan hệ giữa phát triển lực lƣợng sản xuất, hoàn thiện quan hệ sản 

xuất, khai thác và phân phối nguồn lực, cũng nhƣ vai trò điều tiết của Nhà nƣớc 

trong quá trình phát triển kinh tế gắn với bảo đảm công bằng xã hội và bảo vệ 

môi trƣờng. Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay về DLST chủ yếu tiếp cận 
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dƣới góc độ quản trị du lịch, tài nguyên môi trƣờng hoặc phát triển sản phẩm, 

trong khi cách tiếp cận dƣới góc độ kinh tế chính trị vẫn còn hạn chế. Nhiều 

vấn đề cốt lõi nhƣ quan hệ lợi ích giữa các chủ thể tham gia, cơ chế phân bổ và 

sử dụng nguồn lực, vai trò của thể chế và chính sách trong phát triển DLST 

chƣa đƣợc luận giải đầy đủ. Điều này đặt ra yêu cầu cần nghiên cứu một cách 

hệ thống cơ sở lý luận về phát triển DLST dƣới góc nhìn kinh tế chính trị nhằm 

làm rõ bản chất kinh tế - xã hội của quá trình phát triển loại hình du lịch này. 

Bên cạnh đó, trong điều kiện Việt Nam đẩy mạnh phát triển kinh tế 

biển, kinh tế xanh và xây dựng nông thôn mới, DLST ngày càng giữ vai trò 

quan trọng trong chuyển dịch cơ cấu kinh tế vùng, tạo việc làm, nâng cao thu 

nhập và cải thiện đời sống ngƣời dân [103, tr.11]. Tuy nhiên, cơ sở lý luận về 

vai trò của DLST đối với phát triển lực lƣợng sản xuất ở khu vực nông thôn, 

vùng sinh thái đặc thù và vùng còn khó khăn vẫn chƣa đƣợc nghiên cứu đầy 

đủ. Nhƣ vậy, nghiên cứu đề tài phát triển DLST vùng không chỉ góp phần bổ 

sung và hoàn thiện hệ thống lý luận về phát triển DLST trong nền kinh tế thị 

trƣờng định hƣớng xã hội chủ nghĩa, mà còn làm rõ mối quan hệ giữa phát 

triển kinh tế, bảo vệ môi trƣờng, bảo đảm lợi ích các chủ thể và PTBV liên 

kết vùng trong bối cảnh mới. 

Về mặt thực tiễn, vùng tứ giác Long Xuyên (TGLX) là vùng kinh tế nằm 

ở phía Tây Nam của đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL), có nhiều tiềm năng 

nổi bật để phát triển DLST với hệ sinh thái ngập nƣớc đặc trƣng, cảnh quan 

sông nƣớc, rừng tràm, đồng ruộng, đa dạng sinh học và các giá trị văn hóa đặc 

sắc của cƣ dân địa phƣơng. Thủ tƣớng Chính phủ đã ký quyết định số 

159/2007/QĐTTg ban hành Quy chế phối hợp giữa các Bộ, ngành, địa phƣơng 

đối với các vùng kinh tế trọng điểm; gần đây nhất là Nghị quyết của Chính phủ 

số 120/NQ-CP, ngày 17-11-2017 “Về phát triển bền vững đồng bằng sông Cửu 

Long thích ứng với biến đổi khí hậu”. Đây là khung khổ pháp lý nhằm tăng tính 

hiệu quả và đồng bộ trong quá trình phát triển vùng. Theo quyết định này, các 
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Bộ, tỉnh, thành phố thuộc vùng kinh tế trọng điểm sẽ phải tham gia, phối hợp 

trong quá trình xây dựng quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội vùng 

kinh tế trọng điểm; quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội của các địa 

phƣơng trong vùng; quy hoạch phát triển các lĩnh vực kết cấu hạ tầng, quy 

hoạch ngành, quy hoạch sản phẩm chủ yếu; huy động vốn đầu tƣ phát triển; 

phát triển đào tạo và sử dụng lao động; rà soát, sửa đổi, bổ sung và ban hành 

thực hiện cơ chế, chính sách tài chính, đầu tƣ; thiết lập hệ thống thông tin và 

cung cấp thông tin vùng. Việc phối hợp tốt các vấn đề này sẽ tránh đƣợc sự 

chồng chéo, trùng lắp trong phát triển giữa các địa phƣơng trong vùng. Tuy 

nhiên, thực tế việc phát triển DLST vùng TGLX thời gian qua vẫn chƣa tƣơng 

xứng với tiềm năng và lợi thế hiện có. Các sản phẩm DLST trên địa bàn vùng 

còn đơn điệu, chƣa mang tính đặc trƣng vùng; hạ tầng và cơ sở dịch vụ phục vụ 

DLST vùng còn nhiều hạn chế; công tác quy hoạch, chính sách và tổ chức quản 

lý còn nhiều bất cập; các hoạt động xúc tiến quảng bá chƣa đạt nhiều hiệu quả; 

khả năng liên kết giữa các chủ thể tham gia phát triển DLST và sự liên kết, hợp 

tác giữa các địa phƣơng trong vùng chƣa đƣợc quan tâm và chú trọng. Điều 

này làm cho các nguồn lực phát triển trong vùng chƣa đƣợc khai thác hợp lý và 

chƣa tạo đƣợc động lực mạnh mẽ cho sự phát triển. 

Mặt khác, vùng TGLX hiện đang chịu tác động ngày càng lớn của biến 

đổi khí hậu, xâm nhập mặn, ô nhiễm môi trƣờng và suy giảm tài nguyên sinh 

thái. Những vấn đề này không chỉ ảnh hƣởng trực tiếp đến sản xuất nông 

nghiệp mà còn tác động đến đời sống kinh tế - xã hội của ngƣời dân trong 

vùng. Trong bối cảnh đó, phát triển DLST vùng theo hƣớng xanh và bền vững 

đƣợc xem là giải pháp quan trọng nhằm khai thác hiệu quả tài nguyên, tạo sinh 

kế mới cho ngƣời dân, nâng cao nhận thức cộng đồng trong bảo vệ môi trƣờng 

và góp phần thích ứng với biến đổi khí hậu.  

Dƣới góc độ nghiên cứu ngành kinh tế chính trị, thực tiễn phát triển 

DLST trên địa bàn vùng TGLX còn cho thấy nhiều vấn đề liên quan đến quan 
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hệ lợi ích giữa các chủ thể tham gia phát triển; cơ chế quản lý, phân bổ nguồn 

lực và vai trò điều tiết của Nhà nƣớc vẫn còn những hạn chế nhất định. Vì vậy, 

cần có những nghiên cứu mang tính hệ thống nhằm đề xuất các giải pháp hoàn 

thiện thể chế, cơ chế chính sách và mô hình phát triển DLST phù hợp với yêu 

cầu PTBV trên địa bàn vùng.  

Xuất phát từ tính cấp thiết lý luận và thực tiễn nêu trên, tác giả lựa chọn 

vấn đề “Phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên” 

làm đề tài luận án tiến sĩ ngành Kinh tế chính trị. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

- Về lý luận: Trên cơ sở tổng hợp có hệ thống và bổ sung những vấn đề 

lý luận có liên quan, luận án hình thành khung lý luận về phát triển DLST và 

phát triển DLST vùng. 

- Về thực tiễn: Phân tích và đánh giá thực trạng phát triển DLST trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên. Qua đó, đề xuất phƣơng hƣớng và giải pháp góp 

phần phát triển DLST trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên trong bối cảnh mới. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt đƣợc mục đích nghiên cứu nêu trên, luận án xác định những 

nhiệm vụ nghiên cứu nhƣ sau: 

Một là, tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án, 

trình bày các kết quả nghiên cứu, khoảng trống nghiên cứu và vấn đề luận án 

cần tiếp tục làm rõ. 

Hai là, hệ thống hóa và bổ sung các vấn đề lý luận về phát triển DLST 

và phát triển DLST vùng. Trong đó, luận án xây dựng khung lý thuyết nội 

dung, tiêu chí đánh giá phát triển DLST trong điều kiện vùng; bài học kinh 

nghiệm thế giới và trong nƣớc về phát triển DLST vùng. 

Ba là, phân tích thực trạng phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

giai đoạn 2020 - 2025 dựa trên kết quả điều tra, khảo sát, cơ sở dữ liệu sơ cấp 

và thứ cấp. Đánh giá những thành tựu đạt đƣợc và hạn chế, làm rõ nguyên nhân 
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hạn chế và những vấn đề đặt ra đối với sự phát triển DLST trên địa bàn vùng 

TGLX thời gian qua. 

Bốn là, dự báo bối cảnh mới, những vấn đề mới đặt ra, đề xuất phƣơng 

hƣớng và giải pháp phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến năm 2035, 

tầm nhìn đến năm 2045 trong bối cảnh mới. 

* Câu hỏi nghiên cứu 

Nhằm đạt đƣợc mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu, luận án cần giải đáp 

các câu hỏi nghiên cứu nhƣ sau: 

(1) Phát triển DLST vùng cần thực hiện theo những nội dung nào? 

(2) Để đánh giá phát triển DLST vùng cần sử dụng những tiêu chí gì? 

(3) Các nhân tố nào ảnh hƣởng đến phát triển DLST vùng? 

(4) Thực trạng phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX giai đoạn 2020 

- 2025 thông qua nội dung, tiêu chí đánh giá nhƣ thế nào? 

(5) Định hƣớng và giải pháp phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

trong thời gian tới là gì? 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài tập trung đi sâu nghiên cứu phát triển DLST trên địa bàn vùng tứ 

giác Long Xuyên, tiếp cận dƣới góc độ ngành Kinh tế chính trị. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi nội dung: Luận án nghiên cứu các vấn đề lý luận và thực tiễn 

liên quan đến phát triển DLST trên địa bàn vùng thông qua nội dung và tiêu chí 

đánh giá. Luận án tập trung vào mối quan hệ giữa các chủ thể chủ yếu (nhà 

nƣớc, doanh nghiệp và ngƣời dân), trƣớc hết là vai trò của chính quyền địa 

phƣơng thực hiện quy hoạch, tổ chức quản lý phát triển du lịch; bằng những 

mô hình DLST; hình thức liên kết, hợp tác gắn với đặc trƣng vùng nhằm đảm 

bảo hài hòa lợi ích trong phát triển DLST vùng. Ở góc độ tiếp cận này, luận án 

xác định 03 nhóm nội dung và 05 nhóm tiêu chí đánh giá cụ thể sau: 

+ Luận án tập trung phân tích 03 nhóm nội dung chính: (1) Quy hoạch, 

chính sách và tổ chức quản lý phát triển DLST trên địa bàn vùng; (2) Phát triển 
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sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST trên địa bàn vùng; (3) Liên kết, hợp tác 

trong phát triển DLST trên địa bàn vùng. 

+ Tập trung đánh giá 05 nhóm tiêu chí về phát triển DLST trên địa bàn 

vùng, trên cơ sở nội dung quy hoạch, phát triển sản phẩm và liên kết, hợp tác 

trong phát triển DLST vùng, luận án đánh giá phát triển DLST vùng dựa vào 

các nhóm tiêu chí: (1) Tính hiệu quả (2) Tính hiệu lực; (3) Tính hợp tác; (4) 

Tính công bằng; (5) Tính bền vững. 

- Phạm vi không gian: Đề tài nghiên cứu trong phạm vi vùng tứ giác Long 

Xuyên, bao gồm tỉnh An Giang, Kiên Giang (trƣớc sáp nhập) và một phần 

Thành phố Cần Thơ. Do vùng TGLX gồm tỉnh An Giang và Kiên Giang chiếm 

khoảng 97% diện tích toàn vùng, còn lại một phần thành phố Cần Thơ chiếm 

khoảng 3% diện tích toàn vùng. Vì vậy, luận án chỉ chủ yếu phân tích thực trạng 

phát triển DLST của hai tỉnh An Giang và Kiên Giang (trƣớc sáp nhập). 

- Phạm vi thời gian: Đề tài nghiên cứu thực trạng phát triển DLST trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên với nguồn dữ liệu trong phạm vi từ năm 

2020 đến năm 2025; đề xuất phƣơng hƣớng và giải pháp phát triển DLST trên 

địa bàn vùng TGLX đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045. 

- Quy ƣớc sử dụng số liệu: Luận án sử dụng số liệu thống kê theo địa 

giới hành chính tại thời điểm số liệu đƣợc công bố. Để bảo đảm tính liên tục 

và khả năng so sánh của chuỗi số liệu giai đoạn nghiên cứu, các số liệu đƣợc 

tổng hợp theo phạm vi không gian của vùng TGLX. Trƣờng hợp có sự thay 

đổi đơn vị hành chính do sắp xếp từ ngày 01/7/2025, luận án sử dụng số liệu 

theo đơn vị hành chính mới, đồng thời quy đổi hoặc chú thích khi đối chiếu 

với số liệu của giai đoạn trƣớc sắp xếp. 

4. Cơ sở nghiên cứu và phƣơng pháp nghiên cứu 

4.1. Cơ sở nghiên cứu 

- Cơ sở lý luận: Luận án thực hiện dựa trên phƣơng pháp tiếp cận và 

nghiên cứu liên ngành, trọng tâm dƣới góc độ kinh tế chính trị. Với hƣớng tiếp 

cận này, luận án dựa trên cơ sở lý luận của Chủ nghĩa Mác - Lênin và Tƣ tƣởng 

Hồ Chí Minh; các chủ trƣơng, đƣờng lối, quan điểm của Đảng Cộng sản Việt 
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Nam thể hiện trong Văn kiện qua các kỳ Đại hội; chính sách, pháp luật của 

nƣớc Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam và các văn bản chính sách của các 

tỉnh, địa phƣơng trong vùng TGLX liên quan đến vấn đề phát triển DLST. 

Ngoài ra, luận án còn kế thừa có chọn lọc và phát triển hệ thống những quan 

điểm khoa học của các nhà nghiên cứu trong và ngoài nƣớc về những nội dung 

liên quan đến đề tài luận án. 

- Cơ sở thực tiễn: Thực tiễn quá trình phát triển DLST trên địa bàn vùng 

TGLX, đặc biệt trong giai đoạn từ năm 2020 đến năm 2025, những thành tựu 

đạt đƣợc và hạn chế. Những bài học hữu ích từ quốc tế và trong nƣớc về thúc 

đẩy phát triển DLST quy mô vùng. 

4.2. Phương pháp nghiên cứu 

Các phƣơng pháp chủ yếu đƣợc luận án sử dụng bao gồm phƣơng 

pháp trừu tƣợng hóa khoa học; phƣơng pháp lịch sử và phƣơng pháp lôgic; 

phƣơng pháp thu thập dữ liệu; phƣơng pháp phân tích và tổng hợp; phƣơng 

pháp so sánh và đối chiếu; phƣơng pháp điều tra, khảo sát kết hợp phƣơng 

pháp thống kê mô tả. 

- Phƣơng pháp trừu tƣợng hóa khoa học đƣợc sử dụng nhằm khái quát 

và làm rõ bản chất của các vấn đề lý luận, thực tiễn liên quan đến thúc đẩy 

DLST. Trên cơ sở kế thừa các công trình nghiên cứu trƣớc đây và tổng hợp 

các quan điểm khác nhau, phƣơng pháp này giúp loại bỏ những yếu tố ngẫu 

nhiên, riêng lẻ để rút ra những đặc điểm và nội dung cơ bản của phát triển 

DLST. Từ đó, luận án xác định đƣợc cơ sở lý luận cho việc phân tích thực 

trạng và đề xuất các giải pháp phát triển DLST vùng TGLX. Phƣơng pháp 

này đƣợc sử dụng chủ yếu trong quá trình xây dựng cơ sở lý luận của đề tài, 

đồng thời hỗ trợ việc khái quát các vấn đề cốt lõi rút ra từ thực tiễn phát triển 

DLST của vùng TGLX. 

- Phƣơng pháp lịch sử và phƣơng pháp lôgic, phƣơng pháp thu thập dữ 

liệu đƣợc sử dụng để thu thập tƣ liệu về cơ sở lý luận, các công trình nghiên 

cứu, quan điểm của Đảng, của Chính phủ và kế hoạch của các vùng, địa 

phƣơng có đối tƣợng nghiên cứu của luận án; thu thập tài liệu về kinh nghiệm 
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của các vùng, miền, các quốc gia trong việc phát triển DLST vùng.  

- Phƣơng pháp phân tích và tổng hợp hỗ trợ xác định các khái niệm và 

một số vấn đề lí luận liên quan đến DLST; phân tích nội dung, tiêu chí và các 

nhân tố tác động đến hoạt động DLST trong giai đoạn hiện nay; phân tích 

những kinh nghiệm hữu ích và rút ra những bài học chƣa hiệu quả cho hoạt 

động phát triển DLST. 

- Các phƣơng pháp điều tra, khảo sát; phƣơng pháp so sánh đối chiếu; 

phƣơng pháp thống kê mô tả đƣợc kết hợp sử dụng để phân tích, đánh giá tình 

hình thực tiễn phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX, những khó khăn và 

hạn chế của việc thúc đẩy DLST phát triển trên địa bàn vùng và đƣa ra những 

giải pháp nhằm phát triển DLST vùng trong điều kiện mới.  

+ Với phƣơng pháp điều tra, khảo sát, để bảo đảm tính khoa học, độ tin 

cậy và tính đại diện của mẫu khảo sát, luận án tiến hành xác định cỡ mẫu điều tra 

dựa trên công thức xác định mẫu trong nghiên cứu định lƣợng của Yamane Taro 

(1967) cho trƣờng hợp không biết quy mô tổng thể, đƣợc xác định nhƣ sau: 

  
    
     

  
 

Trong đó: 

   là cỡ mẫu cần khảo sát; 

      là giá trị tới hạn của phân phối chuẩn ở mức ý nghĩa lựa chọn; 

   là tỷ lệ ƣớc lƣợng của tổng thể; 

       

   là sai số cho phép. 

Nghiên cứu lựa chọn mức tin cậy 95%, tƣơng ứng với          ; 

đồng thời, do chƣa xác định chính xác tỷ lệ phân bố của tổng thể nên tác giả 

lựa chọn       và       nhằm bảo đảm cỡ mẫu đạt giá trị lớn nhất. Sai số 

cho phép đƣợc xác định ở mức       . Thay các giá trị vào công thức, ta có: 

        . Kết quả tính toán cho thấy cỡ mẫu tối thiểu cần thiết cho nghiên 

cứu khoảng 385 phiếu khảo sát. Tuy nhiên, nhằm hạn chế những trƣờng hợp 
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phiếu không hợp lệ, thiếu thông tin hoặc không đáp ứng yêu cầu xử lý dữ liệu, 

tác giả tiến hành phát số lƣợng phiếu lớn hơn mức tối thiểu đƣợc xác định. 

Căn cứ vào mục tiêu nghiên cứu và đặc điểm của từng nhóm đối tƣợng 

khảo sát, số lƣợng phiếu đƣợc phân bổ theo hƣớng kết hợp giữa tính đại diện 

và khả năng tiếp cận thông tin thực tiễn. Cụ thể, nhóm dân cƣ địa phƣơng 

đƣợc ƣu tiên số lƣợng phiếu lớn hơn do đây là nhóm đối tƣợng chịu tác động 

trực tiếp từ quá trình phát triển DLST và cung cấp nhiều thông tin liên quan 

đến sinh kế, việc làm, thu nhập, mức độ tham gia cũng nhƣ lợi ích của hoạt 

động DLST. Đối với nhóm doanh nghiệp du lịch, số lƣợng phiếu khảo sát 

đƣợc xác định ở mức phù hợp do quy mô tổng thể nhỏ hơn nhƣng cũng cung 

cấp các thông tin có liên quan đến doanh thu, mức độ tham gia và lợi ích của 

các hoạt động DLST. 

+ Phỏng vấn sâu với các đối tƣợng là nhà nghiên cứu, nhà khoa học, 

nhà quản lý có chuyên môn và liên quan trực tiếp đến công tác quản lý phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX nhằm thu thập các thông tin chuyên sâu 

liên quan đến quy hoạch, chính sách và hoạt động tổ chức quản lý. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu tiến hành phân bổ số lƣợng phiếu khảo sát, 

điều tra với tổng số phiếu phát ra là 500 phiếu: (1) Đối tƣợng dân cƣ địa 

phƣơng: 420 phiếu; (2) Đối tƣợng doanh nghiệp hoạt động DLST: 70 phiếu; 

(3) Đối tƣợng nhà nghiên cứu, nhà khoa học, nhà quản lý: 10 phiếu. Phiếu khảo 

sát đƣợc xây dựng trên cơ sở khung lý luận và các luận điểm khoa học đã đƣợc 

xác lập trong Chƣơng 2, bảo đảm sự thống nhất giữa cơ sở lý thuyết và nội 

dung nghiên cứu thực tiễn. Hệ thống câu hỏi khảo sát đƣợc thiết kế theo thang 

đo Likert 5 mức do Rensis Likert đề xuất (1932), trong đó mỗi câu hỏi đều có 

05 mức độ trả lời sắp xếp theo trật tự tăng dần. Các dữ liệu thu thập từ bộ câu 

hỏi khảo sát đƣợc nhập liệu và xử lý thông tin để tiến hành phân tích hệ số 

Cronbach’s Alpha nhằm đánh giá độ tin cậy và tính giá trị của thang đo [191]. 

Quá trình thực hiện khảo sát đƣợc chia thành 2 giai đoạn: (1) Giai đoạn 

1: Điều tra sơ bộ nhằm phát hiện những lỗi mắc phải trong phiếu điều tra và là 

cơ sở để tác giả điều chỉnh bảng hỏi cho phù hợp với đối tƣợng điều tra. Số 
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lƣợng mẫu điều tra cho giai đoạn này là 50 phiếu dành cho đối tƣợng là dân 

cƣ địa phƣơng có tham gia DLST trên địa bàn vùng TGLX, thời gian thu thập 

từ tháng 6/2025 đến tháng 8/2025; (2) Giai đoạn 2: Điều tra chính thức đƣợc 

tiến hành sau khi điều chỉnh lại bảng hỏi cho phù hợp với điều kiện chung 

nhất của các đối tƣợng. Tổng số phiếu đƣợc phát ra là 450 phiếu dành cho 3 

đối tƣợng là doanh nghiệp du lịch, dân cƣ địa phƣơng và nhà nghiên cứu, nhà 

khoa học, nhà quản lý, thời gian thực hiện từ tháng 10/2025 đến 2/2026. 

Sau quá trình thu thập và sàng lọc dữ liệu, số phiếu hợp lệ đƣợc sử dụng 

phân tích là 452 phiếu, đáp ứng yêu cầu về độ tin cậy và tính đại diện phục vụ 

cho quá trình nghiên cứu luận án, hệ số Cronbach’s Alpha từ 0,6 trở lên và các 

biến quan sát có tƣơng quan biến tổng lớn hơn 0,3 đƣợc chấp nhận cho kết quả 

khảo sát, cụ thể: (1) Đối tƣợng dân cƣ địa phƣơng: 390 phiếu; (2) Đối tƣợng 

doanh nghiệp hoạt động DLST: 52 phiếu; (3) Đối tƣợng nhà nghiên cứu, nhà 

khoa học, nhà quản lý: 10 phiếu. Tác giả tiến hành nhập liệu thông tin trả lời, 

tổng hợp kết quả và sử dụng phần mềm SPSS (20) để xử lý và phân tích dữ 

liệu, hệ số Cronbach’s Alpha từ 0,6 trở lên và các biến quan sát có tƣơng quan 

biến tổng lớn hơn 0,3 đƣợc chấp nhận. Các kết quả đƣợc thống kê, xuất dữ liệu 

dƣới dạng bảng, biểu đồ sử dụng trong luận án. Cách tiếp cận này giúp phản 

ánh đầy đủ mức độ nhận thức, đánh giá và thái độ của đối tƣợng khảo sát đối 

với các nội dung nghiên cứu, đồng thời góp phần cho việc lƣợng hóa dữ liệu và 

phân tích thống kê trong quá trình nghiên cứu. 

Bên cạnh việc khảo sát để thu thập dữ liệu sơ cấp, tác giả còn tiến hành 

quan sát thực tế và trao đổi trực tiếp với các chủ thể có tham gia tại các khu 

DLST trên địa bàn vùng TGLX, tiến hành thảo luận với các chuyên gia có kinh 

nghiệm trong nghiên cứu và thực tiễn triển khai mô hình DLST. Việc kết hợp 

các phƣơng pháp này giúp bổ sung và kiểm chứng thông tin, góp phần làm rõ 

các vấn đề nghiên cứu của luận án. Ngoài ra, trong từng chƣơng, tiết của luận án, 

tác giả có sử dụng hệ thống các bảng, biểu, sơ đồ một cách cụ thể và chi tiết, thể 

hiện rõ số liệu thực tiễn gắn với kết quả điều tra một cách khoa học.  
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5. Những điểm mới của luận án 

5.1. Đóng góp mới về lý luận 

Thứ nhất, luận án xây dựng khái niệm về phát triển DLST và phát triển 

DLST vùng với nội hàm: Một là, phát triển DLST vùng là quá trình gia tăng 

các hoạt động du lịch dựa trên tài nguyên thiên nhiên (TNTN) và giá trị văn 

hóa đặc trƣng của vùng; Hai là, khai thác hợp lý các nguồn lực tự nhiên và văn 

hóa vùng; Ba là, nâng cao đời sống và lợi ích cho dân cƣ địa phƣơng trên địa 

bàn vùng; Bốn là, bảo tồn hệ sinh thái, sử dụng bền vững tài nguyên và duy trì 

cân bằng môi trƣờng trong phạm vi toàn vùng. 

Thứ hai, luận án đã xác định đƣợc 03 nhóm nội dung về phát triển DLST 

vùng, bao gồm: (1) Quy hoạch, chính sách và tổ chức quản lý về phát triển 

DLST vùng; (2) Phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST vùng và (3) 

Liên kết, hợp tác trong phát triển DLST vùng. Đồng thời, luận án xây dựng 

đƣợc 05 tiêu chí đánh giá tƣơng ứng với 03 nhóm nội dung chính, gồm tính 

hiệu lực, tính hiệu quả, tính hợp tác, tính công bằng và tính bền vững. 

5.2. Đóng góp mới về thực tiễn 

Thứ nhất, luận án phân tích đƣợc thực trạng phát triển DLST trên địa 

bàn vùng TGLX giai đoạn 2020 - 2025 dựa trên nội dung và tiêu chí đánh giá 

đã đƣợc xác định ở phần cơ sở lý luận. Đồng thời, đánh giá đƣợc những kết quả 

đạt đƣợc, hạn chế còn tồn tại và phân tích nguyên nhân hạn chế. 

Thứ hai, luận án đề xuất đƣợc một số định hƣớng và 03 nhóm giải pháp 

chủ yếu góp phần hoàn thiện phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến 

năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045. 

6. Kết cấu của luận án  

Luận án đƣợc triển khai bao gồm phần Mở đầu, Kết luận, Danh mục tài 

liệu tham khảo và Phụ lục. Trong đó phần Nội dung đƣợc kết cấu gồm 4 

chƣơng, 10 tiết. 
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU  

LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

 

1.1. CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU VỀ DU LỊCH, DU LỊCH SINH 

THÁI VÀ PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI VÙNG 

1.1.1. Các công trình nghiên cứu về khái niệm, đặc điểm và vai trò 

của du lịch, du lịch sinh thái và phát triển du lịch sinh thái 

Khi bàn về khái niệm DLST, cuốn sách “Du lịch và du lịch sinh thái” 

của tác giả Thế Đạt (2003) đã trình bày tổng quan về du lịch Việt Nam, các 

loại hình du lịch, đặc biệt khái quát DLST là loại hình du lịch dựa vào thiên 

nhiên và văn hóa bản địa, gắn với bảo vệ môi trƣờng và hƣớng tới sự PTBV; 

đồng thời công trình cũng phân tích quá trình tổ chức, quản lý phát triển 

DLST. Tuy nhiên, công trình còn hạn chế khi chƣa đi sâu vào phân tích các 

loại hình DLST [23]. 

Martha Honey (2008) làm rõ các khái niệm về DLST và PTBV thông 

qua nghiên cứu các trƣờng hợp phổ biến tại Galapagos, Costa Rica, Tanzania, 

Zanzibar, Kenya, Nam Phi và bổ sung Hoa Kỳ ở ấn bản sau. Nghiên cứu đã 

tiếp cận đến khái niệm DLST là chuyến đi có trách nhiệm đến các khu vực tự 

nhiên nhằm bảo tồn môi trƣờng và nâng cao phúc lợi cho ngƣời dân địa 

phƣơng, làm rõ bản chất của DLST thông qua 7 tiêu chí then chốt: (1) Điểm 

đến tự nhiên, (2) Tác động tối thiểu, (3) Nhận thức môi trƣờng, (4) Lợi ích tài 

chính cho bảo tồn, (5) Lợi ích cho cộng đồng địa phƣơng, (6) Tôn trọng văn 

hóa và (7) Ủng hộ nhân quyền và dân chủ. Công trình còn phân tích vai trò 

của DLST trong chiến lƣợc du lịch, bối cảnh chính trị và chính sách kinh tế của 

các quốc gia, đồng thời chỉ ra các tác động kinh tế và môi trƣờng đối với dân 

cƣ. Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế do thiếu so sánh hệ thống giữa các khu 

vực địa lý, ít đề cập các quốc gia mới nổi ở châu Á, châu Âu và chƣa cập nhật 

dữ liệu mới [187]. 

Hill (2011) định nghĩa DLST là loại hình gắn kết chặt chẽ giữa hoạt 
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động du lịch, công tác bảo tồn thiên nhiên và phát triển cộng đồng, công trình 

còn đề xuất các nguyên tắc phát triển DLST ở rừng nhiệt đới, gồm tăng cƣờng 

năng lực cộng đồng thông qua tham gia DLST, trao đổi nhận thức giữa cộng 

đồng và đơn vị lữ hành, đồng quản lý tài nguyên rừng, kết hợp đào tạo với DL 

và giảm thiểu tác động môi trƣờng. Đặc biệt, nghiên cứu nhấn mạnh mối quan 

hệ giữa DLST và bảo tồn hệ sinh thái, tuy nhiên còn hạn chế khi chƣa phân tích 

sâu mô hình tổ chức quản lý và vai trò của chính quyền, doanh nghiệp trong 

phát triển du lịch [179, tr. 75-85]. 

Nguyễn Minh Đạo (2018) đã tiếp cận DLST là loại hình du lịch gắn liền 

với các khu vực bảo tồn và định hƣớng PTBV dựa trên các đặc điểm cốt lõi là 

dựa vào thiên nhiên, gắn với văn hóa, bảo tồn và giáo dục. Công trình còn chỉ 

rõ các nguyên tắc cơ bản của DLST, phân tích khung pháp lý và chỉ rõ những 

bất cập về mặt chính sách cho việc tiến hành các hoạt động DLST trong Vƣờn 

quốc gia và Khu bảo tồn ở Việt Nam [24]. 

Phạm Xuân Phú và Mai Thanh Cúc (2025) trong nghiên cứu “Tổng quan 

một số vấn đề lý luận cơ bản về du lịch sinh thái” đã trình bày một cách có hệ 

thống về khái niệm DLST, tổng hợp và phân tích các quan điểm nền tảng về 

DLST và nhấn mạnh DLST là trải nghiệm học hỏi gắn liền với bảo tồn và PTBV. 

Tuy nhiên, hạn chế của nghiên cứu là chƣa khái quát đƣợc tiềm năng phát triển, 

mối quan hệ giữa DLST và các loại hình du lịch khác [70, tr.825-835]. 

Các công trình nghiên cứu về đặc điểm DLST có công trình “Du lịch 

sinh thái” của tác giả Lê Huy Bá (2006) trình bày đặc điểm và các quy luật vận 

động của DLST, chỉ ra đặc điểm của DLST là gắn liền với tự nhiên, tính bền 

vững và giáo dục môi trƣờng. Đồng thời, cuốn sách hƣớng dẫn khai thác các 

loại hình sinh thái gắn với môi trƣờng, quy hoạch và thiết kế sản phẩm DLST 

bền vững. Công trình có giá trị trong việc hệ thống hóa kiến thức nền tảng cho 

nghiên cứu và phát triển DLST. Tuy nhiên, tác phẩm còn hạn chế do thiếu cập 

nhật các xu hƣớng, khung lý thuyết và tiêu chuẩn quốc tế mới [2]. 
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Cobbinah (2015) nghiên cứu trƣờng hợp phát triển DLST tại Khu bảo 

tồn Kakum (Ghana), cho thấy DLST trải qua các giai đoạn: trƣớc năm 1990 tập 

trung vào giáo dục và gìn giữ môi trƣờng; giai đoạn 1990 - 2000 mở rộng sang 

mục tiêu kinh tế, công bằng phát triển; từ sau năm 2000 trở thành loại hình du 

lịch tiêu biểu lan tỏa triết lý PTBV, nâng cao trách nhiệm các bên liên quan và 

bảo tồn văn hóa. Qua nghiên cứu cho thấy công trình đã phần nào khái quát 

những đặc điểm cơ bản của DLST. Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế khi tiếp 

cận trải nghiệm cộng đồng chủ yếu mang tính mô tả, thiếu các chỉ báo định 

lƣợng về mức độ hài lòng, quyền tham gia và tác động KT - XH đối với ngƣời 

dân [167, tr. 179 - 189]. 

Đàm Nguyễn Thùy Dƣơng và cộng sự (2025) đã nhận diện các nhóm mô 

hình DLST chủ yếu và cơ bản cho thấy đặc điểm DLST. Các mô hình chủ yếu 

gồm: mô hình tổng thể, mô hình cộng đồng, mô hình theo hệ sinh thái đặc thù, 

mô hình quản lí - chính sách, mô hình liên kết vùng - ngành, mô hình đánh giá 

định lƣợng và mô hình đổi mới công nghệ. Đồng thời, nghiên cứu chỉ ra các 

đặc điểm cốt lõi của DLST bao gồm ba nhóm phƣơng diện chính: đặc điểm về 

môi trƣờng và bảo tồn; đặc điểm về mặt văn hóa, xã hội và cộng đồng; đặc 

điểm về mặt kinh tế và quản lý [18, tr.2280-2291]. 

Các công trình nghiên cứu về vai trò của DLST có thể kể đến cuốn sách 

“Ecotourism Economics and Environment” của nhóm tác giả Biju Abraham, 

K. Nagarajan, Alex K. Thottunkel (2016) đã giới thiệu về DLST nhƣ một giải 

pháp thay thế cho DL hàng loạt, hƣớng đến mục tiêu bảo tồn môi trƣờng và 

tăng thu nhập địa phƣơng. Nghiên cứu phân tích sâu sắc trách nhiệm môi 

trƣờng và lợi ích xã hội của các mô hình DLST, kết hợp chặt chẽ giữa lý thuyết 

và thực tiễn, không chỉ giải thích mà còn chứng minh hiệu quả qua mô hình cụ 

thể, đƣợc minh chứng qua nhiều vùng sinh thái ở Ấn Độ, tạo luận cứ thuyết 

phục cho chính sách và vận hành DLST. Tuy nhiên, hạn chế của công trình là 

thiếu tính so sánh quốc tế, thiếu dữ liệu định lƣợng rõ ràng và ít phân tích từ 
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góc nhìn du khách, cộng đồng bản địa về trải nghiệm trực tiếp [159].  

Ariza-Montes và cộng sự (2020) cho thấy thái độ tích cực với môi trƣờng 

và ý thức bản sắc văn hóa gắn với thiên nhiên có ảnh hƣởng rõ rệt đến ý định và 

hành vi tham gia DLST của sinh viên, trong đó những ngƣời có niềm tin môi 

trƣờng mạnh mẽ thƣờng ƣu tiên DLST hơn du lịch đại trà. Nghiên cứu nhấn 

mạnh vai trò của các yếu tố tâm lý xã hội trong thúc đẩy hành vi DLST bền vững 

của giới trẻ, song còn hạn chế khi chƣa đề xuất cụ thể các chính sách giáo dục, 

truyền thông hay chiến lƣợc DLST để vận dụng kết quả nghiên cứu [155]. 

Đồng quan điểm trên, nghiên cứu của Nguyễn Thị Hòa và Vi Thị 

Nhung (2020), đều khẳng định DLST không chỉ mang lại lợi ích kinh tế, đóng 

vai trò phát huy và bảo tồn những giá trị văn hóa truyền thống mà còn có ý 

nghĩa bảo vệ môi trƣờng tự nhiên và xã hội [35 tr.72-79]. 

Tác giả Lê Thị Ngân (2021) nêu lên thực trạng và khả năng phát triển 

DLST cùng với việc duy trì tài nguyên tại Vƣờn quốc gia Cát Bà, xác định các 

điểm DLST tiềm năng, sự tham gia và nhận thức của cƣ dân, đồng thời đề xuất 

các giải pháp nhằm khẳng định vai trò của DLST trong định hƣớng phát triển kinh 

tế - xã hội. Tuy nhiên, luận án còn hạn chế khi việc đánh giá dừng ở mô tả và chƣa 

làm rõ các cơ chế phân chia lợi ích từ hoạt động DLST gắn với bảo tồn [62]. 

Mihalić (2024) phân tích chuỗi thời gian 1991-2022, cho thấy DLST có 

khả năng phục hồi cao trƣớc các cú sốc, đặc biệt sau đại dịch COVID-19 và 

ngày càng giữ vai trò quan trọng trong chiến lƣợc phục hồi và PTBV. Tuy nhiên, 

nghiên cứu còn hạn chế khi chƣa có mô hình cụ thể theo quốc gia, vùng và chƣa 

phản ánh đầy đủ góc nhìn của ngƣời dân, du khách và doanh nghiệp [189]. 

Nhìn chung, khi bàn về du lịch, DLST và phát triển DLST thì có rất 

nhiều các công trình đã khái quát cơ bản về các khái niệm, đặc điểm và vai trò 

của DLST, phát triển DLST trong việc mang lại lợi ích kinh tế, môi trƣờng và 

xã hội. Ở Việt Nam, đây là hƣớng nghiên cứu tƣơng đối đƣợc quan tâm và 

phần nhiều mang lại những nhiều kết quả nổi bật. 
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1.1.2. Các công trình nghiên cứu về nội dung, tiêu chí đánh giá, 

nhân tố ảnh hưởng đến phát triển du lịch, du lịch sinh thái và phát triển 

du lịch sinh thái vùng 

Hội nghị Thƣợng đỉnh Trái Đất về môi trƣờng và phát triển tổ chức ở 

Rio de Janeiro (Brasil) năm 1992 và Hội nghị Thƣợng đỉnh thế giới về PTBV 

tổ chức ở Johannesburg (Cộng hoà Nam Phi) năm 2002 đều xác định nội dung 

liên quan đến phát triển DLST là quá trình phát triển hài hoà, đảm bảo có sự 

kết hợp chặt chẽ giữa 3 mặt: (1) Phát triển kinh tế, (2) Phát triển xã hội và (3) 

Bảo vệ môi trƣờng. Qua đây có thể thấy rằng, nội dung và tiêu chí quan trọng 

nhất để đánh giá sự phát triển DLST là tính bền vững [4].  

Nghiên cứu “Văn hoá sinh thái sông biển và du lịch đồng bằng sông Cửu 

Long (ĐBSCL)” của tác giả Huỳnh Quốc Thắng (2010) cho rằng để phát triển 

DLST thì cần giải quyết các nội dung cơ bản sau: (1) Giải pháp quy hoạch và thực 

hiện chiến lƣợc “đa dạng hóa và tăng cƣờng chất lƣợng sản phẩm DL”; (2) Phát 

triển nguồn nhân lực du lịch; (3) Gắn kết, đầu tƣ phát triển các hoạt động ngành 

DL trong vùng và cả nƣớc. Qua nghiên cứu tác giả cũng chỉ ra đƣợc các nội dung 

cần tập trung phát triển nhƣ hoàn thiện thể chế, phát triển nguồn nhân lực DLST, 

gắn kết các hoạt động phát triển ngành. Tuy nhiên, hạn chế của nghiên cứu là 

chƣa làm rõ các giải  pháp về thể chế một cách cụ thể [92, tr. 42-46]. 

Nhóm tác giả Phạm Hồng Chƣơng, Phùng Thị Hằng (2012) trong nghiên 

cứu “Xây dựng tiêu chí đánh giá điểm DLST tại các Vườn quốc gia ở Việt Nam - 

Nghiên cứu trường hợp tại Vườn quốc gia Cúc Phương” đề xuất phân loại thành 

hai nhóm tiêu chí đánh giá điểm DLST: (1) Nhóm các tiêu chí đánh giá về tiềm 

năng phát triển tại một điểm DLST bao gồm các nhân tố nhƣ vị trí, sức hấp dẫn 

(giá trị về tài nguyên tự nhiên và nhân văn), sức chứa, độ bền vững và thời gian 

khai thác; (2) Nhóm các tiêu chí đánh giá về hiện trạng khai thác bao gồm: cơ sở 

hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật, mức độ quản lý và hiệu quả kinh tế [13]. 

Yildiz, T., Tetik, N. & Yavuz, F. (2015) nghiên cứu sự phát triển DLST 

dựa vào cộng đồng tại khu vực hồ Suğla (Thổ Nhĩ Kỳ) theo hƣớng quản lý bền 

vững cảnh quan, tài nguyên và đa dạng hóa sinh kế. Nghiên cứu áp dụng 
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phƣơng pháp với sự tham gia của các bên liên quan, kết hợp phỏng vấn và khảo 

sát thực địa. Thông qua phân tích SWOT, phƣơng pháp ECOS và đánh giá tài 

nguyên, sinh kế theo tiêu chí đánh giá cụ thể, kết quả cung cấp cơ sở khoa học 

quan trọng cho hoạch định chính sách PTBV tại khu vực nghiên cứu và các địa 

bàn tƣơng tự [211, tr. 476-486].  

Tác giải Nguyễn Thị Minh Phƣơng (2022) với “Nghiên cứu phát triển 

du lịch sinh thái tại Vườn quốc gia Bạch Mã, Thừa Thiên Huế” chỉ ra 6 nội 

dung lớn trong phát triển DLST là chính sách phát triển DLST, tài nguyên du 

lịch phục vụ phát triển DLST, cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật; sản 

phẩm, dịch vụ du lịch; nguồn lao động phục vụ DLST và công tác quảng bá, 

xúc tiến du lịch. Tuy nhiên, nghiên cứu chƣa đề cập đến nội dung liên kết, hợp 

tác vùng trong phát triển DLST, cũng nhƣ chƣa đề cập rõ hơn đến công tác quy 

hoạch phát triển DLST [72, tr.23-26].  

Các công trình về nhân tố ảnh hƣởng đến DL, DLST và phát triển DLST 

có tác giả Trần Anh Thƣ (2012) nghiên cứu bảo tồn đất ngập nƣớc gắn với 

DLST cộng đồng ở ĐBSCL, nhấn mạnh những yếu tố ảnh hƣởng cho sự tăng 

trƣởng bền vững nhƣ sử dụng tài nguyên hợp lý, giảm tiêu thụ và chất thải và 

tăng nguồn thu cho ngƣời dân. Tác giả ý kiến cần xây dựng dự án DLST cộng 

đồng tại các khu đất ngập nƣớc thông qua quy hoạch vùng đệm và phát triển 

tiện nghi du lịch [99, tr. 26-31]. 

Nguyễn Trọng Nhân và Phan Thành Khởi (2016) xác định có nhiều yếu 

tố tác động đến việc thúc đẩy và phát triển DLST tại rừng tràm Trà Sƣ gồm: kết 

cấu hạ tầng, giá cả dịch vụ, chất lƣợng nguồn nhân lực và ăn uống, an ninh an 

toàn, cơ sở DL. Kết quả cho thấy nhiều yếu tố nhƣ vệ sinh, dịch vụ bổ trợ, giá 

cả, chất lƣợng hƣớng dẫn viên, phục vụ và phƣơng tiện tham quan còn hạn chế, 

cần đƣợc cải thiện để thúc đẩy trong thời gian tới [67, tr.93 - 100]. 

Nguyễn Bùi Anh Thƣ (2019) đã chỉ ra và đánh giá đƣợc 04 nhóm nhân 

tố thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng và hai nhóm rào cản hạn chế họ tham 

gia vào DLST. Từ đó, những hàm ý đƣợc đề xuất nhằm nâng cao sự đồng 
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thuận và sự tham gia của cộng đồng vào hoạt động DLST [100]. 

Tác giả Nguyễn Phƣớc Hoàng (2021) trong nghiên cứu “Các nhân tố ảnh 

hưởng đến phát triển DLST bền vững: Trường hợp nghiên cứu tại tỉnh Cà Mau” 

đã xác định sự ảnh hƣởng các nhân tố đến phát triển DLST bền vững tỉnh Cà 

Mau. Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy có 08 nhân tố ảnh hƣởng đến phát triển 

DLST bền vững gồm: nhân lực con ngƣời; tài nguyên kinh tế, tài nguyên môi 

trƣờng; cơ sở vật chất; tài nguyên văn hóa - xã hội; chính sách quản lý du lịch; 

liên vùng du lịch và TNTN. Trong đó yếu tố tài nguyên con ngƣời ảnh hƣởng 

mạnh nhất. Từ kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất một số kiến nghị nhằm phát 

triển DLST bền vững cho tỉnh Cà Mau [37,  tr.16-33]. 

Buhalis và Leung (2023) còn nhấn mạnh vai trò của công nghệ thông 

minh trong việc thúc đẩy du lịch bền vững [161, tr.245–263]. Kim và Lee 

(2023) cho thấy, công nghệ đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành và 

điều chỉnh hành vi du khách. Các nền tảng số và ứng dụng di động có thể cung 

cấp thông tin minh bạch về du lịch xanh, từ đó nâng cao nhận thức và thúc đẩy 

tiêu dùng bền vững. Tuy nhiên, các nghiên cứu thực nghiệm đánh giá hiệu quả 

của các công nghệ này tại điểm đến vẫn còn hạn chế [184]. 

Khánh Hƣng và cộng sự (2024) trong nghiên cứu “Đánh giá khả năng 

phát triển DLST cộng đồng tại Đầm Chuồn, Tỉnh Thừa Thiên Huế” đã có một 

số đánh giá khá đầy đủ đối với các yếu tố ảnh hƣởng đến việc phát triển DLST 

cộng đồng tại Đầm Chuồn, tỉnh Thừa Thiên Huế: (1) Nhận công thức về du 

lịch sinh thái cộng đồng (2) Nhận về tài nguyên du lịch sinh thái cộng đồng (3) 

sản phẩm và dịch vụ du lịch sinh thái cộng đồng (4) sức mạnh và tốc độ an toàn 

của lịch du lịch (5) cơ sở hạ tầng, vật chất phục vụ du lịch (6) chính sách phát 

triển, kết nối doanh nghiệp và xúc tiến quảng bá du lịch (7) lợi ích và khó khăn 

khi tham gia phát triển du lịch sinh thái cộng đồng và (8) cƣờng độ bền vững. 

Từ kết quả nghiên cứu, nghiên cứu cũng đã đề xuất các chức năng quản lý cho 

việc phát triển du lịch sinh thái cộng đồng tại địa phƣơng này [46]. 

Surya và cộng sự (2025) với nghiên cứu “Current trends in sustainable 

tourism destinations over the past decade: A bibliometric analysis”, nhóm tác 
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giả đã sử dụng phƣơng pháp phân tích 200 bài báo từ cơ sở dữ liệu Scopus và 

bổ sung bằng đánh giá các nghiên cứu xu hƣớng liên quan. Nghiên cứu nhấn 

mạnh tầm quan trọng của cộng đồng địa phƣơng và các yếu tố “6A” bao gồm: 

điểm hấp dẫn, khả năng tiếp cận, tiện nghi, hoạt động, gói dịch vụ sẵn có và 

dịch vụ bổ trợ trong quá trình phát triển du lịch bền vững [198, tr.1 - 23]. 

1.1.3. Các công trình nghiên cứu về kinh nghiệm phát triển du lịch 

sinh thái và phát triển du lịch sinh thái vùng 

1.1.3.1. Nhóm các công trình nghiên cứu kinh nghiệm về quy hoạch, 

chính sách và tổ chức quản lý phát triển DLST và phát triển DLST vùng 

Mô hình của Butler (1980) đƣợc gọi là Tourism Area Life Cycle 

(TALC), các điểm đến du lịch trải qua các giai đoạn phát triển từ khám phá, 

tham gia, phát triển, bão hòa, suy giảm hoặc tái tạo. Mô hình này nhấn mạnh 

bài học kinh nghiệm về tầm quan trọng của quản lý điểm đến nhằm kiểm soát 

tác động tiêu cực từ du lịch và duy trì sự hấp dẫn lâu dài [162]. 

Dwyer và Kim (2003) giới thiệu mô hình “Integrated Destination 

Competitiveness Model”, trong đó khả năng cạnh tranh điểm đến không chỉ 

dựa vào TNTN và văn hóa mà phụ thuộc vào chính sách quản lý và sự đổi mới 

sáng tạo. Mô hình này cho thấy bài học rút ra từ vai trò của chính quyền địa 

phƣơng, doanh nghiệp và cộng đồng trong việc hợp tác thực hiện các giải pháp 

bền vững, từ đó hƣớng tới sự phát triển du lịch dài hạn và giảm thiểu các tác 

động tiêu cực [170, tr.369 - 414].  

Cathy Hsu và Zheng Gu (2009) khẳng định bài học kinh nghiệm từ 

vai trò then chốt của chính quyền trong điều phối, hoạch định chính sách 

chung và thiết lập thể chế hợp tác pháp lý, minh bạch nhằm bảo đảm gắn kết 

DL vùng hiệu quả và bền vững [164, tr.12]. 

Bhuiyan và đồng sự (2011) trong nghiên cứu “The Role of Government 

for Ecotourism Development: Focusing on East Coast Economic Region” đã 

khẳng định sự can thiệp của Chính phủ là rất cần thiết đối với các quốc gia 

đang phát triển trong việc lập kế hoạch và thúc đẩy hoạt động DLST. Nghiên 

cứu cũng đề xuất Chính phủ nên xây dựng một kế hoạch cho các hoạt động 

http://search.proquest.com/pqcentral/indexinglinkhandler/sng/au/Bhuiyan%2C%2BMd%2BAnowar%2BHossain/%24N?accountid=39900
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DLST, xây dựng năng lực thể chế, đầu tƣ cho các dự án DLST ở các khu rừng 

đặc dụng,… [157, tr. 557-564]. 

Trong nghiên cứu của Zhuang et al. (2011) cho thấy vai trò của các tổ 

chức phi chính phủ (NGOs) trong thúc đẩy DLST tại Trung Quốc, đặc biệt là 

trong việc điều phối giữa các bên liên quan và huy động nguồn lực cho bảo tồn 

và phát triển. Theo đó, NGOs không chỉ đóng vai trò điều phối giữa các bên 

liên quan (chính quyền, cộng đồng cƣ dân và doanh nghiệp) mà còn là tác nhân 

tích cực trong việc huy động nguồn lực phục vụ cho công tác giữ gìn TNTN và 

phát triển một cách bền vững. Tuy nhiên, nghiên cứu chỉ đề cập đến vai trò tích 

cực của các tổ chức không chính thức mà chƣa đề cập đến những hạn chế, thiếu 

sót trong quá trình thực hiện, đây là bài học hữu ích cho vùng TGLX trong việc 

khắc phục hạn chế và có những giải pháp thiết thực nhằm nâng cao hiệu quả 

quá trình quản lý và thực hiện của các tổ chức phi chính phủ  [214, tr.85-98]. 

Yacob và cộng sự (2011) cho thấy bài học kinh nghiệm rút ra từ việc 

quản lý DLST phụ thuộc vào công tác quy hoạch, quản lý và đối thoại giữa 

nhà quản lý với các bên liên quan, gắn hoạt động ngành DL dựa vào thiên 

nhiên với giáo dục môi trƣờng, lợi ích cộng đồng và sự hài lòng của du khách. 

Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế khi chƣa xem xét các vấn đề nhƣ quá tải 

du khách, ô nhiễm hệ sinh thái và các phản hồi khảo sát còn mang tính khái 

quát [210, tr. 62-73]. 

Luận án tiến sĩ của Nguyễn Hoàng Tứ (2016) đã nêu ra các kinh nghiệm 

về chính sách, xây dựng chiến lƣợc, quy hoạch; nhận xét đánh giá thực hiện 

chiến lƣợc; tổ chức chỉ đạo, điều hành, kiểm tra, kiểm soát hoạt động du lịch; 

đào tạo bồi dƣỡng phát triển nguồn nhân lực,… Trên cơ sở quan điểm, mục 

tiêu, định hƣớng phát triển của ngành du lịch Việt Nam, định hƣớng phát triển 

KT - XH nói chung và du lịch nói riêng của các tỉnh miền Trung, tác giả đã đề 

xuất giải pháp hoàn thiện công tác quản lý địa phƣơng đối với phát triển du lịch 

bền vững tại địa phƣơng nghiên cứu [123]. 

Nghiên cứu “Kinh nghiệm phát triển du lịch có trách nhiệm của một số 

các quốc gia trên thế giới và bài học cho Việt Nam” của Bùi Thị Cẩm Tú 
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(2023) cho thấy bài học kinh nghiệm hữu ích là phát huy vai trò của Nhà nƣớc 

trong việc xây dựng chiến lƣợc phát triển du lịch có trách nhiệm dài hạn, gắn 

với mục tiêu và kế hoạch hành động cụ thể cho từng giai đoạn, đồng thời tăng 

cƣờng gắn kết giữa các cấp, các ngành và ngƣời dân [120]. Tác giả Phạm 

Thanh Bình (2024) cũng đề cập đến bài học hoàn thiện chính sách và chiến 

lƣợc phát triển DLST có trách nhiệm, cũng nhƣ vai trò của doanh nghiệp trong 

xây dựng sản phẩm, chiến lƣợc kinh doanh và hƣớng dẫn du khách thực hiện 

DLST có trách nhiệm [5]. 

Tổ chức Du lịch Thế giới của Liên Hợp Quốc (UNWTO) nhấn mạnh 

rằng để DLST phát triển một cách bền vững và hiệu quả, cần có chính sách 

quản lý bền vững nhƣ quản lý TNTN một cách dài hạn. Thiết lập các quy định 

nhằm kiểm soát lƣợng khách, các hoạt động và hạn chế tác động tiêu cực đến 

môi trƣờng và sự phối hợp đa bên, DLST chỉ thành công khi có sự phối hợp 

hiệu quả và minh bạch giữa các bên liên quan [203]. 

1.1.3.2. Nhóm các công trình nghiên cứu kinh nghiệm về phát triển 

sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST và phát triển DLST vùng 

Luận án tiến sĩ của Đinh Kiệm (2013) nghiên cứu về những kinh 

nghiệm của các nƣớc Asean nhƣ Thái Lan, Malaysia, Philippines trong phát 

triển DLST. Từ đó, rút ra bài học cho vùng duyên hải cực Nam Trung Bộ cần 

phải có chiến lƣợc đồng bộ nhằm khai thác các nguồn tài nguyên quý giá và 

độc đáo thành những sản phẩm DLST đa dạng và hấp dẫn du khách. Việc 

quan trọng nhất hiện nay là phải tổ chức hoạch định nhằm tạo ra những sản 

phẩm DLST độc đáo để đáp ứng nhu cầu của du khách và tăng khả năng cạnh 

tranh trong hoạt động DLST [47]. 

Luận án tiến sĩ của Nguyễn Văn Hợp (2014) sau khi tổng hợp bài học 

kinh nghiệm về phát triển DLST của một số quốc gia trên thế giới, tác giả đề 

xuất mô hình tổ chức và khai thác sản phẩm DLST tại các vƣờn quốc gia theo 

hƣớng lâu dài, với sự tham gia của ban quản lý, doanh nghiệp, dân cƣ và du 

khách. Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế khi chƣa đề cập quy hoạch không 

gian, tuyến điểm DLST, chƣa phân tích đầy đủ tác động môi trƣờng và chƣa 
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đánh giá hiệu quả thực tiễn của các mô hình quản lý đƣợc đề xuất [43]. 

Vũ Thị Phƣơng Hoa (2020) và Đỗ Văn Trung (2021) chỉ ra bài học liên 

kết trong các tour di sản, tuyến du lịch văn hóa xuyên tỉnh hoặc sự hợp tác giữa 

các làng nghề, cho thấy tiềm năng và những hạn chế về thể chế, chính sách 

[34], [119]. Nghiên cứu của Võ Nguyên Thông (2022) khẳng định bài học hữu 

ích từ hoạt động quảng bá, tiếp thị sản phẩm du lịch, xem đây là công cụ đắc 

lực cho việc giới thiệu các sản phẩm, tạo dựng đƣợc hình ảnh chân thực của 

DLST. Trong bối cảnh hội nhập kinh tế và tác động của cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 hiện nay, việc nghiên cứu xây dựng phát triển và xúc tiến, quảng bá 

sản phẩm du lịch là hết sức quan trọng [98, tr.102 - 114]. 

Ngô Thu Trang và Trần Viết Khanh (2023), khi nghiên cứu về du lịch 

nông thôn cho rằng công tác xúc tiến quảng bá du lịch nông thôn vẫn chƣa 

đƣợc thực hiện hiệu quả. Nghiên cứu cho thấy, mặc dù có tiềm năng rất lớn cho 

phát triển nhƣng công tác xúc tiến, quảng bá điểm đến vẫn còn nhiều hạn chế, 

chƣa đa dạng phƣơng thức. Trên cơ sở tổng hợp những bài học kinh nghiệm 

trong công tác quảng bá du lịch, tác giả cũng đề xuất một số giải pháp để tăng 

cƣờng hơn nữa hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch nông thôn trong bối cảnh 

xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021 - 2025 [113, tr.308 - 315]. 

Cuốn sách “Giáo trình du lịch sinh thái” của tác giả Phạm Trƣơng 

Hoàng và Phùng Thị Hằng (2024) trên cơ sở kế thừa kinh nghiệm của các 

công trình nghiên cứu quốc tế và trong nƣớc, tác giả cho rằng với những quy 

mô hoạt động DLST khác nhau thì các sản phẩm và dịch vụ DLST cũng khác 

nhau. Nhóm tác giả khẳng định phát triển sản phẩm DLST là làm gia tăng số 

lƣợng và chất lƣợng các sản phẩm riêng lẽ bằng cách tạo ra các sản phẩm, 

dịch vụ mới; bổ sung, hoàn thiện các sản phẩm hiện có với cấu trúc hiệu quả 

hơn; đồng thời liên kết nhiều sản phẩm và dịch vụ DLST thành sản phẩm mới 

độc đáo và đặc trƣng [38]. 

Lại Thị Tuyết Lan và cộng sự (2025) trong nghiên cứu “Phát triển sản 

phẩm du lịch sinh thái – Tổng quan kinh nghiệm quốc tế và bài học cho Việt 

Nam” đã tổng  hợp  và  phân  tích  kinh  nghiệm  phát  triển  sản  phẩm  DLST  
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của  một  số quốc  gia. Qua đó, nhóm tác giả đề xuất một số bài học kinh 

nghiệm cho Việt Nam nhƣ sau: (1) Nghiên cứu và đánh giá tiềm năng là nền 

tảng khoa học quan trọng để xác định đúng sản phẩm, đúng nơi và đúng đối 

tƣợng; (2) Quy hoạch sản phẩm phải gắn liền với đặc trƣng sinh thái và văn 

hóa của từng vùng, đồng thời tích hợp yếu tố giáo dục môi trƣờng và trải 

nghiệm cộng đồng; (3) Hạ tầng du lịch cần phát triển theo hƣớng xanh, vừa đáp 

ứng tiện nghi cho du khách, vừa giảm thiểu tác động đến môi trƣờng; (4) Phát 

triển DLST chỉ bền vững khi có sự đồng kiến tạo giữa nhà nƣớc, doanh nghiệp, 

cộng đồng và cơ chế chia sẻ lợi ích minh bạch; (5) Định vị và xúc  tiến thƣơng 

hiệu có ý nghĩa quyết định đối với khả năng cạnh tranh và cơ chế quản lý thích 

ứng là điều kiện để bảo đảm tính bền vững dài hạn [49, tr.1544-1552]. 

Ngô Chí Thành và cộng sự (2025) tập trung phân tích thực trạng hoạt 

động xúc tiến, quảng bá du lịch cộng đồng tại Thanh Hóa trong bối cảnh 

chuyển đổi số giai đoạn 2020 - 2024. Thông qua việc nghiên cứu kinh nghiệm 

từ các quốc gia, các địa phƣơng trong nƣớc, đồng thời khảo sát các chủ thể 

tham gia, phƣơng thức triển khai và kết quả đạt đƣợc, bài viết chỉ ra những 

điểm mạnh, hạn chế và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả truyền thông, xây 

dựng hình ảnh điểm đến gắn với văn hóa bản địa. Các bảng số liệu minh họa rõ 

nét xu hƣớng tăng trƣởng về lƣợt khách, doanh thu và hoạt động truyền thông, 

góp phần khẳng định vai trò của hoạt động xúc tiến, quảng bá nhƣ một động 

lực then chốt trong phát triển du lịch cộng đồng bền vững trong bối cảnh 

chuyển đổi số [90, tr.23-38]. 

1.1.3.3. Nhóm các công trình nghiên cứu kinh nghiệm về liên kết, hợp 

tác phát triển DLST và phát triển DLST vùng 

Stephen William (1998), trong Tourism Geography cho thấy bài học bổ 

ích từ sự mở rộng không gian du lịch từ thập niên 1950 đã làm cho du lịch trở 

thành ngành kinh tế mở, có tính gắn kết cao vƣợt ra ngoài phạm vi địa phƣơng, 

trong đó gắn kết và hợp tác trở thành xu hƣớng chủ đạo. Công trình gợi mở ý 

nghĩa của gắn kết vùng nhằm phát huy hiệu quả các nguồn lực cho phát triển 

DLST, nhƣng còn hạn chế do chủ yếu tiếp cận theo địa lý học truyền thống, 
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thiên về mô tả không gian và dòng khách, ít tích hợp các lý thuyết kinh tế DL 

hiện đại và chƣa làm rõ các nguồn lực cho sự phát triển chủ đạo [196]. 

Rebecca Torres (2003), trong nghiên cứu về mối gắn kết giữa DL và 

nông nghiệp tại Mexico, đề xuất bài học từ việc gắn kết hai lĩnh vực này sẽ 

mang lại lợi ích cho các bên, đặc biệt thông qua cung ứng thực phẩm tƣơi từ 

nông dân địa phƣơng, qua đó thúc đẩy kinh tế địa phƣơng và nâng cao sinh kế 

nông thôn. Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế khi chƣa xây dựng khung lý 

thuyết liên ngành và chƣa xem xét tác động của các yếu tố mới nhƣ đại dịch và 

xu hƣớng khác [194, tr.546-566]. 

Nhóm tác giả Nguyễn Minh Tuệ và cộng sự (2010) cho rằng kinh 

nghiệm thực hiện liên kết phát triển DLST cần đƣợc lƣu ý liên kết đồng bộ 

giữa các địa phƣơng, các điểm du lịch, các doanh nghiệp và cộng đồng. Qua 

đó, liên kết góp phần phát huy các lợi thế của các địa phƣơng về tiềm năng, 

thế mạnh; khai thác hiệu quả nguồn lực và khắc phục hạn chế các địa phƣơng 

trong vùng liên kết [122]. 

Yi-fong, Chen (2012) chỉ ra rằng để xây dựng một dự án DLST liên kết 

hiệu quả cần thiết phải có hiểu biết sâu sắc không chỉ mối quan hệ giữa cộng 

đồng và môi trƣờng mà cả những vấn đề chính trị, kinh tế và văn hóa tồn tại 

giữa các cộng đồng, cũng nhƣ giữa cộng đồng và ban quản lý khu du lịch hay 

giữa các địa phƣơng trong khu vực với nhau, đây là bài học về liên kết, hợp 

tác hiệu quả trong phát triển DLST [212, tr.805 - 815]. 

Nguyễn Quyết Thắng (2012) trong nghiên cứu kinh nghiệm về tiềm 

năng và phát triển DLST cho rằng phát triển DLST gắn với DL bền vững, cần 

bảo đảm lợi ích của bốn chủ thể: du khách, doanh nghiệp lữ hành, nhà quản lý 

khu bảo tồn và cộng đồng ngƣời dân, đồng thời đề xuất các giải pháp thúc đẩy 

DLST vùng Bắc Trung Bộ [93]. 

Nguyễn Đình Hiền và Hồ Thị Minh Phƣơng (2017) trong nghiên cứu 

“Liên kết tạo động lực phát triển du lịch vùng kinh tế trọng điểm miền Trung” 

chỉ ra những kinh nghiệm trong đào tạo phát triển nguồn nhân lực và liên kết 

trong xây dựng, khai thác cơ sở vật chất kỹ thuật cho phát triển du lịch vùng 
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kinh tế trọng điểm ở miền Trung. Nhóm tác giả cũng khẳng định việc hợp tác, 

liên kết sẽ góp phần giải quyết thực trạng phát triển nhỏ lẻ, manh mún, không 

chuyên nghiệp, cũng nhƣ bổ sung, hỗ trợ các nguồn lực để phát triển du lịch ở 

các địa phƣơng, thúc đẩy phát triển kinh tế của toàn vùng tạo sức cạch tranh và 

PTBV cho du lịch, đặc biệt trong xu thế hội nhập hiện nay [31]. 

Bài viết của Nguyễn Phú Thắng và Trƣơng Văn Tuấn (2017) trên cơ sở 

kinh nghiệm phát triển du lịch từ các địa phƣơng trong nƣớc, nhóm tác giả đã 

đánh giá khả năng gắn kết giữa Khu Du lịch Núi Sam với 12 điểm du lịch 

vùng phụ cận, cho thấy 7 điểm có khả năng gắn kết cao, 4 điểm trung bình và 

1 điểm thấp, từ đó đề đƣa ra phƣơng án tăng cƣờng gắn kết trong phát triển 

sản phẩm, thu hút đầu tƣ phát triển nguồn nhân lực. Đây là hƣớng nghiên cứu 

cho thấy bài học kinh nghiệm hiệu quả từ việc liên kết trong phát huy nguồn 

lực của vùng và khu vực trong phát triển. Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế 

do tiêu chí đánh giá chƣa rõ ràng, thiếu phân tích tác động môi trƣờng và vai 

trò của cộng đồng [94]. 

Tác giả Phùng Thị Hằng (2018) trong bối cảnh nghiên cứu kinh nghiệm 

của các công trình nghiên cứu về phát triển du lịch và DLST vùng đồng bằng 

sông Hồng, tác giả đã đƣa ra cách giải quyết mang lại hiệu quả kinh tế cho 

dân cƣ thông qua tăng cƣờng vốn xã hội trong việc đảm bảo hài hòa lợi ích 

cho các bên tham gia, đồng thời đƣa ra khuyến nghị chính sách cho các cơ 

quan quản lý nhà nƣớc [28]. 

Luận án “Phát triển du lịch tỉnh An Giang trong hợp tác vùng phụ cận” 

của Nguyễn Phú Thắng (2019) chỉ ra bài học kinh nghiệm về việc chƣa làm rõ 

cơ chế tổ chức và phân công trách nhiệm giữa các địa phƣơng, chƣa phân tích 

sâu vai trò của cộng đồng dân tộc trong việc tạo ra sản phẩm DLST và còn hạn 

chế trong đánh giá hiệu quả thực tế của sự gắn kết [96]. 

Lê Đăng Lăng và cộng sự (2021) nhấn mạnh việc kết nối giữa nông sản 

địa phƣơng và trải nghiệm du lịch, đây là bài học hữu ích nhóm tác giả rút ra 

từ các công trình nghiên cứu đi trƣớc. Từ đó, nghiên cứu chỉ ra rằng du lịch 

có thể là cơ hội lớn để tăng cƣờng thu nhập cho nông dân nếu có sự tích hợp 



26 
 

tốt giữa hai lĩnh vực, đặc biệt nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của 

doanh nghiệp địa phƣơng, chẳng hạn nhƣ các khách sạn, ƣu tiên mua thực 

phẩm từ nông dân trong khu vực để tạo ra sự kết nối trong chuỗi giá trị [50, 

tr.130-137]. Đồng quan điểm trên, tác giả Đinh Thanh Sang (2024) cho rằng 

các Khu bảo tồn nên xây dựng cơ chế chia sẻ lợi ích từ hoạt động DLST với 

các hộ dân sống gần khu bảo tồn, đặc biệt là dân cƣ địa phƣơng nhằm góp 

phần tạo sinh kế bền vững, bảo tồn tài nguyên và môi trƣờng rừng, đặc biệt 

gắn liền với bảo tồn văn hóa bản địa [81]. 

1.1.4. Các công trình nghiên cứu về thực trạng và giải pháp phát 

triển du lịch sinh thái và phát triển du lịch sinh thái vùng 

Nguyễn Quốc Nghi (2010) với nghiên cứu “Giải pháp liên kết bốn nh  

trong phát triển DLST g n với bảo vệ môi trường ở đồng bằng sông Cửu 

Long” làm nổi bật thực trạng ô nhiễm môi trƣờng trong phát triển DLST ở 

ĐBSCL, từ đó đặc biệt đề xuất giải pháp “liên kết bốn nhà” phải gắn với bảo 

vệ môi trƣờng, xem đây là yếu tố quan trọng giữ vai trò nền tảng cho sự PTBV. 

Tuy nhiên, nghiên cứu chƣa đi sâu phân tích mối quan hệ nội tại giữa bốn nhà 

cũng nhƣ chƣa làm rõ vai trò của các chủ thể trong quá trình thực hiện giải 

pháp trên [63, tr. 49 - 54]. 

Bùi Thị Minh Nguyệt (2012) trong nghiên cứu về DLST tại Vƣờn quốc 

gia Ba Vì, đã đánh giá tiềm năng và thực trạng hoạt động phát triển DLST, từ 

đó đề xuất các giải pháp PTBV trên ba trụ cột kinh tế, môi trƣờng và xã hội. 

Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế khi chƣa có so sánh với các vƣờn quốc gia 

khác, các giải pháp chủ yếu mang tính định hƣớng, thiếu tính cụ thể và chƣa 

cập nhật đầy đủ xu hƣớng trong thực tiễn [65]. 

Tác giả Lê Hữu Ảnh và cộng sự (2012) trên cơ sở nghiên cứu thực trạng 

về phát triển DLST vùng Bắc Trung Bộ đã đề xuất các giải pháp cần triển khai 

để hiệu quả nhƣ huy động nguồn vốn đầu tƣ cho DLST vùng; phát triển DLST 

gắn với cộng đồng; phát triển các sản phẩm DLST đặc thù; xây dựng cơ chế giá 

cả hợp lý,… [1, tr 47-58]. Phạm Xuân Hậu và Nguyễn Thị Diễm Tuyết (2015) 

đề xuất các giải pháp nhƣ quy hoạch tổng thể không gian, xây dựng kế hoạch 
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bảo tồn hệ sinh thái gắn với phát triển, đầu tƣ cho dân cƣ, ban hành quy định 

chặt chẽ về sử dụng tài nguyên và tăng cƣờng giáo dục, nâng cao nhận thức gìn 

giữ môi trƣờng cho các bên liên quan [30]. 

Lê Thị Diệu Hiền và Nguyễn Quốc Nghi (2015) đề xuất xây dựng sản 

phẩm DL sông nƣớc đặc thù gắn với hợp tác vùng, đẩy mạnh đào tạo nhân lực, 

phát triển tuyến liên vùng và tăng cƣờng thu hút, hợp tác đầu tƣ [30]. Đồng 

Thanh Hải và Phùng Văn Phê (2015) định hƣớng, thiết kế 4 tuyến chính và 2 

tuyến kết nối, đồng thời đƣa ra 5 nhóm giải pháp về quản lý, cơ chế chính sách, 

đào tạo, tiếp thị và hợp tác đầu tƣ, gắn DLST với bảo tồn thiên nhiên và cải 

thiện thu nhập ngƣời dân [29]. 

Luận án tiến sĩ “Cơ sở địa lý học phục vụ phát triển DLST dựa vào cộng 

đồng vùng Đông B c Việt Nam” của tác giả Lê Thu Hƣơng (2016) đã làm rõ 

thực trạng các nguồn lực về tự nhiên, kinh tế và chính sách cho phát triển 

DLST dựa vào cộng đồng tại vùng Đông Bắc trong bối cảnh phát triển kinh tế. 

Tác giả cũng nêu ra định hƣớng và giải pháp khai thác hiệu quả nguồn lực dựa 

vào cộng đồng, góp phần xóa đói giảm nghèo, nâng cao dân trí và cải thiện môi 

trƣờng vùng Đông Bắc [45]. 

Phạm Hồng Long (2016) trong nghiên cứu phát triển DLST bền vững ở 

các vƣờn quốc gia và khu bảo tồn thiên nhiên Việt Nam, tác giả cho rằng cần 

có một chiến lƣợc quốc gia về phát triển DLST bền vững, trong đó giải pháp 

nổi bật đƣợc tác giả đề cập đến là đẩy mạnh quy hoạch phát triển DLST theo 

các vùng lãnh thổ, đồng thời sửa đổi, bổ sung và hoàn thiện các văn bản. Bên 

cạnh đó cần xây dựng và hoàn thiện cơ sở vật chất kỹ thuật, các sản phẩm du 

lịch và học hỏi kinh nghiệm quốc tế trong phát triển DLST [52, tr.117-131]. 

Nguyễn Hoàng Phƣơng (2017) với nghiên cứu “Phát triển du lịch 

ĐBSCL trong hội nhập quốc tế” đã trình bày hệ thống lý luận và thực trạng 

các yếu tố tác động đến phát triển DL vùng ĐBSCL trong bối cảnh hội nhập, 

đề xuất các giải pháp thiết thực nhằm cải thiện chất lƣợng mô hình sản phẩm, 

thị trƣờng, quảng bá, thu hút nguồn lực, nâng cao nguồn nhân lực, hợp tác 

quốc tế, giữ gìn môi trƣờng và phát huy vai trò quản lý nhà nƣớc. Trên cơ sở 
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đánh giá điểm mạnh, điểm yếu và tiềm năng của vùng, luận án cũng đề xuất 

các chính sách nhằm đẩy mạnh DL ĐBSCL hiệu quả và bền vững trong quá 

trình hội nhập [73]. 

Lâm Thị Thúy Phƣợng (2018) cho rằng gắn kết DL với các vùng phụ 

cận là xu hƣớng tất yếu nhằm phát huy lợi thế và nâng cao sức cạnh tranh sản 

phẩm DLST. Nghiên cứu chỉ ra các sản phẩm DLST biển, đảo Phú Yên còn 

đơn điệu, chƣa khai thác tƣơng xứng tiềm năng, từ đó đƣa ra các giải pháp về 

thu hút nguồn đầu tƣ, tăng cƣờng hợp tác liên vùng và đẩy mạnh tiếp thị để đa 

dạng hóa sản phẩm DLST biển, đảo [76]. 

Nguyễn Đình Tình (2020) khái quát thực trạng khu bảo tồn Kẻ Gỗ có 

cảnh quan đặc sắc, thuận lợi để phát triển DLST, đồng thời phân tích SWOT để 

nêu ra các quan điểm PTBV về quy hoạch, quản lý, nhân lực, hạ tầng. Tuy 

nhiên, nghiên cứu còn hạn chế khi chƣa phân tích nhiều vấn đề đảm bảo lợi ích 

giữa các bên tham gia [110, tr.165-175]. Nguyễn Minh Triết (2020) đề xuất 

một số giải pháp góp phần phát triển loại hình DLST nhƣ tăng cƣờng quảng bá, 

tổ chức các tour DLST miệt vƣờn, cải tạo cảnh quan, đa dạng hoạt động du 

lịch, cải thiện cơ sở hạ tầng, nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực, cung cấp 

dịch vụ du lịch với giá hợp lí và đảm bảo an toàn cho du khách [116, tr.46-56]. 

Luận án tiến sĩ của Đặng Thị Thanh Quỳnh (2021) phân tích mối quan 

hệ giữa dịch vụ hệ sinh thái rừng vùng núi An Giang và sinh kế cƣ dân, qua đó 

đề xuất giải pháp nâng cao giá trị dịch vụ hệ sinh thái, đặc biệt tạo việc làm và 

cải thiện thu nhập cho dân cƣ, đây là một trong những quan điểm nổi bật khi 

bàn đến lợi ích của các bên khi tham gia làm DLST. Tuy nhiên, nghiên cứu 

chƣa làm rõ mức độ hƣởng lợi của ngƣời dân từ bảo tồn rừng và còn thiếu phân 

tích tác động xã hội, đặc biệt là biến đổi sinh kế trong phát triển DLST [77]. 

Đỗ Thị Thùy Trang (2022) trong nghiên cứu “Giải pháp phát triển 

DLST bền vững tại vườn quốc gia Bidoup - Núi Bà” đã đƣa ra một số giải pháp 

hữu ích nhƣ giảm thiểu tác động môi trƣờng; đào tạo và phát triển nguồn nhân 

lực, đặc biệt là cử các đội ngũ lao động đi học các lớp quản lý du lịch để nâng 

cao nghiệp vụ và học thêm các lớp ngoại ngữ để giao tiếp tốt với du khách; 
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định hƣớng thị trƣờng khách du lịch và xây dựng chƣơng trình marketing và 

tăng cƣờng sự tham gia của cộng động địa phƣơng [114]. 

Một nghiên cứu về giải pháp phát triển du lịch bền vững nổi bật của 

Lenzen và cộng sự (2022) đã mở rộng các nghiên cứu về phát thải carbon của 

ngành Du lịch toàn cầu, làm nổi bật vai trò của việc giảm thiểu khí thải từ vận 

tải và lƣu trú trong việc phát triển điểm đến bền vững [186]. 

Trần Thu Phƣơng (2022) với luận án tiến sĩ “Quản lý nh  nước đối với 

phát triển du lịch cộng đồng ở một số tỉnh vùng Tây B c, Việt Nam” phân tích 

và đánh giá thực trạng quản lý nhà nƣớc đối với phát triển du lịch cộng đồng ở 

một số tỉnh vùng Tây Bắc. Trên cơ sở đó, đề xuất các giải pháp, kiến nghị hoàn 

thiện quản lý nhà nƣớc đối với phát triển du lịch cộng đồng một cách bền vững 

và góp phần vào phát triển kinh KT - XH, bảo vệ tài nguyên, môi trƣờng tại 

một số tỉnh vùng Tây Bắc, Việt Nam [74]. 

Lê Đức Trọng (2022) trong luận án tiến sĩ “Kết nối vùng trong phát triển 

du lịch tỉnh Quảng Bình theo hướng bền vững” khái quát thực trạng phát triển 

du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Bình, qua đó đề xuất các giải pháp liên kết xúc 

tiến giới thiệu và quảng bá thƣơng hiệu du lịch; tăng cƣờng liên kết sản phẩm 

du lịch; hoàn thiện hệ thống giao thông kết nối vùng trong phát triển du lịch; 

kết nối vùng trong đào tạo nguồn nhân lực du lịch; tăng cƣờng liên kết giữa các 

doanh nghiệp lữ hành và kết nối vùng trong phát triển du lịch gắn với bảo vệ 

môi trƣờng [118]. 

Nguyễn Minh Tân và Lê Huỳnh Nhật Đăng (2024) trong nghiên cứu về 

thực trạng phát triển DLST tại thành phố Cần Thơ gắn với liên kết vùng, nhóm 

tác giả đã đề xuất một số giải pháp cụ thể, đặc biệt tập trung vào giải pháp liên 

kết phát triển hạ tầng du lịch và nâng cao chất lƣợng dịch vụ DLST. Tuy nhiên, 

hạn chế của nghiên cứu chƣa đề cập đến việc hoàn thiện thể chế phát triển 

DLST trong liên kết vùng [88]. 

Đinh Thị Nga (2024) trong nghiên cứu một số giải pháp thúc đẩy liên 
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kết, hợp tác phát triển du lịch các tỉnh Tây Nguyên và Nam Trung Bộ đã đề 

xuất một số các giải pháp khả thi nhƣ: đầu tƣ, nâng cấp và tối ƣu hóa hơn nữa 

hạ tầng giao thông kết nối liên vùng và các dịch vụ hỗ trợ; phát triển sản phẩm 

du lịch đặc trƣng và tích hợp; xây dựng chiến lƣợc marketing chung và tăng 

cƣờng hợp tác giữa các cơ quan quản lý du lịch,doanh nghiệp, cộng đồng địa 

phƣơng và các tổ chức phi chính phủ [60]. 

Nhóm nghiên cứu Võ Hoài và cộng sự (2025) khi đề cập đến giải pháp 

phát triển DLST thì cho rằng cần phải cân bằng giữa khai thác các lợi ích kinh 

tế, kết hợp với bảo tồn đa dạng sinh học. Đặc biệt nghiên cứu đề cập đến việc 

Ban quản lý Vƣờn quốc gia Bạch Mã cần tìm ra phƣơng án phát triển phù hợp 

với định hƣớng của nhà nƣớc, đảm bảo sự bền vững nhƣng vẫn khai thác đƣợc 

lợi ích cao từ hoạt động DLST; quy hoạch xây dựng hạ tầng du lịch hợp lý, hạn 

chế bê tông hóa làm mất mỹ quan, ƣu tiên những hạ tầng có thể tận dụng nhiều 

công năng; cần có biện pháp hỗ trợ, liên kết với các doanh nghiệp kinh doanh 

và cung cấp các dịch vụ cho du lịch tại vƣờn, liên kết với các công ty lữ hành 

để mở rộng công tác kinh doanh, nâng cao trải nghiệm của khách du lịch [39]. 

Tác giả Nguyễn Viết Chính (2025) đề xuất hệ thống giải pháp theo 

hƣớng quản trị tích hợp tài nguyên, không gian, cộng đồng, doanh nghiệp và 

công nghệ; chú trọng phát triển sản phẩm đặc thù, tăng cƣờng liên kết, đầu tƣ 

hạ tầng xanh, chuyển đổi số và nâng cao sinh kế cộng đồng, nhằm thúc đẩy du 

lịch sinh thái miền Tây Nghệ An PTBV từ năm 2026 [11]. 

Lƣơng Minh Cừ và cộng sự (2026) trong bài viết “Giải pháp phát triển 

chiến lược du lịch liên kết vùng cho tỉnh Vĩnh Long” đã làm rõ vai trò của liên 

kết vùng trong phát triển du lịch, nghiên cứu cũng chỉ ra du lịch tại địa phƣơng 

nơi đây đã có những bƣớc phát triển tích cực về quy mô thị trƣờng, sản phẩm, 

hệ thống doanh nghiệp. Tuy nhiên, mức độ liên kết vùng còn nhiều hạn chế 

nhƣ chƣa hình thành đƣợc sản phẩm liên vùng, chƣa đạt đƣợc chuỗi giá trị du 

lịch hiệu quả do cơ chế điều phối liên kết chƣa rõ ràng, hạ tầng chƣa đồng bộ. 
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Nhóm tác giả đề cập đến các giải pháp quan trọng nhƣ chủ động tăng cƣờng 

hợp tác với các địa phƣơng trong vùng, xây dựng thƣơng hiệu du lịch chung và 

nâng cao chất lƣợng dịch vụ [12, tr.10 - 17]. 

Nghiên cứu của Nguyễn Duy Dũng và Cộng Sự (2026) phân tích những 

tác động đa chiều của DLST cộng đồng đối với văn hóa truyền thống vùng 

đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi trong bối cảnh hội nhập quốc tế. 

Nghiên cứu chỉ ra quá trình khai thác cũng tiềm ẩn nguy cơ thƣơng mại hóa, 

biến dạng giá trị văn hóa và làm suy yếu tính nguyên bản của di sản văn hóa 

dân tộc. Qua đó, nhóm tác giả đã đề xuất định hƣớng và giải pháp nhằm phát 

triển DLST cộng đồng theo hƣớng bền vững, đảm bảo sự hài hòa giữa phát 

triển kinh tế, gìn giữ văn hóa và bảo vệ môi trƣờng [17]. 

Tác giả Nguyễn Thành Nam (2026) cho rằng để phát huy và bảo vệ giá 

trị văn hóa sinh thái gắn với phát triển du lịch xanh, cần thực hiện các giải pháp 

đồng bộ các bên liên quan bao gồm bảo tồn thiên nhiên và văn hóa truyền 

thống của các DCĐP sinh sống tại vùng. Các giải pháp đƣa ra bao gồm: (1) 

Giáo dục cho cộng đồng địa phƣơng làm du lịch và tuyên truyền cho du khách 

về văn hóa sinh thái và du lịch xanh; (2) Quản lý và giám sát hoạt động du lịch 

đảm bảo khai thác hiệu quả giá trị văn hóa sinh thái gắn với du lịch xanh và (3) 

Phát triển cơ sở hạ tầng và nâng cao chất lƣợng dịch vụ du lịch [58]. 

Ngoài ra, một số công trình nghiên cứu về thực trạng và giải pháp phát triển 

DLST có thể nhắc đến nghiên cứu của Nguyễn Hoàng Tuấn (2011) trong nghiên 

cứu “Khai thác tiềm năng phát triển DLST Sóc Trăng theo hướng bền vững” 

[121]; Châu Hồng Thắng (2018) với nghiên cứu “Tiềm năng v  định hướng giải 

pháp phát triển DLST vùng Đồng Tháp Mười” [95]; Lê Minh Triết (2020) với 

nghiên cứu “Tiềm năng v  giải pháp phát triển DLST miệt vườn tỉnh Đồng Tháp” 

[117]. Các nghiên cứu đều chỉ ra rằng tài nguyên của các địa phƣơng này chƣa 

đƣợc khai thác hiệu quả, môi trƣờng sinh thái còn tiềm ẩn nhiều rủi ro và đề xuất 

nhiều giải pháp hợp lý, hiệu quả để thúc đẩy DLST bền vững. 
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1.2. GIÁ TRỊ KHOA HỌC CỦA CÁC CÔNG TRÌNH TỔNG QUAN VÀ 

NHỮNG VẤN ĐỀ LUẬN ÁN CẦN TIẾP TỤC NGHIÊN CỨU 

1.2.1. Giá trị khoa học của các công trình tổng quan 

Thời gian qua, các công trình nghiên cứu về DLST trên thế giới và ở 

Việt Nam đã đạt đƣợc nhiều kết quả quan trọng cả về phƣơng diện lý luận và 

thực tiễn, tạo nền tảng khoa học cho việc hoạch định chính sách, quản lý và 

phát triển DLST theo hƣớng bền vững. 

Về mặt lý luận 

Thứ nhất, các nghiên cứu đã từng bƣớc làm rõ khái niệm, đặc điểm và 

vai trò của DLST, đây đƣợc xem là một loại hình du lịch dựa vào thiên nhiên, 

ngày càng đƣợc nhận thức đầy đủ hơn với các đặc điểm cốt lõi nhƣ dựa trên 

hệ sinh thái tự nhiên; gắn với giáo dục môi trƣờng; góp phần bảo tồn tài 

nguyên và đa dạng sinh học; có sự tham gia của cộng đồng địa phƣơng và 

hƣớng tới PTBV. Những kết quả nghiên cứu này đƣợc xem là cơ sở lý luận 

quan trọng để phân biệt DLST với các loại hình du lịch khác. 

Thứ hai, nhiều công trình đã xây dựng và hoàn thiện hệ thống lý thuyết 

về phát triển DLST bền vững. Các nghiên cứu khẳng định rằng phát triển 

DLST không chỉ nhằm mục tiêu tăng trƣởng kinh tế mà còn phải đảm bảo hài 

hòa ba trụ cột kinh tế, xã hội và môi trƣờng. Từ đó hình thành các nguyên tắc 

phát triển DLST nhƣ bảo tồn tài nguyên, sử dụng hợp lý hệ sinh thái, nâng 

cao nhận thức môi trƣờng, chia sẻ lợi ích công bằng và phát huy vai trò cộng 

đồng địa phƣơng.  

Thứ ba, nhiều công trình đã đề cập đến nội dung và tiêu chí đánh giá 

DLST. Các nội dung và tiêu chí đƣợc xây dựng theo hƣớng đánh giá hiệu quả 

kinh tế, hiệu quả xã hội, hiệu quả môi trƣờng, mức độ tham gia của cộng 

đồng, khả năng bảo tồn đa dạng sinh học. Một số nghiên cứu còn vận dụng 

các công cụ SWOT, đánh giá sức chứa du lịch, đánh giá tiềm năng tài nguyên 

và phân tích các bên liên quan trong phát triển DLST.  

Thứ tƣ, các công trình nghiên cứu đã xác định tƣơng đối đầy đủ các 

nhân tố ảnh hƣởng đến phát triển DLST. Những yếu tố thƣờng đƣợc đề cập 
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bao gồm tài nguyên DLST, quy hoạch và chính sách phát triển, cơ sở hạ tầng, 

nguồn nhân lực, thị trƣờng khách du lịch, sự tham gia của cộng đồng, liên kết 

vùng và ứng dụng công nghệ số. Đây là cơ sở quan trọng để xây dựng các mô 

hình nghiên cứu và khung phân tích đánh giá phát triển DLST. 

Thứ năm, các công trình nghiên cứu về bài học kinh nghiệm cho phát 

triển DLST và DLST vùng, phần lớn các công trình đã rút ra nhiều bài học 

kinh nghiệm hữu ích, đây là cơ sở quan trọng để luận án xây dựng kinh 

nghiệm thực tiễn cho quá trình phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX. 

Ngoài ra, các nghiên cứu gần đây đã mở rộng phạm vi lý luận từ phát 

triển điểm DLST sang phát triển DLST cộng đồng, quản trị DLST và liên kết 

các bên liên quan. Điều này phản ánh xu hƣớng tiếp cận mới, coi DLST là 

một hệ thống phát triển tổng hợp có sự tham gia của nhà nƣớc, doanh nghiệp, 

cộng đồng dân cƣ và khách du lịch.  

Về mặt thực tiễn 

Một là, các nghiên cứu đã đánh giá tƣơng đối về tiềm năng và hiện 

trạng phát triển DLST tại nhiều vùng sinh thái khác nhau nhƣ các vƣờn quốc 

gia, khu bảo tồn thiên nhiên, rừng ngập nƣớc, vùng núi, vùng ven biển và 

đồng bằng. Qua đó đã xác định đƣợc những lợi thế nổi bật về TNTN, đa dạng 

sinh học, cảnh quan và văn hóa bản địa phục vụ phát triển DLST.  

Hai là, một số công trình đã chỉ ra những mô hình DLST thành công gắn 

với bảo tồn thiên nhiên và phát triển sinh kế cộng đồng. Các nghiên cứu khẳng 

định DLST có khả năng tạo việc làm, tăng thu nhập cho ngƣời dân địa phƣơng, 

giảm áp lực khai thác tài nguyên và góp phần bảo tồn hệ sinh thái. Đây là bằng 

chứng thực tiễn quan trọng chứng minh tính ƣu việt của DLST trong PTBV.  

Ba là, các nghiên cứu đã nhận diện rõ những hạn chế và thách thức 

trong phát triển DLST nhƣ quy hoạch thiếu đồng bộ, sản phẩm DLST còn đơn 

điệu, hạ tầng kỹ thuật chƣa đáp ứng yêu cầu, chất lƣợng nguồn nhân lực thấp, 

liên kết giữa các chủ thể còn yếu, lợi ích cộng đồng chƣa đƣợc đảm bảo và 

nguy cơ suy thoái môi trƣờng do khai thác quá mức.  

Bốn là, các công trình nghiên cứu cũng đã đề xuất hệ thống giải pháp 
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phát triển DLST theo hƣớng bền vững, bao gồm hoàn thiện thể chế và chính 

sách; tăng cƣờng quy hoạch; đa dạng hóa sản phẩm; phát triển nguồn nhân 

lực; nâng cao hiệu quả xúc tiến quảng bá; đẩy mạnh liên kết vùng; tăng cƣờng 

sự tham gia của cộng đồng và bảo vệ môi trƣờng sinh thái.  

Bên cạnh đó, một số các nghiên cứu thực tiễn đã làm rõ hành vi và nhu 

cầu của du khách, xác định các yếu tố ảnh hƣởng đến ý định tham gia DLST 

nhƣ nhận thức môi trƣờng, thái độ, sự hài lòng và trải nghiệm DLST. Những 

kết quả này cung cấp cơ sở thực tiễn cho việc xây dựng sản phẩm và chiến 

lƣợc thị trƣờng phù hợp trong phát triển DLST. 

Nhìn chung, các công trình nghiên cứu trƣớc đây đã xây dựng đƣợc nền 

tảng lý luận tƣơng đối về khái niệm, nguyên tắc, nội dung và các nhân tố ảnh 

hƣởng đến phát triển DLST. Đồng thời cung cấp nhiều cơ sở thực tiễn về tiềm 

năng, thực trạng, cơ hội và thách thức của DLST ở một số địa phƣơng và 

vùng miền trong và ngoài nƣớc. 

1.2.2. Những khoảng trống nghiên cứu 

Sau khi tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nƣớc về 

DLST, phát triển DLST và PTBV, có thể nhận diện một số khoảng trống 

nghiên cứu chủ yếu nhƣ sau: 

Thứ nhất, các công trình trƣớc đây có rất ít các nghiên cứu tiếp cận 

DLST dƣới góc độ vùng. Phần lớn các nghiên cứu tập trung ở quy mô điểm 

đến hoặc địa phƣơng riêng lẻ, trong khi các nghiên cứu về phát triển DLST 

theo tiếp cận vùng, đặc biệt là các nội dung liên quan đến thể chế vùng, liên kết 

vùng và tổ chức quản lý phát triển DLST vùng vẫn còn hạn chế. Đây chính là 

khoảng trống nghiên cứu cần tiếp tục đƣợc bổ sung trong nghiên cứu của luận 

án về phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX. 

Thứ hai, tuy các công trình trƣớc đây có đề cập đến nội dung và tiêu chí 

đánh giá phát triển DLST nhƣng chủ yếu là các nghiên cứu riêng lẻ, chƣa có công 

trình nào xây dựng hệ thống nội dung và tiêu chí đánh giá phát triển DLST vùng 

về tính hiệu lực, hiệu quả, hợp tác, công bằng và bền vững, đây là khoảng trống 

quan trọng về phƣơng pháp luận cần đƣợc bổ sung và tiếp tục nghiên cứu. 
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Thứ ba, có rất ít các công trình nghiên cứu về phát triển sản phẩm DLST 

mang tính liên kết vùng. Phần lớn các công trình tập trung vào xây dựng sản 

phẩm DLST tại từng điểm đến riêng biệt. Trong khi đó, TGLX sở hữu hệ sinh 

thái đất ngập nƣớc, rừng tràm, vùng lũ, hệ thống sông ngòi, văn hóa cộng đồng 

Khmer, Kinh, Hoa và văn hóa khai phá vùng biên giới rất đặc sắc nhƣng thực 

tế chƣa có nghiên cứu nào xây dựng hệ thống sản phẩm DLST mang tính chuỗi 

giá trị và liên kết không gian toàn vùng TGLX. 

Thứ tư, các nghiên cứu trƣớc đây thƣờng đánh giá hiệu quả kinh tế 

hoặc tác động đến sinh kế ngƣời dân của DLST, nhƣng chƣa nhiều các công 

trình nghiên cứu về vấn đề công bằng trong phân phối lợi ích giữa các chủ thể 

tham gia. Trong bối cảnh vùng TGLX có nhiều cộng đồng dân cƣ sinh sống 

trong và xung quanh các khu sinh thái, việc xác định chủ thể đƣợc hƣởng lợi, 

mức độ hƣởng lợi và cơ chế bảo đảm lợi ích cho các chủ thể tham gia chƣa 

đƣợc đề cập nhiều. 

Thứ năm, chƣa có nhiều công trình nghiên cứu từ góc độ kinh tế chính 

trị về phát triển DLST vùng. Hầu hết các công trình nghiên cứu trƣớc đây tiếp 

cận từ góc độ quản lý nhà nƣớc, du lịch học, quản trị du lịch hoặc địa lý du 

lịch. Chƣa có nhiều nghiên cứu vận dụng lý luận kinh tế chính trị để phân tích 

quan hệ lợi ích, quan hệ sở hữu, vai trò điều tiết của Nhà nƣớc, liên kết các chủ 

thể và phân phối thành quả phát triển trong DLST trên địa bàn vùng TGLX. 

1.2.3. Những vấn đề luận án cần tiếp tục nghiên cứu 

Dựa trên sự kế thừa các giá trị khoa học của các công trình nghiên cứu 

đã tổng quan, đồng thời, xuất phát từ thực tiễn phát triển DLST trên địa bàn 

vùng TGLX, luận án xác định vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu nhƣ sau: 

Về lý luận 

Dựa trên hệ thống lý thuyết tiếp cận liên ngành, đặc biệt dƣới góc độ 

kinh tế chính trị, luận án cần bổ sung và đƣa ra khái niệm về phát triển DLST 

và phát triển DLST vùng; làm rõ cơ sở, điều kiện, nguyên tắc phát triển DLST 

vùng. Qua đó, xây dựng khung phân tích nội dung, tiêu chí đánh giá và các 

nhân tố ảnh hƣởng đến phát triển DLST vùng. 
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Các quốc gia và địa phƣơng vùng trong nƣớc đã phát triển DLST vùng 

nhƣ thế nào? Luận án cần khảo cứu kinh nghiệm phát triển DLST ở một số 

vùng, quốc gia trên thế giới và một số vùng phát triển trong nƣớc. Từ đó, khái 

quát các bài học kinh nghiệm phát triển DLST đối với vùng TGLX.  

Về thực tiễn 

Để có cơ sở đề xuất phƣơng hƣớng và giải pháp, trên cơ sở khung phân 

tích nội dung và tiêu chí đã đƣợc xác định, bằng số liệu sơ cấp và thứ cấp, 

luận án tiến hành phân tích và đánh giá thực trạng phát triển DLST trên địa 

bàn vùng TGLX giai đoạn 2020 - 2025 dựa trên ba nhóm nội dung chính: (i) 

Quy hoạch, chính sách và tổ chức quản lý phát triển DLST vùng; (ii) Phát 

triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST vùng và (iii) Liên kết, hợp tác 

trong phát triển DLST vùng. Đồng thời, đánh giá quá trình phát triển DLST 

vùng thông qua các tiêu chí: tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính hợp tác, tính 

công bằng và tính bền vững. Qua đó, khái quát những thành tựu đã đạt đƣợc, 

những hạn chế còn tồn tại và nguyên nhân của hạn chế. 

Luận án phân tích bối cảnh mới, phƣơng hƣớng và đề xuất một số giải 

pháp nhằm thúc đẩy phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến năm 

2035, tầm nhìn đến năm 2045, phát huy tiềm năng, thế mạnh và PTBV du 

lịch vùng TGLX. 
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Chƣơng 2 

CƠ SỞ LÍ LUẬN VÀ KINH NGHIỆM THỰC TIỄN  

VỀ PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI VÙNG 

 

2.1. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI 

VÀ PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI VÙNG 

2.1.1. Khái niệm, đặc điểm và phân loại du lịch sinh thái 

2.1.1.1. Khái niệm du lịch sinh thái 

Thuật ngữ “Du lịch sinh thái” (ecotourism) bắt đầu đƣợc nhắc đến vào 

cuối những năm 1980, là một khái niệm tƣơng đối mới và nhanh chóng đƣợc 

quan tâm. DLST bắt nguồn từ du lịch thiên nhiên và du lịch ngoài trời [169, 

tr.298]. Có quan niệm, DLST là loại hình du lịch có lợi cho sinh thái, ít có 

những tác động gây hại đến môi trƣờng. Cũng có ý kiến cho rằng DLST đồng 

nghĩa với du lịch đạo lý, du lịch có lợi cho môi trƣờng hay có tính bền vững. 

Ngoài những khái niệm và định nghĩa trên còn có một số định nghĩa mở rộng 

hơn về nội dung của DLST, nhƣ sau: 

Hector Ceballos và Lascurain (1987) cho rằng:  

DLST là loại hình du lịch hƣớng đến đến các khu vực tự nhiên còn ít bị 

tác động, không bị ô nhiễm, với mục tiêu đặc biệt là nghiên cứu, tham 

quan và thƣởng thức phong cảnh thiên nhiên, cũng nhƣ bất kỳ khía 

cạnh văn hoá nào đƣợc khám phá trong khu vực này [158, tr.5 - 22]. 

Fennell (2008) cho rằng: 

DLST là trải nghiệm, sự học hỏi dựa trên việc khám phá các giá trị 

tự nhiên, lịch sử của một khu vực gắn với tìm hiểu các mối liên 

quan giữa con ngƣời và tự nhiên nhằm mục đích PTBV [174]. 

Hiệp hội Du lịch sinh thái Quốc tế (The International Ecotourism 

Society - TIES) (1991) đề cập đến định nghĩa về DLST một cách súc tích 

nhƣng tƣơng đối tổng quát và trở nên khá thông dụng nhƣ sau:  

DLST là du lịch có trách nhiệm đến các khu vực tự nhiên, có bảo vệ 

môi sinh và đảm bảo phúc lợi cho cộng đồng [172, tr.9].  
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Liên minh Quốc tế về Bảo tồn Thiên nhiên và TNTN (IUCN - 

International Union for Conservation of Nature and Natural Resources) (1996) 

định nghĩa:  

DLST là hình thức tham quan, trải nghiệm tại những khu vực tự 

nhiên còn giữ đƣợc tính nguyên vẹn, gắn với tinh thần trách nhiệm 

đối với môi trƣờng. Hoạt động này không chỉ nhằm thƣởng ngoạn 

cảnh quan mà còn giúp du khách tìm hiểu giá trị truyền thống, giảm 

thiểu tối đa các tác động không tốt từ hoạt động ngành DL và góp 

phần tạo ra lợi ích hiệu quả cho dân cƣ [154, tr.13]. 

Theo Tổ chức Du lịch thế giới (2002):  

DLST là loại hình DL đƣợc thực hiện tại những khu vực tự nhiên 

còn ít bị can thiệp bởi con ngƣời, với mục đích chính là để chiêm 

ngƣỡng, học hỏi về các loại động vật cƣ ngụ trong khu vực, giúp 

giảm thiểu và tránh đƣợc các tác động tiêu cực tới khu vực mà khách 

đến thăm. Ngoài ra DLST phải đóng góp vào công tác bảo tồn những 

khu vực tự nhiên và phát triển những khu vực cộng đồng lân cận một 

cách bền vững, qua đó phải nâng cao ý thức về môi trƣờng và công 

tác bảo tồn thiên nhiên đối với cƣ dân và khách DL [209, tr.18]. 

Tƣơng tự các quan điểm trên, một số quốc gia trên thế giới cũng đƣa ra 

các khái niệm cơ bản về DLST. Ở Australia, trong chiến lƣợc quốc gia về du 

lịch năm 1994 đã nêu ra:  

Du lịch sinh thái là du lịch dựa vào thiên nhiên mà trong đó có việc 

giáo dục và sự hiểu biết về môi trƣờng và nhân văn, hƣớng đến 

PTBV [177, tr. 56 - 60].  

Hiệp hội DLST của Hoa Kỳ định nghĩa:  

DLST là loại hình du lịch có trách nhiệm tới những khu vực tự 

nhiên, hiểu biết về lịch sử văn hoá và lịch sử tự nhiên của môi 

trƣờng, đƣợc sử dụng để gìn giữ môi trƣờng, cải thiện phúc lợi xã hội 

và kinh tế cho dân cƣ [2, tr.83].  

Theo Chính phủ Thái Lan:  
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DLST là loại hình du lịch có trách nhiệm diễn ra ở những nơi có 

nguồn tài nguyên tự nhiên mang các đặc tính địa phƣơng, cũng nhƣ 

những tài nguyên mang tính lịch sử và văn hoá gắn với hệ sinh thái 

địa phƣơng, với mục đích chính là hình thành nhận thức của các bên 

liên quan về sự cần thiết và các biện pháp bảo tồn các hệ sinh thái, 

hƣớng vào việc lôi kéo sự tham gia của dân cƣ cũng nhƣ cung cấp 

những kinh nghiệm học hỏi trong quản lý môi trƣờng và phát triển 

DL bền vững [43, tr.23]. 

Ở Việt Nam, Luật Du lịch (2005) định nghĩa: 

DLST là hình thức du lịch dựa vào thiên nhiên, gắn với bản sắc văn 

hóa địa phƣơng với sự tham gia của cộng đồng nhằm PTBV [78].  

Luật Du lịch Việt Nam sửa đổi (2017) cho rằng: 

DLST là loại hình du lịch dựa vào thiên nhiên, gắn với bản sắc văn 

hóa địa phƣơng, có sự tham gia của dân cƣ, kết hợp giáo dục về bảo 

vệ môi trƣờng [79].  

Hội thảo “Xây dựng chiến lƣợc phát triển DLST ở Việt Nam” (1999) 

đề xuất định nghĩa: 

DLST là loại hình du lịch dựa vào thiên nhiên và văn hóa, gắn với 

giáo dục môi trƣờng, có đóng góp cho nỗ lực bảo tồn và PTBV, với sự 

tham gia tích cực của cộng đồng địa phƣơng [111]. 

Một số quan điểm khác cho rằng, DLST là du lịch có trách nhiệm tại các 

khu vực có TNTN và tài nguyên văn hóa. Mục đích của các hoạt động này là tạo 

ra nhận thức cho các bên liên quan về nhu cầu và phƣơng thức hoạt động bảo tồn 

hệ sinh thái, hƣớng đến sự tham gia của cộng đồng, cung cấp kinh nghiệm quản 

lý môi trƣờng và PTBV [201, tr.1-19]. Phạm Trung Lƣơng (2002) tiếp cận “Du 

lịch sinh thái là du lịch đến các khu vực còn tƣơng đối hoang sơ với mục đích 

tìm hiểu về lịch sử môi trƣờng tự nhiên và văn hóa mà không làm thay đổi sự 

toàn vẹn của hệ sinh tái, qua đó tạo ra những cơ hội về kinh tế để ủng hộ việc 

bảo tồn tự nhiên và mang lại lợi ích sinh kế cho dân cƣ địa phƣơng” [53]. 

Cho đến nay, khái niệm DLST vẫn còn đƣợc hiểu với nhiều góc độ 
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khác nhau, với nhiều tên gọi khác nhau. Mặc dù những tranh luận vẫn còn 

đang diễn tiến nhằm tìm ra một định nghĩa chung nhất về DLST, dƣới góc độ 

nghiên cứu kinh tế chính trị, tác giả khái quát với định nghĩa nhƣ sau: “DLST 

là hoạt động du lịch dựa vào tự nhiên và giá trị bản s c văn hóa địa phương 

nhằm tạo ra giá trị kinh tế, đồng thời bảo đảm hài hòa lợi ích giữa các chủ 

thể tham gia, g n với bảo tồn môi trường v  hướng tới PTBV”. 

2.1.1.2. Đặc điểm du lịch sinh thái 

DLST là loại hình du lịch đặc thù, kết hợp giữa phát triển kinh tế, môi 

trƣờng và tiến bộ xã hội. Trong tác phẩm Bản thảo kinh tế - triết học năm 

1844, C.Mác đã đƣa ra luận điểm: “Giới tự nhiên là thân thể vô cơ của con 

ngƣời. Con ngƣời sống bằng giới tự nhiên… con ngƣời gắn liền với giới tự 

nhiên, vì con ngƣời là một bộ phận của giới tự nhiên”.  Với luận điểm này, 

C.Mác đã xác lập mối quan hệ thống nhất giữa con ngƣời và tự nhiên khi chỉ 

ra con ngƣời là một bộ phận của giới tự nhiên và giới tự nhiên chính là “thân 

thể vô cơ” của con ngƣời theo nghĩa giới tự nhiên cung cấp môi trƣờng sống 

cho con ngƣời, con ngƣời chỉ có thể sống trong môi trƣờng tự nhiên và phải 

thƣờng xuyên giao tiếp với nó để có thể tồn tại đƣợc [8]. 

Trong tác phẩm Biện chứng của tự nhiên đƣợc viết từ những năm 1870, 

Ph.Ăngghen đã dẫn ra hàng loạt các minh chứng cho thấy cái giá mà con 

ngƣời phải trả, cuộc sống của con ngƣời sẽ bị hủy hoại bởi chính con ngƣời 

nhƣ thế nào nếu con ngƣời tàn phá tự nhiên [4]. 

Cùng quan điểm đó, chủ tịch Hồ Chí Minh cho rằng, mối quan hệ mật 

thiết giữa thiên nhiên với con ngƣời và sự tƣơng tác giữa con ngƣời với nó là 

cơ sở, là tiền đề để thực hiện “dân giàu, nƣớc mạnh”. Ngƣời cho rằng khai 

thác tài nguyên hợp lý đi đôi với bảo vệ tài nguyên, bảo vệ môi trƣờng “sẽ 

góp phần quan trọng vào việc cải thiện đời sống của nhân dân ta...” [42].  

Nhƣ vậy, kế thừa quan điểm của Chủ nghĩa Mác - Lênin và Tƣ tƣởng Hồ 

Chí Minh về mối quan hệ giữa con ngƣời và tự nhiên, có thể hiểu rằng đặc 

điểm của DLST thể hiện ở các khía cạnh: (1) Giữ gìn TNTN, (2) Bảo vệ môi 

trƣờng sinh thái, (3) Nâng cao lợi ích kinh tế - xã hội. 
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Theo Martha Honey (1999), DLST có 07 đặc điểm cơ bản: (1) Dựa trên 

TNTN; (2) Hạn chế tác động tiêu cực đến môi trƣờng; (3) Giáo dục du khách 

và cộng đồng về bảo vệ môi trƣờng; (4) Cung cấp lợi ích tài chính trực tiếp cho 

bảo tồn; (5) Đảm bảo quyền lợi và thu nhập cho dân cƣ; (6) Tôn trọng văn hóa 

và (7) Đảm bảo tính dân chủ, minh bạch trong quản lý. Nhƣ vậy, đặc điểm 

DLST là vừa tạo giá trị kinh tế, vừa bảo tồn môi trƣờng, văn hóa và thúc đẩy 

PTBV [187, tr.29]. 

Hector Ceballos Lascurain thì cho rằng DLST có những đặc điểm nhƣ 

sau: Một là, hoạt động của DLST đƣợc tiến hành trong một bối cảnh tự nhiên 

tƣơng đối chƣa bị xáo trộn; Hai là, những tác động tiêu cực đƣợc giảm thiểu; 

Ba là, sự hỗ trợ cho sự bảo tồn di sản tự nhiên và văn hóa; Bốn là, cung cấp lợi 

ích cho ngƣời dân; Năm l , đóng góp cho sự PTBV và là một công việc có lợi; 

Sáu là, yếu tố giáo dục, đánh giá, giải thích (di sản tự nhiên và văn hóa) phải 

đƣợc hiện hữu [165].  

Ở Việt Nam, các nghiên cứu cho rằng loại hình DLST có một số đặc 

điểm nổi bật nhƣ gắn liền với giáo dục môi trƣờng, bảo vệ hệ sinh thái thông 

qua DL, chú trọng mối quan hệ giữa con ngƣời và thiên nhiên hoang dã và 

giảm thiểu tác động tiêu cực của du khách đến môi trƣờng, văn hóa [153, 

tr.146]. Quan điểm khác cho rằng, DLST là dựa vào giá trị của cảnh quan tự 

nhiên và có kết hợp với văn hóa nhằm nỗ lực thúc đẩy bền vững về môi trƣờng, 

văn hóa. Vì vậy, DLST đƣợc hình thành dựa trên các giá trị đặc trƣng của tự 

nhiên và nền văn hóa của địa phƣơng đó, đồng thời bảo đảm quản lý theo 

hƣớng bền vững về môi trƣờng. Loại hình này gắn với hoạt động giáo dục và 

diễn giải nhằm nâng cao nhận thức về môi trƣờng cho du khách, góp phần hỗ 

trợ công tác khai thác hợp lý tài nguyên [66]. 

Ngoài ra, còn nhiều nghiên cứu về DLST đều hƣớng đến các đặc điểm 

cơ bản nhƣ DLST phải đƣợc thực hiện trong môi trƣờng tự nhiên còn hoang sơ 

cùng với nền văn hóa địa phƣơng; DLST hỗ trợ tích cực cho công tác bảo tồn 

tự nhiên, văn hóa tại điểm tham quan; DLST có tính giáo dục môi trƣờng cao; 

DLST giúp cho cƣ dân địa phƣơng có thêm lợi ích và trực tiếp tham gia việc 
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tạo ra lợi ích đó [82, tr.14 - 17]. DLST không cho phép con ngƣời can thiệp vào 

các hệ sinh thái tự nhiên, cho dù là can thiệp mang lại lợi ích cho con ngƣời và 

con ngƣời chấp nhận đền bù bằng vật chất cho những thiệt hại mà họ gây ra đối 

với tự nhiên [82, tr.15]. 

Từ các quan điểm trên, có thể rút ra những đặc điểm nổi bật của DLST: 

Một là, DLST gắn liền với thiên nhiên và văn hóa địa phƣơng, DLST 

hƣớng đến việc khám phá và trải nghiệm vẻ đẹp của thiên nhiên hoang sơ, 

thông qua các hoạt động DLST du khách có cơ hội tìm hiểu về văn hóa, phong 

tục tập quán và đời sống của DCĐP, từ đó hiểu rõ hơn về sự đa dạng và độc 

đáo về văn hóa của mỗi vùng. 

Hai là, DLST gắn liền với bảo tồn và PTBV, DLST hƣớng đến bảo tồn 

TNTN, đa dạng sinh học, bảo vệ môi trƣờng và phát huy các giá trị văn hóa của 

dân cƣ địa phƣơng. 

Ba là, DLST tạo ra nguồn thu bền vững cho DCĐP, giúp ngƣời dân cải 

thiện sinh kế và giảm tải áp lực cho môi trƣờng sinh thái. 

2.1.1.3. Phân loại du lịch sinh thái 

Theo quan điểm của Andy Drumm, chuyên gia DLST thuộc Tổ chức 

bảo tồn thiên nhiên cho thấy rằng DLST phải hội tụ một số yếu tố cốt lõi nhƣ: 

bảo tồn tài nguyên, giáo dục môi trƣờng, trách nhiệm đối với hệ sinh thái và sự 

đóng góp tích cực của cộng đồng địa phƣơng. Ông cũng chỉ ra rằng du lịch 

thiên nhiên có điểm tƣơng đồng với DLST ở chỗ đều diễn ra trong môi trƣờng 

tự nhiên, nhƣng không nhất thiết bao hàm các mục tiêu bảo tồn, giáo dục và 

trách nhiệm xã hội nhƣ DLST [171, tr.241]. 

Trên thực tế, khi thuật ngữ DLST đƣợc Hector Ceballos - Lascurain đề 

xuất lần đầu vào năm 1983, khái niệm này chƣa phải là cách gọi duy nhất để 

nhắc đến DL gắn với tự nhiên. Trong quá trình phát triển của nghiên cứu và 

thực tiễn DL, nhiều thuật ngữ khác cũng đƣợc sử dụng để mô tả những hình 

thức DL có đặc điểm tƣơng tự, nhƣ DL nông nghiệp (agrotourism), DL thiên 

nhiên (nature tourism), DL xanh (green tourism), DL có trách nhiệm 

(responsible tourism) hay DL thám hiểm (adventure tourism). Tuy nhiên, mỗi 
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thuật ngữ lại nhấn mạnh những khía cạnh khác nhau của hoạt động ngành DL 

và không phải tất cả đều bao hàm đầy đủ các nguyên tắc cốt lõi của DLST. Các 

thuật ngữ nói trên có chung một nội dung đó chính là các hoạt động đƣa con 

ngƣời về với tự nhiên. Tuy nhiên, “không nên coi DLST là ngành DL dựa vào 

thiên nhiên” [10, tr.8 - 11]. Vì vậy, hình thức nêu trên không đồng nghĩa với 

DLST bởi vì trong hoạt động tổ chức các hình thức nói trên chƣa từng có sự 

tham gia trực tiếp cƣ dân tại chỗ, chƣa từng nâng cao nhận thức về môi trƣờng 

cho du khách cũng nhƣ không mang lại lợi ích cho cƣ dân địa phƣơng. 

Từ những phân tích trên có thể khẳng định rằng DLST không chỉ đơn 

thuần đƣợc hiểu nhƣ một loại hình du lịch, mà còn là một cách tiếp cận mang 

tính tƣ duy và định hƣớng phát triển. Nói cách khác, đây là một quan điểm, một 

mô hình phát triển có hàm ý triết lý sâu rộng, vƣợt ra ngoài cách hiểu thông 

thƣờng về hoạt động DLST [36, tr.6]. Khác với du lịch thiên nhiên thuần túy, 

vốn chủ yếu dựa vào việc khai thác các yếu tố tự nhiên để phục vụ nhu cầu 

tham quan, nghỉ dƣỡng thì DLST đƣợc tiếp cận ở tầm rộng hơn, gắn với lợi ích 

của cộng đồng và định hƣớng phát triển của quốc gia. Mục tiêu của DLST 

không chỉ dừng lại ở khai thác tài nguyên, mà còn hƣớng đến bảo tồn, PTBV 

và tạo ra những giá trị lâu dài ở tầm vĩ mô. 

Khi đề cập đến các loại hình DLST, theo Hiệp hội DLST quốc tế, các 

loại hình DLST thƣờng đƣợc phân chia thành một số nhóm cơ bản nhƣ: DL 

nghỉ núi, nghỉ biển; DL tham quan - vãn cảnh; DL nghiên cứu và tìm hiểu thiên 

nhiên (bao gồm nghiên cứu hệ động, thực vật); DL mạo hiểm,… [32, tr.215]. 

Các hình thức DL này có thể đƣợc cụ thể hóa thành nhiều dạng hoạt động, 

chẳng hạn nhƣ DL vãn cảnh làng quê, DL nghiên cứu hệ động, thực vật. 

Trên cơ sở đó, có thể thấy rằng sản phẩm DLST về cơ bản mang những 

đặc trƣng chung của sản phẩm du lịch, tuy nhiên có sự khác biệt ở chỗ nó phụ 

thuộc nhiều hơn vào việc khai thác các giá trị của tài nguyên tự nhiên và văn 

hóa địa phƣơng, gắn với bảo vệ môi trƣờng và PTBV. Trong DL, ranh giới 

giữa các loại hình DLST chỉ mang tính tƣơng đối do tính đa dạng và linh hoạt 

của hoạt động DLST. Do vậy, trong giới hạn nghiên cứu, luận án khái quát các 
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loại hình DLST cơ bản nhƣ sau: (1) DLST rừng và thiên nhiên; (2) DLST thám 

hiểm, leo núi; (3) DLST văn hóa, tâm linh; (4) DLST cộng đồng, làng nghề và 

(5) DLST nghỉ dƣỡng biển đảo. 

2.1.2. Khái niệm phát triển du lịch sinh thái 

Theo C.Mác và Ph.Ăngghen: “Phát triển” là sự vận động, đó là sự vận 

động theo khuynh hƣớng đi lên, nhƣng không phải mọi sự vận động đều là 

phát triển. Sự phát triển một mặt là sự vận động đi lên, mặt khác, bao hàm 

trong đó tính kế thừa, lặp lại cái cũ nhƣng ở mức độ cao hơn và có sự xuất 

hiện của cái mới [9, tr.417]. 

Phát triển tƣ tƣởng của C.Mác, Ph.Ăngghen về phát triển, V.I. Lênin cho 

rằng sự phát triển là một cuộc “đấu tranh giữa các mặt đối lập”. Sự phát triển là 

tự phát triển do sự đấu tranh của các mặt đối lập trong bản thân các sự vật, hiện 

tƣợng. Nếu không có sự đấu tranh của các mặt đối lập, tức là không có sự xuất 

hiện và tồn tại và giải quyết mâu thuẫn, thì không thể có sự vận động và phát 

triển của các sự vật, hiện tƣợng trong tự nhiên, xã hội và tƣ duy [150, tr.379].  

Nhƣ vậy, “phát triển” là một khái niệm đƣợc sử dụng phổ biến trong 

nhiều lĩnh vực khác nhau, phản ánh quá trình vận động theo chiều hƣớng đi 

lên. Về bản chất, phát triển đƣợc nhìn nhận nhƣ một quá trình diễn ra liên tục 

trong thời gian dài, gắn với sự biến đổi không ngừng và có xu hƣớng hoàn 

thiện dần theo thời gian. Trong lĩnh vực kinh tế, khái niệm phát triển kinh tế 

đƣợc hiểu theo nghĩa rộng hơn, không chỉ dừng lại ở sự gia tăng về quy mô 

mà còn bao hàm sự tiến bộ toàn diện của nền kinh tế trên nhiều phƣơng diện, 

từ cơ cấu, chất lƣợng đến hiệu quả và mức độ ổn định [71, tr.21]. 

Năm 1987, Báo cáo Brundtland của Ủy ban môi trƣờng và phát triển thế 

giới (WCED) ghi cụ thể nhƣ sau: 

PTBV là sự phát triển có thể đáp ứng đƣợc những nhu cầu hiện tại 

mà không ảnh hƣởng, tổn hại đến những khả năng đáp ứng nhu cầu 

của các thế hệ tƣơng lai... [4]. 

Bùi Trọng Tiến Bảo (2024) định nghĩa: 

Phát triển du lịch là tổng hợp các quá trình, các hoạt động trong đó 
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nhà nƣớc, chính quyền địa phƣơng, doanh nghiệp, đơn vị đào tạo và 

cộng đồng địa phƣơng cùng phối hợp thúc đẩy du lịch phát triển, 

tăng cƣờng và cung cấp cơ sở hạ tầng du lịch và vật chất nhằm đáp 

ứng nhu cầu của du khách [3]. 

Luật Du lịch Việt Nam sửa đổi (2017) định nghĩa: 

Phát triển du lịch bền vững là sự phát triển du lịch đáp ứng các yêu 

cầu về kinh tế, xã hội và môi trƣờng, đảm bảo hài hòa lợi ích kinh tế 

của các chủ thể tham gia hoạt động du lịch, không tổn hại đến khả 

năng đáp ứng nhu cầu về du lịch trong tƣơng lai [79]. 

Nguyễn Thị Hòa và Vi Thị Nhung (2020) cho rằng: “Phát triển du lịch 

sinh thái” là sự chuyển biến cả về quy mô và chất lƣợng theo hƣớng ngày càng 

tích cực và hoàn thiện hơn. Nói cách khác, phát triển DLST không chỉ dừng lại 

ở tăng trƣởng kinh tế mà còn phải bảo đảm sự cân đối, hài hòa với các mục tiêu 

xã hội và môi trƣờng. Tƣơng tự các lĩnh vực khác, quá trình phát triển luôn gắn 

với việc hƣớng tới những mục tiêu cốt lõi nhất định. Đối với DLST, các mục 

tiêu cơ bản có thể khái quát nhƣ sau: (1) Thúc đẩy hoạt động và giữ vững tốc 

độ tăng trƣởng ổn định dài hạn; (2) Tăng cƣờng chất lƣợng trải nghiệm của du 

khách, đồng thời cải thiện đời sống và phúc lợi cho cộng đồng địa phƣơng tại 

các điểm đến; (3) Bảo vệ môi trƣờng, gìn giữ TNTN và các hệ sinh thái; (4) 

Quảng bá và phát huy các giá trị văn hóa, bảo tồn những bản sắc văn hóa một 

cách bền vững [35, tr.94]. 

Phát triển DLST hiện đang trở thành định hƣớng ƣu tiên của nhiều quốc 

gia và vùng lãnh thổ. Tuy nhiên, trong bối cảnh hiện nay, việc thúc đẩy loại 

hình này không thể tách rời khỏi quan điểm PTBV, tức là phải bảo đảm tuân 

thủ các nguyên tắc cơ bản về cân bằng giữa kinh tế, xã hội và môi trƣờng. Theo 

đó, hiệu quả của thúc đẩy DLST cần đƣợc đánh giá một cách toàn diện trên cả 

ba phƣơng diện, đó là đóng góp vào tăng trƣởng kinh tế, cải thiện đời sống xã 

hội. Mục tiêu cốt lõi của quá trình này là khai thác hợp lý các tiềm năng du lịch 

và thúc đẩy phát triển lâu dài, bền vững [207, tr.7-11]. 

Nhƣ vậy, trên cơ sở nhận định từ các quan điểm trên, tác giả nêu lên khái 
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niệm nhƣ sau: “Phát triển du lịch sinh thái l  gia tăng các hoạt động du lịch tự 

nhiên g n với giá trị bản s c văn hóa nhằm đảm bảo lợi ích cho dân cư địa 

phương, nhu cầu của du khách, đồng thời bảo vệ TNTN và cân bằng môi 

trường sinh thái”. 

2.1.3. Khái niệm vùng, các hình thức liên kết và điều kiện liên kết vùng  

2.1.3.1. Khái niệm vùng 

Khái niệm vùng đƣợc xem là một phạm trù kinh tế - xã hội gắn với sự 

phát triển của lực lƣợng sản xuất, phân công lao động xã hội và tổ chức không 

gian kinh tế theo lãnh thổ. Khác với cách tiếp cận thuần túy địa lý học, vùng 

không chỉ là một khu vực không gian tự nhiên, mà còn là nơi diễn ra các quan 

hệ kinh tế, các mối liên kết lợi ích và quá trình tổ chức sản xuất xã hội trong 

điều kiện lịch sử nhất định. Theo quan điểm phái Kinh tế học cổ điển, David 

Ricardo (1772-1823) đã cổ vũ cho việc phát triển thƣơng mại dựa trên lợi thế 

so sánh. Dựa trên các lợi thế so sánh về lao động, về nguồn TNTN để tạo nên 

các trung tâm kinh tế lớn. Richardo cũng cho rằng, các trung tâm kinh tế này sẽ 

đầu tàu cho sự phát triển kinh tế quốc gia. Tuy không tập trung nghiên cứu các 

vấn đề phát triển vùng một cách bải bản nhƣng hàm ý về liên kết địa phƣơng 

trong phát triển vùng đã đƣợc nêu lên. 

Trong tác phẩm “Những nguyên lý kinh tế học” của Perroux (1955) đã 

luận chứng về các liên kết theo cách tiếp cận tính lan tỏa dựa vào lý thuyết về 

“cực tăng trƣởng”. Quan điểm của Perroux là thiết lập các vùng có các ngành 

với các doanh nghiệp lớn có sức hút mạnh, tức là tập trung các hoạt động kinh 

tế ở những khu vực năng động nhất tạo nên "cực tăng trƣởng" của vùng. Các 

cực tăng trƣởng này có sức lan tỏa, và sức hút dòng hàng hóa nguyên liệu và 

lao động trong các khu vực khác của vùng và ngoài vùng. Sự tác động lan tỏa 

này sẽ thúc đẩy hình thành không gian liên kết kinh tế và mạng lƣới buôn bán, 

hình thành một tập hợp các liên kết kinh tế giữa cực tăng trƣởng và các vùng 

xung quanh. 

John Friedmann (1966) đã đƣa ra một cách tiếp cận về tổ chức không 

gian vùng với các liên kết sản xuất và thƣơng mại trong một trung tâm có sự 
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dồi dào về các nguồn lực, trong đó có nguồn lực con ngƣời có chất lƣợng tay 

nghề cao [182]. 

Trong nghiên cứu hiện đại, vùng còn đƣợc tiếp cận nhƣ một hệ thống kinh 

tế - xã hội có tính liên kết. Theo Lê Bá Thảo (1998), vùng là một bộ phận của 

quốc gia có một sắc thái đặc thù nhất định, hoạt động nhƣ một hệ thống, có quan 

hệ tƣơng đối chặt chẽ giữa các thành phần cấu tạo nên nó và có quan hệ chọn lọc 

với khoảng không gian bên ngoài [91]. Cách tiếp cận này nhấn mạnh tính hệ 

thống, tính liên kết và tính mở của vùng trong quá trình phát triển kinh tế. 

Ở Việt Nam, khái niệm vùng đƣợc thể chế hóa trong các văn bản quản lý 

nhà nƣớc về phát triển lãnh thổ. Theo khoản 6 điều 3 của Nghị định số 

92/2006/NĐ-CP của Chính phủ, vùng kinh tế - xã hội là “một bộ phận của lãnh 

thổ quốc gia, gồm một số tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ƣơng có các hoạt 

động kinh tế - xã hội tƣơng đối độc lập, thực hiện sự phân công lao động xã hội 

của cả nƣớc”. Quan niệm này cho thấy vùng vừa mang tính lãnh thổ, vừa mang 

tính chức năng kinh tế và là không gian để hoạch định chiến lƣợc phát triển. 

Nhƣ vậy, dƣới góc độ nghiên cứu, có thể khái quát khái niệm vùng nhƣ 

sau: “Vùng là một không gian kinh tế - xã hội xác định, được hình thành trên 

cơ sở phân công lao động xã hội và chuyên môn hóa theo lãnh thổ, trong đó 

các chủ thể kinh tế có sự liên kết, hợp tác và phân bổ nguồn lực nhằm khai thác 

lợi thế so sánh, tạo ra giá trị gia tăng v  thúc đẩy PTBV”. 

2.1.3.2. Các hình thức liên kết và điều kiện liên kết vùng  

Về phƣơng diện lý thuyết, liên kết vùng cần xem xét các góc độ: Thứ 

nhất, liên kết dọc giữa trung ƣơng là chính quyền và bộ ngành với các địa 

phƣơng là chính quyền và sở ngành ở các địa phƣơng; Thứ hai, liên kết ngang 

giữa các địa phƣơng trong vùng (nội vùng) với các hình thức liên kết cực, trung 

tâm phát triển với phần còn lại của vùng hoặc liên kết theo cụm, mạng lƣới vùng 

và liên kết các vùng (liên vùng); Thứ ba, liên kết giữa các chủ thể thực hiện hoạt 

động, đây chính là liên kết giữa các doanh nghiệp với doanh nghiệp, doanh 

nghiệp với dân cƣ và với các tổ chức kinh tế khác [59, tr.116-120]. 
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Trên cơ sở thực tiễn và lý luận cho việc liên kết vùng bền vững, cần 

dựa trên các điều kiện cơ bản, cụ thể nhƣ sau: 

Thứ nhất, các lợi thế so sánh vùng có vai trò quan trọng trong việc 

hình thành hệ thống phân công lao động và chuyên môn hóa, từ đó hình 

thành mối liên kết vùng. 

Thứ hai, quy mô tác động lan tỏa đến các vùng khác nhờ sử dụng tài 

nguyên, nguồn lực,… Với quy mô thị trƣờng và chi phí giao thông giảm sẽ hình 

thành nên các cụm liên kết chuỗi với nhau, hình thành các vùng chuyên canh 

nông nghiệp gắn liền với nó là công nghiệp chế biến và cơ khí, dịch vụ phục vụ 

phát triển nông nghiệp của vùng chuyên canh đó [44, tr.418 - 443]. 

Thứ ba, sự đồng thuận về thể chế và các nhóm xã hội chia sẻ lợi ích 

chung trong đó có lợi ích phát triển riêng của địa phƣơng. Sự đồng thuận giữa 

quản lý vĩ mô và các chủ thể kinh tế vi mô khác nhƣ doanh nghiệp, hộ gia đình, 

đồng thuận giữa nội vùng và liên vùng. 

Thứ tư, sự đồng bộ về cơ chế chính sách, khung khổ pháp lý và quản trị 

vùng trên các khía cạnh: (i) Đảm bảo các quyền về tài sản (cả hữu hình và vô 

hình), tạo khung khổ cho việc xây dựng và thực hiện các loại hợp đồng và cung 

cấp đầy đủ thông tin cho các chủ thể; (ii) Tạo ra sự công khai, minh bạch trong 

các chính sách và hoạt động của bộ máy công quyền; (iii) Tạo điều kiện cho sự 

tham gia của dân cƣ địa phƣơng vào quá trình hoạch định và thực thi chính sách. 

Thứ năm, hệ thống hạ tầng phát triển đồng bộ và hiện đại với các loại 

hình hạ tầng khác nhau, trong nhiều trƣờng hợp, hạ tầng quyết định sự thành 

công hay thất bại của các mối quan hệ liên kết nội vùng [192]. 

2.1.4. Khái niệm và nguyên tắc phát triển du lịch sinh thái vùng 

2.1.4.1. Khái niệm phát triển du lịch sinh thái vùng 

Trên cơ sở khái niệm vùng, liên kết trong phát triển kinh tế vùng là sự 

hợp tác và phối hợp giữa các tỉnh trong một vùng địa lý nhất định để cùng phát 

triển kinh tế, xã hội và văn hóa, điều này giúp tận dụng các nguồn lực, giảm sự 

cạnh tranh không lành mạnh và tăng cƣờng sức mạnh tổng thể của vùng liên 

kết [173, tr.134-152]. 
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Theo Từ điển Kinh tế học hiện đại:  

Liên kết kinh tế là hình thức hợp tác, phối hợp hoạt động do các đơn 

vị kinh tế tự nguyện tiến hành nhằm thúc đẩy sản xuất kinh doanh 

phát triển theo hƣớng có lợi nhất trong khuôn khổ pháp luật của Nhà 

nƣớc. Mục tiêu là tạo ra mối liên kết kinh tế ổn định thông qua các 

hoạt động kinh tế hoặc các quy chế hoạt động để tiến hành phân công 

sản xuất, khai thác tốt tiềm năng của các đơn vị tham gia liên kết để 

tạo ra thị trƣờng tiêu thụ chung, bảo vệ lợi ích của nhau [168, tr.254]. 

Tác giả Nguyễn Hồng Nhung (2023) cho rằng:  

Liên kết kinh tế trong phát triển du lịch là sự kết nối chặt chẽ của 

các chủ thể liên quan: nhà nƣớc, doanh nghiệp, các tổ chức và nhiều 

bên liên quan khác trong lĩnh vực kinh tế hƣớng tới mục tiêu phát 

triển du lịch nhằm khai thác có hiệu quả tiềm năng du lịch và góp 

phần phát triển kinh tế - xã hội của địa phƣơng [68, tr.37-38]. 

Tác giả Huỳnh Thị Hồng Hạnh (2024) định nghĩa về phát triển du lịch 

trong liên kết kinh tế nhƣ sau:  

Phát triển du lịch trong liên kết kinh tế là quá trình phát triển ngành 

du lịch trong sự hợp tác kinh tế giữa các đối tác với nhau, đƣợc xây 

dựng trên cơ sở những nguyên tắc và ràng buộc nhất định, tập trung 

vào các hoạt động kinh tế với sự phân công sản xuất và khai thác tốt 

tiềm năng của mỗi bên tham gia, nhằm mục tiêu đảm bảo lợi ích 

kinh tế ổn định và bền vững cho các bên tham gia [27, tr.39]. 

Trong xu hƣớng phát triển hiện nay, liên kết là bƣớc đi không thể thiếu 

trong quá trình phát triển, trong đó có phát triển DLST, với mục đích nhằm 

khai thác tiềm năng, lợi thế của các địa phƣơng, mặt khác góp phần giải quyết 

hài hòa lợi ích của các bên khi tham gia hoạt động liên kết [70, tr.831]. 

Dƣới góc độ nghiên cứu kinh tế chính trị, tác giả đƣa ra khái niệm về 

phát triển DLST vùng nhƣ sau: “Phát triển DLST vùng l  quá trình gia tăng 

các hoạt động du lịch dựa trên tài nguyên thiên nhiên và giá trị văn hóa đặc 

trưng của một vùng lãnh thổ nhất định, nhằm khai thác hợp lý các nguồn lực tự 
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nhiên v  văn hóa để phục vụ nhu cầu tham quan, trải nghiệm của du khách; 

đồng thời góp phần nâng cao đời sống và lợi ích cho dân cư địa phương, bảo 

tồn hệ sinh thái, sử dụng bền vững tài nguyên và duy trì cân bằng môi trường 

trong phạm vi to n vùng”.  

Dựa trên khái niệm, phát triển DLST vùng bao gồm một số nội dung: 

Một là, thiên nhiên và các tiềm năng giá trị văn hóa của vùng là nền tảng 

cơ bản cho gia tăng chất lƣợng sản phẩm DLST. Trong đó, hệ sinh thái rừng, 

đất ngập nƣớc, sông ngòi, cảnh quan sinh thái và bản sắc văn hóa vùng thể hiện 

qua lối sống, phong tục tập quán, làng nghề truyền thống và lễ hội địa phƣơng. 

Phát triển DLST không đơn thuần chỉ khai thác các yếu tố tự nhiên để 

phục vụ tham quan mà cần kết hợp hài hòa giữa giá trị sinh thái và giá trị văn 

hóa, tạo nên những trải nghiệm đặc trƣng cho du khách. Thông qua các hoạt 

động nhƣ tham quan hệ sinh thái tự nhiên, trải nghiệm đời sống cộng đồng, tìm 

hiểu nghề truyền thống,… du khách có cơ hội tiếp cận sâu sắc hơn với môi 

trƣờng tự nhiên và văn hóa của vùng. Vì vậy, việc khai thác tài nguyên trong 

DLST phải đƣợc thực hiện theo hƣớng có chọn lọc, có kiểm soát và gắn với bảo 

tồn, nhằm duy trì tính nguyên bản của hệ sinh thái và bản sắc văn hóa [115]. 

Hai là, tính không gian vùng thể hiện ở việc hoạt động DLST không chỉ 

diễn ra trong phạm vi một điểm DL đơn lẻ hay một đơn vị hành chính riêng 

biệt, mà đƣợc tổ chức và phát triển trên một không gian lãnh thổ rộng lớn gồm 

nhiều địa phƣơng có sự tƣơng đồng hoặc gắn kết về hệ sinh thái và đặc điểm 

vùng miền. Trong bối cảnh đó, các nguồn lực không tồn tại một cách tách biệt 

mà bổ trợ và hợp tác với nhau để hình thành hệ thống các hoạt động DLST 

mang tính vùng. Sự gắn kết này cho phép khai thác tổng hợp các dạng tài 

nguyên nhƣ rừng, sông ngòi, đất ngập nƣớc, cảnh quan nông nghiệp, cũng nhƣ 

tiềm năng về văn hóa. Đồng thời, phát triển DLST vùng đòi hỏi sự phối hợp 

trong quy hoạch, cơ chế, kết cấu hạ tầng, nâng cao sản phẩm và quảng bá hình 

ảnh vùng nhằm xây dựng các tuyến, điểm DLST liên vùng [122]. 

Ba là, DCĐP không chỉ là những ngƣời sống trong khu vực có tài 

nguyên DL, mà còn tham gia trực tiếp vào quá trình phát triển và cung ứng DL, 
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nhƣ lƣu trú nhà dân, dẫn khách tham quan, cung cấp sản phẩm thuần nông, các 

sản phẩm thủ công,… Việc ngƣời dân trực tiếp tham gia vào hoạt động DLST 

góp phần tạo việc làm, tăng thu nhập và cải thiện điều kiện sống, đồng thời xây 

dựng ý thức cho cộng đồng trong bảo vệ tài nguyên sinh thái. Khi dân cƣ đƣợc 

hƣởng lợi, họ sẽ có động lực và tích cực hơn trong việc giữ gìn môi trƣờng và 

bảo tồn nguồn lợi sinh thái [51, tr.98]. 

Bốn là, PTBV là nội dung cốt lõi của phát triển DLST vùng, thể hiện ở 

việc hài hòa giữa mục tiêu tăng trƣởng với yêu cầu gìn giữ môi trƣờng sinh 

thái. Trong quá trình thúc đẩy DLST vùng, việc khai thác tài nguyên cần đƣợc 

thực hiện theo hƣớng hợp lý, tránh tình trạng khai thác quá mức dẫn đến kiệt 

quệ tài nguyên, ảnh hƣởng môi trƣờng. Nhƣ vậy, phát triển DLST vùng không 

chỉ hƣớng tới số lƣợng du khách và doanh thu, mà quan trọng hơn là tạo ra sự 

phát triển hài hòa, đảm bảo cho sự phát triển lâu dài của vùng DLST [54]. 

2.1.4.2. Nguyên tắc phát triển du lịch sinh thái vùng 

Nguyên t c 1: Phân bố và phân công không gian DLST dựa trên lợi thế 

so sánh của từng địa phương 

Phân bố các hoạt động và không gian DLST trong vùng phải dựa trên 

lợi thế so sánh và lợi thế cạnh tranh của từng địa phƣơng, nhằm khai thác tốt 

nhất các điều kiện tự nhiên, tài nguyên văn hóa, vị trí địa lý, kết cấu hạ tầng, 

nguồn nhân lực và khả năng tiếp cận thị trƣờng. Việc lựa chọn loại hình và 

sản phẩm DLST cần căn cứ vào những lợi thế đặc thù của từng địa phƣơng, 

tránh tình trạng các địa phƣơng phát triển những sản phẩm tƣơng đồng, cạnh 

tranh trực tiếp và làm phân tán nguồn lực đầu tƣ. 

Trong phát triển DLST, lợi thế so sánh tĩnh đƣợc hình thành từ những 

tài nguyên sẵn có nhƣ cảnh quan tự nhiên, hệ sinh thái, sông ngòi, đất ngập 

nƣớc, rừng, biển đảo, di tích lịch sử - văn hóa, lễ hội và các giá trị bản địa. 

Trong khi đó, lợi thế so sánh động đƣợc tạo lập thông qua đầu tƣ vào hạ tầng 

DLST, chất lƣợng dịch vụ, nguồn nhân lực, công nghệ, thƣơng hiệu, năng lực 
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quản trị và khả năng đổi mới sản phẩm. Vì vậy, phân công không gian DLST 

trong vùng cần kết hợp cả hai loại lợi thế này để hình thành sự chuyên môn 

hóa tƣơng đối giữa các địa phƣơng [166]. 

Trên cơ sở đó, mỗi địa phƣơng có thể tập trung phát triển những sản 

phẩm phù hợp với thế mạnh của mình, đồng thời liên kết với các địa phƣơng 

khác để hình thành chuỗi sản phẩm và chuỗi giá trị DLST vùng [156, tr.405-

415]. Chẳng hạn, một địa phƣơng có thế mạnh về DLST đất ngập nƣớc có thể 

đảm nhận vai trò cung cấp trải nghiệm sinh thái; địa phƣơng có thế mạnh về 

văn hóa - lịch sử phát triển sản phẩm DLST văn hóa; địa phƣơng có lợi thế biển 

đảo phát triển DLST nghỉ dƣỡng và trải nghiệm biển. Sự phân công này vừa 

tạo ra tính khác biệt sản phẩm, vừa mở rộng không gian và thời gian lƣu trú của 

khách, qua đó nâng cao hiệu quả đầu tƣ và sức cạnh tranh của toàn vùng. 

Đối với DLST, nguyên tắc này đặc biệt quan trọng bởi tài nguyên sinh 

thái thƣờng mang tính đặc thù, không đồng nhất và không thể sao chép hoàn 

toàn giữa các địa phƣơng. Do đó, phát triển DLST cần chuyển từ tƣ duy “mỗi 

địa phƣơng xây dựng một sản phẩm DLST riêng” sang tƣ duy “mỗi địa phƣơng 

phát huy một lợi thế, cùng tạo nên một hệ sinh thái sản phẩm DLST vùng”. 

Nguyên t c 2: Bảo đảm hài hòa lợi ích trong tổ chức không gian phát 

triển du lịch sinh thái vùng 

Việc phát triển DLST vùng phải bảo đảm tối ƣu hóa việc sử dụng các 

nguồn lực và tài nguyên DLST của vùng, tránh tình trạng nhiều địa phƣơng 

cùng khai thác một loại tài nguyên, phát triển các sản phẩm tƣơng tự nhau 

hoặc cạnh tranh trong việc thu hút cùng một phân khúc thị trƣờng [75]. Tài 

nguyên tự nhiên và hệ sinh thái có giới hạn về khả năng khai thác và khả năng 

phục hồi. Việc khai thác cùng một nguồn tài nguyên ở nhiều địa điểm hoặc 

khai thác vƣợt quá sức chứa có thể làm giảm chất lƣợng điểm đến, gia tăng áp 

lực lên môi trƣờng và làm suy giảm giá trị lâu dài của tài nguyên.  

Nguyên tắc bảo đảm hài hòa lợi ích trong tổ chức không gian phát triển 

DLST vùng đòi hỏi phải thiết lập quan hệ lợi ích hợp lý giữa nhà nƣớc, doanh 
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nghiệp, cộng đồng dân cƣ và các địa phƣơng trong vùng. Bảo đảm lợi ích 

đƣợc phân phối tƣơng xứng với mức độ đóng góp, quyền hạn và trách nhiệm 

của từng chủ thể. Hài hòa lợi ích không có nghĩa là chia đều lợi ích, mà là 

phân phối hợp lý lợi ích và chi phí, gắn quyền lợi với trách nhiệm, kết hợp lợi 

ích trƣớc mắt với lợi ích lâu dài, qua đó tạo động lực cho các chủ thể tham gia 

liên kết, hợp tác và cùng bảo vệ tài nguyên, môi trƣờng, bảo đảm sự phát triển 

DLST bền vững toàn vùng. Đặc biệt, bảo đảm hài hòa lợi ích cần tính đến 

việc phân công và chia sẻ tài nguyên giữa các địa phƣơng, thay vì mỗi địa 

phƣơng khai thác độc lập, các địa phƣơng liên kết tài nguyên thành các tuyến, 

cụm DLST liên vùng. Từ đó, tài nguyên đƣợc sử dụng bổ trợ lẫn nhau, hạn 

chế cạnh tranh không cần thiết và tạo ra giá trị lớn hơn cho toàn vùng. 

Nguyên t c 3: Bảo đảm hiệu quả quy mô, đa dạng hóa sản phẩm và mở 

rộng thị trường DLST vùng 

Phát triển DLST vùng phải bảo đảm hiệu quả quy mô, trong đó chi phí 

đầu tƣ và chi phí cung ứng dịch vụ bình quân có xu hƣớng giảm khi quy mô 

khách, sản phẩm, thị trƣờng và mạng lƣới liên kết đƣợc mở rộng hợp lý. Tuy 

nhiên, hiệu quả quy mô trong DLST không đơn thuần đƣợc hiểu là gia tăng số 

lƣợng khách mà phải gắn với khả năng hấp thụ của điểm đến, chất lƣợng dịch 

vụ và sức chịu tải của hệ sinh thái [44, tr.418-443]. 

Việc lựa chọn quy mô phát triển DLST cần dựa trên phân tích nhu cầu 

của các thị trƣờng khách khác nhau, khả năng đáp ứng của cơ sở hạ tầng, 

năng lực cung ứng dịch vụ và sức chứa của điểm đến. Đồng thời, cần tăng 

cƣờng liên kết giữa các doanh nghiệp, điểm đến và địa phƣơng để chia sẻ hạ 

tầng, thông tin, nguồn nhân lực, hoạt động quảng bá, phân phối và thị trƣờng. 

Một trong những biểu hiện quan trọng của hiệu quả quy mô là đa dạng 

hóa sản phẩm trên cơ sở khai thác một cách tổng hợp các giá trị của tài 

nguyên DLST. Một hệ sinh thái hoặc một không gian tài nguyên có thể đƣợc 

phát triển thành nhiều sản phẩm khác nhau nhƣ tham quan, trải nghiệm, giáo 

dục môi trƣờng, nghiên cứu, nghỉ dƣỡng, DLST cộng đồng, ẩm thực và trải 
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nghiệm văn hóa bản địa. Việc đa dạng hóa này cho phép phục vụ nhiều phân 

khúc khách hàng, kéo dài thời gian lƣu trú, tăng mức chi tiêu của khách và 

giảm tính mùa vụ của DLST. 

Đối với DLST vùng, các địa phƣơng không nhất thiết phải cung cấp 

toàn bộ các sản phẩm mà có thể chuyên môn hóa sản phẩm và liên kết với 

nhau trong một không gian DLST thống nhất. Một hành trình có thể kết hợp 

DLST sinh thái, DLST cộng đồng, DLST văn hóa, DLST biển đảo và trải 

nghiệm ẩm thực. Nhờ đó, quy mô thị trƣờng đƣợc mở rộng từ phạm vi từng 

điểm đến lên thị trƣờng DLST của toàn vùng, đồng thời tạo ra sự khác biệt và 

sức cạnh tranh cao hơn so với việc phát triển các điểm đến đơn lẻ. 

2.2. NỘI DUNG, TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ VÀ CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƢỞNG 

PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI VÙNG 

2.2.1. Nội dung phát triển du lịch sinh thái vùng 

Phát triển DLST vùng, tiếp cận dƣới góc độ kinh tế chính trị, không 

đơn thuần là sự gia tăng về quy mô khách du lịch, doanh thu hay số lƣợng cơ 

sở kinh doanh dịch vụ, mà bản chất là quá trình thay đổi các quan hệ lợi ích 

kinh tế giữa các chủ thể cùng tham gia khai thác một không gian sinh thái 

chung vƣợt ra ngoài ranh giới hành chính của một địa phƣơng đơn lẻ. Trong 

quá trình đó, chính quyền địa phƣơng và chính quyền cấp vùng, cộng đồng 

doanh nghiệp du lịch và ngƣời dân bản địa vừa là những chủ thể có lợi ích 

đan xen, vừa là những chủ thể có vị trí, vai trò khác nhau trong việc tổ chức 

không gian phát triển, phân bổ nguồn lực và chia sẻ lợi ích từ hoạt động 

DLST. Do đó, nội dung phát triển DLST vùng cần đƣợc nhận diện đồng thời 

trên hai phƣơng diện: phƣơng diện kinh tế - kỹ thuật (quy mô, cơ cấu, mô 

hình tổ chức sản xuất kinh doanh, kết cấu hạ tầng, thị trƣờng) và quan hệ lợi 

ích, phối hợp giữa các chủ thể trong phát triển DLST.  

Trƣớc hết, nội dung phát triển DLST vùng thể hiện ở sự mở rộng quy 

mô và tái cấu trúc không gian kinh tế du lịch trên phạm vi toàn vùng. Đó là 

quá trình gia tăng số lƣợng điểm đến, sản phẩm, doanh nghiệp và lao động 

tham gia vào lĩnh vực DLST, đồng thời là quá trình quy hoạch, tổ chức lại 
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không gian phát triển theo hƣớng hình thành các cụm, hành lang, tuyến DLST 

liên tỉnh, phân định lại chức năng giữa các địa phƣơng trong vùng, tạo nguồn 

khách, cung cấp tài nguyên và trải nghiệm sinh thái đặc thù, nhằm tránh tình 

trạng các tỉnh trong cùng một vùng sinh thái đầu tƣ dàn trải, xây dựng những 

sản phẩm du lịch trùng lặp và cạnh tranh triệt tiêu lẫn nhau thay vì bổ sung 

cho nhau. Chính vì thế, vai trò quy hoạch, tổ chức không gian phát triển của 

chính quyền địa phƣơng và các thiết chế điều phối cấp vùng đƣợc thể hiện rõ 

thông qua công tác quy hoạch vùng, xác định giới hạn sức chứa sinh thái áp 

dụng thống nhất và đầu tƣ những kết cấu hạ tầng kết nối liên vùng mà bản 

thân từng doanh nghiệp hay từng địa phƣơng riêng lẻ không đủ động lực và 

nguồn lực để tự thực hiện. 

Gắn liền với việc tổ chức không gian là sự hình thành và phát triển các 

mô hình tổ chức sản xuất kinh doanh DLST vùng, phản ánh cách thức các chủ 

thể liên kết với nhau để khai thác tài nguyên sinh thái chung. Trên thực tế, các 

mô hình phổ biến bao gồm mô hình doanh nghiệp lữ hành giữ vai trò đầu tàu 

kết nối với các hộ dân, cộng đồng bản địa cung cấp dịch vụ lƣu trú, ẩm thực, 

trải nghiệm văn hóa; mô hình hợp tác xã hoặc tổ hợp tác du lịch cộng đồng 

gắn với bảo tồn các hệ sinh thái đặc thù nhƣ rừng ngập mặn, vƣờn quốc gia, 

đầm phá; mô hình hợp tác công - tƣ trong đầu tƣ kết cấu hạ tầng du lịch sinh 

thái quy mô vùng; và mô hình liên kết ngang giữa chính các chính quyền địa 

phƣơng trong vùng thông qua những thỏa thuận hợp tác phát triển du lịch liên 

tỉnh, xây dựng thƣơng hiệu DLST vùng thống nhất, chia sẻ dữ liệu khách và 

phối hợp xúc tiến quảng bá chung.  

Đồng thời, để bảo đảm phát triển DLST vùng nhanh, bền vững cần hài 

hoà lợi ích giữa các chủ thể tham gia phát triển DLST vùng. Mối quan hệ này 

thể hiện trên nhiều tầng: giữa chính quyền với doanh nghiệp; giữa chính 

quyền với cộng đồng dân cƣ; giữa doanh nghiệp với cộng đồng dân cƣ, và 

giữa chính các chính quyền địa phƣơng trong vùng về cơ chế phối hợp, chia 

sẻ nguồn lực trong phát triển DLST. Để làm rõ những vấn đề này, luận án xác 

định 03 nhóm nội dung bao gồm: 
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2.2.1.1. Xây dựng quy hoạch, chính sách và tổ chức quản lý phát triển 

du lịch sinh thái vùng 

Thứ nhất, xây dựng quy hoạch phát triển du lịch sinh thái vùng 

Vai trò của chính quyền địa phƣơng thông qua quy hoạch, cơ chế chính 

sách, phân bổ nguồn lực thúc đẩy DLST giữ vai trò định hƣớng chiến lƣợc, làm 

cơ sở tổ chức không gian và phân bổ nguồn lực hiệu quả trên nền tảng khai 

thác lợi thế của từng vùng. Hoạt động này cần gắn với mục tiêu sử dụng, bảo 

tồn thiên nhiên và giảm thiểu tác động môi trƣờng, đồng thời bảo đảm sự gắn 

kết với các ngành kinh tế. Bên cạnh đó, thỏa mãn lợi ích giữa các bên, tăng 

cƣờng sự đồng thuận trong hợp tác vùng và cân đối giữa mục tiêu ngắn hạn và 

dài hạn [179, tr.75-85]. 

Quy hoạch phát triển DLST cấp vùng có thể đƣợc xây dựng riêng hoặc 

kết hợp theo quy hoạch phát triển của từng địa phƣơng trong vùng hoặc dựa 

trên quy hoạch của quốc gia. Tuy nhiên, nội dung cần phải đảm bảo: 

Một là, cần phải xác định đƣợc tiềm năng của vùng DLST. Quy hoạch 

phải phân tích, đánh giá đƣợc tài nguyên, môi trƣờng, thị trƣờng, văn hóa, cảnh 

quan và hệ sinh thái của vùng du lịch, từ đó hƣớng việc xây dựng quy hoạch 

đến sự phát triển lâu dài.  

Hai là, cần phải bảo đảm thống nhất giữa kết cấu hạ tầng, định hƣớng 

phát triển hạ tầng giao thông hiện đại, đồng bộ trong vùng gắn kết. 

Ba là,  hƣớng đến phân bổ, khai thác và sử dụng tài nguyên và nguồn lực 

một cách hợp lý, đảm bảo sự cân bằng giữa các yếu tố kinh tế, an ninh, môi 

trƣờng trong quá trình lập quy hoạch. 

Bốn là, phải hƣớng đến nâng cao chất lƣợng sản phẩm DLST đặc trƣng 

của vùng, phát triển thị trƣờng du lịch và xây dựng thƣơng hiệu DLST vùng. 

Năm là, gắn liền gìn giữ môi trƣờng, cảnh quan tự nhiên, bảo tồn di sản 

và giữ gìn các giá trị truyền thống. 

Sáu là, kết hợp hài hòa giữa lợi ích của nhà nƣớc và lợi ích của dân cƣ; 

giữa hiệu quả của các vùng, các đơn vị trong vùng; phần lợi của các đối tác 

tham gia hoạt động phát triển DLST vùng [27, tr.52]. 
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Thứ hai, xây dựng cơ chế, chính sách phát triển du lịch sinh thái vùng 

Cơ chế, chính sách phát triển DLST là công cụ để nhà nƣớc tham gia 

điều tiết, định hƣớng sự phát triển, giữ vai trò quan trọng trong việc kích thích 

sự phát triển của các hoạt động phát triển DLST vùng [70, tr.832]. 

Chính sách vùng cần ƣu tiên đầu tƣ hạ tầng phù hợp với đặc thù sinh 

thái, bảo đảm bền vững và thân thiện môi trƣờng; đồng thời hỗ trợ vốn, tín 

dụng ƣu đãi, giảm thuế và thúc đẩy hợp tác công - tƣ, gắn với nâng cấp giao 

thông kết nối và phát triển dịch vụ lƣu trú DLST. Bên cạnh đó, cần cải cách thủ 

tục hành chính, hoàn thiện môi trƣờng đầu tƣ minh bạch, bảo đảm bình đẳng 

giữa các thành phần kinh tế, kết hợp linh hoạt các ƣu đãi về đất đai, thuế và đa 

dạng hóa nguồn vốn nhằm thu hút đầu tƣ hiệu quả. 

Chính sách hỗ trợ tăng cƣờng nguồn nhân lực vùng cần tập trung vào các 

nội dung chính: (1) Triển khai các chƣơng trình đào tạo nghề DLST cho nhân 

lực địa phƣơng tại những khu vực có tiềm năng; (2) Hỗ trợ doanh nghiệp đào 

tạo lao động, hợp tác với các trƣờng đại học, cao đẳng trong đào tạo chuyên 

sâu về DLST, quản lý tài nguyên và kỹ năng hƣớng dẫn; (3) Áp dụng chính 

sách vay vốn ƣu đãi, miễn giảm thuế và thành lập quỹ hỗ trợ nhằm khuyến 

khích tạo nguồn lực cho nhân lực DLST; (4) Thực hiện chính sách thu hút, giữ 

chân nhân lực chất lƣợng cao thông qua đãi ngộ, hỗ trợ nhà ở và khuyến khích 

khởi nghiệp trong lĩnh vực DLST. 

Chính sách tăng cƣờng hỗ trợ kinh phí cho các hoạt động nghiên cứu 

thị trƣờng, quảng bá DLST nhƣ tham gia hội chợ, hội thảo, hội nghị hợp tác 

phát triển, chƣơng trình khảo sát DLST,... có các chính sách nhằm đẩy mạnh 

DLST phát triển ở vùng tộc thiểu số, đặc biệt là các làng bản còn bảo lƣu 

các giá trị truyền thống. Ngoài ra, cần xây dựng và phát huy cơ chế phối hợp 

liên ngành nhằm cụ thể hóa các nguyên tắc, quy chế phối hợp để thuận tiện cho 

công tác hƣớng dẫn, quản lý của vùng, đảm bảo vấn đề an ninh, an toàn trong 

hoạt động DLST vùng.  

Thứ ba, tổ chức quản lý phát triển du lịch sinh thái vùng 

Tổ chức và điều hành trong quản lý vùng cần có một cơ quan điều phối 
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các tỉnh, cơ quan này cần phải có sự phân cấp rõ ràng, quy định rõ chức năng, 

nhiệm vụ và quyền hạn của các cấp, tránh tình trạng trùng lắp hay mâu thuẫn 

trong quá trình hoạt động [112]. Hiện nay, việc tổ chức, thực hiện quy hoạch và 

chính sách đƣợc tổ chức nhƣ sau: 

(1) Chính phủ giữ vai trò điều phối chung, ban hành chính sách ở tầm vĩ 

mô; xây dựng các chiến lƣợc, quy hoạch; hỗ trợ doanh nghiệp và DCĐP hoạt 

động DLST; hình thành quỹ quốc gia cho phát triển DLST; 

(2) Chính quyền địa phƣơng: Ủy ban nhân dân (UBND) các tỉnh, 

phƣờng, xã tiến hành thực hiện chính sách và quy hoạch phát triển DLST tại 

địa phƣơng; phê duyệt và cấp phép các dự án DLST trên địa bàn; xử lý vi 

phạm; Sở DL quản lý các khu DLST cấp tỉnh; tổ chức đào tạo, tăng cƣờng khả 

năng quản lý DLST; kiểm tra, đánh giá chất lƣợng các điểm DLST; Sở Nông 

nghiệp và Môi trƣờng phụ trách kiểm soát việc sử dụng tài nguyên và gìn giữ 

môi trƣờng trong hoạt động DLST; giám sát và xử lý vi phạm về ô nhiễm môi 

trƣờng trong các khu DLST. 

(3) Ban quản lý khu DLST quản lý trực tiếp hoạt động tại các khu, 

điểm DLST cụ thể; hƣớng dẫn, giám sát du khách và doanh nghiệp hoạt động 

trong khu sinh thái. 

(4) Các doanh nghiệp DLST đóng vai trò đầu tƣ cho dịch vụ DLST; đảm 

bảo hoạt động kinh doanh tuân thủ tiêu chuẩn bền vững; hợp tác với chính 

quyền và cộng đồng để thúc đẩy phát triển chung [79], [80]. 

(5) Cộng đồng cung cấp dịch vụ DLST nhƣ homestay, ẩm thực, hƣớng 

dẫn viên DL; giám sát hoạt động DLST; phát triển sản phẩm DL đặc trƣng từ 

văn hóa, làng nghề truyền thống. 

Cơ cấu tổ chức quản lý DLST vùng cần đƣợc tổ chức chặt chẽ, khoa 

học, đảm bảo sự phối hợp hiệu quả. Chỉ khi có một hệ thống quản lý đồng bộ 

và minh bạch, hoạt động DLST vùng mới có thể PTBV. 

2.2.1.2. Phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá du lịch sinh thái vùng 

Thứ nhất, phát triển sản phẩm du lịch sinh thái vùng 

Sản phẩm DLST vùng là sự kết hợp giữa các trải nghiệm và dịch vụ dựa 
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trên khai thác hợp lý giá trị tự nhiên, hƣớng tới tăng trƣởng và gìn giữ môi 

trƣờng. Các sản phẩm tiêu biểu gồm tham quan hệ sinh thái rừng, sông nƣớc, 

miệt vƣờn; quan sát động vật; trải nghiệm văn hóa - lễ hội; ẩm thực địa 

phƣơng; làng nghề và lƣu trú cộng đồng. Qua đó, vừa đáp ứng nhu cầu du 

khách, vừa bảo tồn tài nguyên, vừa lƣu giữ bản sắc văn hóa vùng. 

Việc phát triển sản phẩm cần bảo đảm sự cân bằng giữa khai thác và 

bảo tồn, gắn kết doanh nghiệp với dân cƣ và hạn chế tác động đến hệ sinh 

thái. Theo đó, cần xây dựng các chƣơng trình DLST đa dạng hoạt động và 

điểm đến, đánh giá đúng tiềm năng tài nguyên để hình thành sản phẩm đặc 

trƣng của từng địa phƣơng và sản phẩm đặc trƣng của vùng, gắn phát triển 

sản phẩm với cải thiện hiệu quả quản lý, đào tạo nhân lực, đáp ứng lợi ích 

giữa các chủ thể tham gia [49, tr.1544 - 1552]. 

Thứ hai, hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch sinh thái vùng 

Hoạt động xúc tiến giữ vai trò then chốt trong việc nâng cao nhận diện 

thƣơng hiệu, thu hút du khách và thúc đẩy PTBV DLST vùng. Việc xây dựng 

thƣơng hiệu DLST cần kết hợp hài hòa giữa truyền thông truyền thống, nền 

tảng số và các hoạt động quảng bá trực tiếp.  

Để hoạt động này hiệu quả cần hƣớng đến tổ chức các hoạt động đầu tƣ 

quy mô vùng, xây dựng và thống nhất chiến lƣợc, nội dung mang bản sắc và 

tính đặc trƣng của DLST vùng, đa dạng hóa hình thức, công cụ hiện đại, gắn 

kết các sự kiện, lễ hội địa phƣơng thành chuỗi sự kiện DLST. Đồng thời, phát 

triển cổng thông tin điện tử chung, định vị thƣơng hiệu DLST toàn vùng, tăng 

cƣờng phối hợp giữa cơ quan quản lý và doanh nghiệp trong cung cấp thông tin 

sản phẩm. Bên cạnh đó, đẩy mạnh giao lƣu, chia sẻ kinh nghiệm về quảng bá 

DLST vùng [98, tr.102-114]. 

2.2.1.3. Liên kết, hợp tác trong phát triển du lịch sinh thái vùng 

Thứ nhất, liên kết vùng nhằm bảo đảm hài hòa lợi ích cho các chủ thể 

tham gia du lịch sinh thái vùng 

Quan niệm của V.I.Lênin về lợi ích kinh tế cho thấy lợi ích kinh tế vừa 

phản ánh quan hệ sản xuất khách quan, vừa là động lực trực tiếp của phát 
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triển kinh tế. Vì vậy, việc tổ chức và quản lý nền kinh tế cần bảo đảm sự kết 

hợp hài hòa giữa lợi ích cá nhân, lợi ích tập thể và lợi ích xã hội [149]. Liên 

kết vùng giữ vai trò là công cụ điều phối nhằm đảm bảo lợi ích, phân bổ 

nguồn lực hợp lý và khai thác tài nguyên lâu dài. Vì vậy, sự góp mặt của 

nhiều chủ thể kinh tế nhƣ cơ quan quản lý nhà nƣớc, doanh nghiệp và dân cƣ 

cần phải đƣợc duy trì và đảm bảo. 

Đối với địa phƣơng, hợp tác vùng góp phần tăng thu ngân sách, tăng 

cƣờng hiệu quả quản lý và khả năng huy động nguồn lực xã hội. Vì vậy, cần 

bảo đảm lợi ích chính đáng để khuyến khích trách nhiệm, đổi mới phƣơng thức 

và thúc đẩy DLST bền vững. 

Đối với doanh nghiệp, gắn kết vùng tạo môi trƣờng đầu tƣ ổn định, gia 

tăng hiệu quả kinh doanh và giá trị thƣơng hiệu DLST vùng. Vì vậy, cần có 

chính sách ƣu đãi về thuế, vốn, bảo đảm ổn định pháp lý, bảo vệ quyền kinh 

doanh hợp pháp, hỗ trợ tiếp cận tài nguyên, đào tạo nhân lực và chuyển giao 

công nghệ [57, tr.103 - 111]. 

Đối với ngƣời dân, việc hợp tác vùng giúp tạo việc làm và thu nhập bền 

vững nên cần bảo đảm cơ chế chia sẻ minh bạch, tạo điều kiện tham gia quản 

lý DLST, hỗ trợ tập huấn kỹ năng, bảo vệ môi trƣờng và văn hóa địa phƣơng, 

đầu tƣ hạ tầng dân sinh, bảo vệ quyền lợi pháp lý và ƣu tiên tiếp cận đất đai, 

vốn, chính sách khởi nghiệp trong DLST [28]. 

Việc liên kết trong thúc đẩy DLST vùng không chỉ là sự hợp tác về mặt 

hành chính, kỹ thuật mà còn là cách để bảo đảm công bằng và đáp ứng lợi ích 

giữa các bên tham gia. Khi lợi ích đƣợc phân phối hợp lý, các chủ thể sẽ có 

động lực gắn bó lâu dài với hoạt động DLST. 

Thứ hai, liên kết nguồn lực và phát triển hạ tầng cho DLST vùng 

Một là, liên kết huy động vốn đầu tƣ cho DLST vùng.  

Huy động nguồn lực thúc đẩy DLST vùng cần có vai trò của nhà nƣớc, 

doanh nghiệp, cộng đồng và các tổ chức trong, ngoài nƣớc. Thông qua phối 

hợp vùng, các tỉnh có thể phối hợp thu hút đầu tƣ, phân chia lợi ích và chính 

sách ƣu đãi, qua đó tăng cƣờng hiệu quả và tránh đầu tƣ dàn trải.  
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Việc huy động vốn cần xác định rõ mục tiêu theo từng giai đoạn, đa 

dạng hóa nguồn lực, đồng thời xây dựng cơ chế hỗ trợ phù hợp. Bên cạnh đó, 

cần bảo đảm sử dụng hiệu quả và duy trì tính liên kết trong phát triển DLST. 

Hai là, liên kết tối ƣu nguồn nhân lực cho phát triển DLST vùng.  

Nguồn nhân lực DLST có những đặc điểm riêng phù hợp với việc tạo 

ra sản phẩm DLST. Phát triển nguồn nhân lực cho các hoạt động DLST 

nhằm gia tăng số lƣợng và chất lƣợng của lực lƣợng lao động với một cơ cấu 

hợp lý [70, tr.830]. 

Hợp tác tăng cƣờng nguồn nhân lực DLST vùng cần tập trung vào việc 

xây dựng quy hoạch đào tạo chung, chia sẻ nguồn lực và thông tin về việc làm, 

phối hợp tổ chức các hoạt động kết nối lao động và các doanh nghiệp trong 

vùng. Đồng thời, tăng cƣờng tập huấn nghiệp vụ DLST cho nhân lực quản lý 

và lãnh đạo doanh nghiệp; bồi dƣỡng kiến thức, kỹ năng văn hóa và ứng xử 

cho dân cƣ, chủ cơ sở sản xuất và các chủ thể tham gia DLST. 

Ba là, liên kết xây dựng đồng bộ hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ cho 

DLST vùng.  

Hạ tầng và cơ sở dịch vụ là nền tảng quan trọng cho thúc đẩy DLST 

vùng, nhƣng tại nhiều khu vực vẫn còn thiếu đồng bộ. Việc gắn kết đầu tƣ hạ 

tầng giúp kết nối các điểm đến theo chuỗi, tuyến, hạn chế đầu tƣ manh mún và 

tạo điều kiện hình thành sản phẩm, tuyến DLST liên vùng, đồng thời thúc đẩy 

phát triển các khu vực khó khăn. 

Để tối ƣu hiệu quả, cần phối hợp xây dựng không gian DLST thống 

nhất, phát triển điểm đến có sức cạnh tranh và tổ chức các sự kiện quy mô 

vùng. Muốn phát triển DLST vùng hiệu quả cần đầu tƣ xây dựng hạ tầng, dịch 

vụ hiện đại, hoàn thiện giao thông, tăng cƣờng kết nối với hành lang kinh tế, 

cửa khẩu quốc tế và mở rộng các tuyến bay đến vùng liên kết [25]. 

Thứ ba, liên kết khai thác phát triển DLST theo hướng bền vững 

Một là, liên kết vùng nhằm tăng cƣờng bảo tồn tài nguyên và bảo vệ 

môi trƣờng trong phát triển DLST vùng. 

DLST là hoạt động của con ngƣời hƣớng đến về sự bền vững của hệ sinh 
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thái tự nhiên và nhân văn với mục tiêu tìm hiểu, nghiên cứu và khám phá. Liên 

kết vùng trong phát triển DLST sẽ giúp các địa phƣơng tối ƣu hóa tài nguyên 

sinh thái theo không gian rộng, nhƣ (i) một vùng có thể bao gồm núi, rừng, 

sông, biển, nông nghiệp sinh thái sẽ tạo ra sản phẩm du lịch kết hợp đặc sắc; 

(ii) Tăng thời gian lƣu trú và chi tiêu du khách, các tour DLST liên vùng kéo 

dài hành trình, giúp du khách trải nghiệm đa dạng và chi tiêu nhiều hơn; (iii) 

Chia sẻ lợi ích kinh tế giữa các địa phƣơng bằng cách phân phối đều dòng 

khách, tránh quá tải điểm đến, đồng thời tạo sinh kế cho cộng đồng nhiều địa 

phƣơng trong vùng; (iv) Hạn chế khai thác quá mức tài nguyên tại một địa 

phƣơng sẽ giảm tải môi trƣờng, kéo giãn mật độ khách đến các khu vực phụ 

cận có tiềm năng sinh thái nhƣng chƣa đƣợc khai thác tốt [63, tr.49 - 54]. 

Hai là, liên kết vùng nhằm phát huy giá trị văn hóa truyền thống trong 

phát triển DLST vùng. 

DLST không chỉ khai thác tài nguyên tự nhiên mà còn gắn liền với việc 

bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa bản địa. Trong quá trình liên kết vùng, 

các giá trị văn hóa truyền thống sẽ đƣợc bảo tồn và phát huy giá trị tốt hơn. 

Liên kết vùng giúp không gian văn hóa mở rộng và mang tính đa dạng, nhiều 

giá trị văn hóa truyền thống không giới hạn ở một địa phƣơng, sự liên kết sẽ 

dẫn đến sự phối hợp liên vùng để bảo tồn và khai thác hiệu quả. 

Mặt khác, liên kết vùng tạo nên chuỗi trải nghiệm văn hóa sinh thái nhƣ 

hình thành hành trình du lịch đa dạng, hấp dẫn, phản ánh đặc trƣng qua các tour 

lễ hội, làng nghề, không gian sống truyền thống toàn vùng. Do vậy, hoạt động 

liên kết giúp chia sẻ nguồn lực bảo tồn và quảng bá văn hóa các địa phƣơng 

toàn vùng. Đồng thời, việc liên kết cũng tạo điều kiện huy động hiệu quả vốn 

đầu tƣ trong xây dựng các trung tâm văn hóa, tổ chức các sự kiện quảng bá giá 

trị văn hóa trên địa bàn vùng [17]. 

2.2.2. Tiêu chí đánh giá phát triển du lịch sinh thái vùng 

Trên cơ sở nghiên cứu, luận án dựa trên một số lý thuyết nền tảng và bộ 

công cụ để xây dựng các tiêu chí đánh giá phát triển DLST vùng. 

(i) Lý thuyết về vai trò của nhà nƣớc, điển hình nhƣ Chủ nghĩa trọng 
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thƣơng ra đời vào khoảng thế kỷ XV-XVII trong việc đề cao vai trò quản lý 

kinh tế của nhà nƣớc; Léon Walras (1834-1910) với “Thuyết cân bằng tổng 

quát” định hƣớng nhà nƣớc can thiệp vào quá trình sản xuất, tạo ra sự cạnh 

tranh lành mạnh, hạn chế đầu cơ, ổn định giá phù hợp với tiền lƣơng; Thuyết 

bàn tay hữu hình” của John Maynard Keynes (1883-1946) đã đánh giá cao vai 

trò của kinh tế nhà nƣớc, các chính sách kinh tế của nhà nƣớc tác động đến nền 

kinh tế thị trƣờng; Chủ nghĩa tự do mới chủ trƣơng cho nền kinh tế vận động 

theo cơ chế thị trƣờng nhƣng có sự điều tiết của nhà nƣớc ở một mức độ nhất 

định. Sự can thiệp của nhà nƣớc không đƣợc hạn chế sự phát triển của thị 

trƣờng mà phải tạo điều kiện cho thị trƣờng vận động một cách bình thƣờng 

[22, tr.247]. Nhƣ vậy, các lý thuyết về vai trò của nhà nƣớc cho rằng chất lƣợng 

phát triển không chỉ phụ thuộc vào nguồn lực sẵn có mà chủ yếu phụ thuộc vào 

hệ thống quy hoạch, cơ chế chính sách và tổ chức quản lý. Thể chế giữ vai trò 

định hƣớng hành vi, điều hòa lợi ích, giảm chi phí, thúc đẩy hợp tác và bảo 

đảm PTBV giữa các chủ thể tham gia quá trình phát triển. 

(ii) Lý thuyết về mô hình “quản trị nhà nƣớc tốt” đƣợc nhắc đến nhiều ở 

thập niên 1990 trong bối cảnh toàn cầu hóa mạnh mẽ và dân chủ ngày càng mở 

rộng. Theo WB, Chƣơng trình Phát triển Liên hiệp quốc (UNDP) và nhiều tổ 

chức khác, mô hình này bao gồm 8 đặc tính cơ bản là: (1) Sự tham gia; (2) Nhà 

nƣớc pháp quyền; (3) Minh bạch; (4) Đáp ứng yêu cầu của ngƣời dân và sự 

phát triển; (5) Hƣớng tới sự đồng thuận; (6) Công bằng và thu hút; (7) Hiệu lực 

và hiệu quả; (8) Tầm nhìn [202].  

(iii) Học thuyết giá trị thặng dƣ của C.Mác có ý nghĩa lý luận quan trọng 

trong việc xây dựng tiêu chí đánh giá tính công bằng của quá trình phát triển 

DLST. Học thuyết này không chỉ làm rõ bản chất của quan hệ lợi ích trong nền 

sản xuất xã hội mà còn cung cấp cơ sở khoa học để xem xét vấn đề phân phối 

thành quả phát triển giữa các chủ thể tham gia vào hoạt động DLST. Học 

thuyết giá trị thặng dƣ còn cho thấy mối quan hệ giữa phát triển kinh tế với tái 

sản xuất xã hội [7].  

(iv) Lý thuyết về liên kết vùng trong phát triển du lịch đƣợc hình thành 
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trên nền tảng nhận thức du lịch là ngành kinh tế tổng hợp, mang tính liên 

ngành và liên vùng, liên kết vùng du lịch đƣợc xem là quá trình hợp tác giữa 

các địa phƣơng nhằm khai thác hiệu quả tài nguyên, phát triển sản phẩm 

chung và tăng cƣờng năng lực cạnh tranh vùng [180, tr.640-656]. 

(v) Lý thuyết các bên liên quan của Freeman, R.E. (1984), cho rằng tổ 

chức cần phải đối xử công bằng với các bên liên quan, nếu xuất hiện xung đột 

lợi ích giữa các bên, tổ chức cần có cách giải quyết để đạt đƣợc sự cân bằng lợi 

ích tối ƣu giữa các bên [176]. Vì vậy, việc phát triển DLST trên địa bàn vùng 

cần cần đảm bảo tính công bằng, phát huy vai trò của Nhà nƣớc trong việc đảm 

bảo hài hòa lợi ích của các chủ thể tham gia DLST. 

(vi) Lý thuyết phát triển du lịch bền vững (Sustainable Tourism 

Development Theory) là nền tảng cho việc phân tích sự phát triển du lịch 

[195]. Lý thuyết này nhấn mạnh sự cân bằng giữa ba trụ cột: kinh tế, xã hội và 

môi trƣờng. Một dự án DLST bền vững phải mang lại lợi ích kinh tế cho cộng 

đồng địa phƣơng, bảo tồn văn hóa và di sản xã hội, đồng thời giảm thiểu tác 

động tiêu cực đến môi trƣờng. Trong bối cảnh phát triển DLST, điều này có 

nghĩa là các hoạt động phải hỗ trợ sinh kế nông dân, bảo tồn cảnh quan thiên 

nhiên, đa dạng sinh học và tôn trọng các giá trị văn hóa địa phƣơng [185]. 

(vii) Lý thuyết vốn xã hội (Social Capital Theory) đƣợc phát triển bởi 

Bourdieu (1986) và Putnam (1993), chỉ ra rằng mạng lƣới quan hệ xã hội và 

các chuẩn mực tƣơng hỗ trong một cộng đồng có thể tạo ra giá trị kinh tế và xã 

hội [175]. Trong bối cảnh DLST, vốn xã hội thể hiện qua sự hợp tác giữa các 

nông dân, mối quan hệ giữa nông dân và chính quyền địa phƣơng và sự tin 

tƣởng lẫn nhau trong cộng đồng [188]. Một cộng đồng có vốn xã hội cao có 

khả năng huy động nguồn lực tốt hơn, giải quyết xung đột hiệu quả hơn và 

cùng nhau phát triển các sáng kiến DLST [193]. 

(viii) Bộ tiêu chuẩn du lịch bền vững toàn cầu do Hội đồng du lịch toàn 

cầu (GSTC) xây dựng, đƣa ra ngày 21/12/2016 [40]. Bộ tiêu chuẩn đề xuất 4 

tiêu chí đánh giá chủ yếu: (1) Chứng minh việc quản lý bền vững hiệu quả; (2) 

Tối đa hóa các lợi ích kinh tế xã hội cho cộng đồng địa phƣơng và tối thiểu hóa 
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các tác động có hại; (3) Tối đa lợi ích cho di sản văn hóa và tối thiểu tác động 

có hại và (4) Tối đa lợi ích cho môi trƣờng và tối thiểu tác động có hại. 

(ix) Bộ công cụ Du lịch có trách nhiệm tại Việt Nam do chƣơng trình 

phát triển năng lực Du lịch có trách nhiệm với Môi trƣờng và Xã hội soạn thảo 

và Liên minh Châu Âu tài trợ. Bộ công cụ này là một trong các mục tiêu xây 

dựng năng lực cho các bên liên quan trong ngành du lịch Việt Nam để đạt đƣợc 

toàn diện các lợi ích phát triển kinh tế - xã hội to lớn từ du lịch trong khi bảo 

tồn các nguồn lực về tự nhiên và văn hóa của ngành du lịch. Bộ công cụ hƣớng 

đến ba nhóm đối tƣợng chính, gồm các nhà chức trách trong ngành du lịch, các 

doanh nghiệp du lịch và cộng đồng có tham gia vào du lịch. Nội dung đánh giá 

hƣớng đến chủ yếu là hỗ trợ chính sách và tăng cƣờng thể chế, năng lực cạnh 

tranh của sản phẩm, đối thoại công tƣ và đào tạo nghề nghiệp [14]. 

Kế thừa các lý thuyết và kết quả nghiên cứu của nhiều công trình trƣớc 

đó, luận án xác định 5 tiêu chí đánh giá phát triển DLST vùng, bao gồm: tính 

hiệu lực, tính hiệu quả, tính hợp tác, tính công bằng và tính bền vững.  

(1) Tính hiệu lực phản ánh năng lực tổ chức và điều tiết của Nhà nƣớc, 

mức độ đạt đƣợc các mục tiêu phát triển DLST vùng thông qua việc xây dựng 

cơ chế và thực hiện các quy hoạch, kế hoạch, chính sách và tổ chức quản lý 

phát triển DLST. 

(2) Tính hiệu quả phản ánh mức độ đạt đƣợc các mục tiêu phát triển 

DLST vùng thông qua việc huy động, phân bổ và sử dụng hợp lý các nguồn lực 

nhằm mang lại hiệu quả cho phát triển DLST trên địa bàn vùng. 

(3) Tính hợp tác phản ánh mức độ liên kết, hợp tác và chia sẻ trách 

nhiệm giữa các chủ thể tham gia phát triển DLST vùng. 

(4) Tính công bằng phản ánh mức độ phân bổ hợp lý lợi ích, cơ hội tham 

gia và trách nhiệm giữa các chủ thể trong quá trình phát triển DLST vùng, 

nhằm bảo đảm các thành quả phát triển không tập trung vào một nhóm mà góp 

phần nâng cao phúc lợi chung. 

(5) Tính bền vững phản ánh mức độ bảo đảm sự hài hòa giữa tăng 

trƣởng kinh tế, bảo tồn tài nguyên sinh thái và giá trị văn hóa, nâng cao đời 
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sống cộng đồng và tăng cƣờng năng lực tổ chức quản lý vùng. 

Ở mỗi tiêu chí, luận án kế thừa có phát triển bổ sung các chỉ tiêu đánh 

giá cụ thể tƣơng ứng với từng nội dung nghiên cứu [Bảng 2.1]. 

Bảng 2.1. Tiêu chí và chỉ tiêu đánh giá phát triển du lịch sinh thái trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

STT 

NỘI 

DUNG 

ĐÁNH 

GIÁ 

TIÊU 

CHÍ 

ĐÁNH 

GIÁ 

CHỈ TIÊU ĐÁNH GIÁ 
NGUỒN MINH 

CHỨNG 

1. Về quy 

hoạch, 

chính 

sách và 

tổ chức 

quản lý 

phát 

triển 

DLST 

vùng 

 

Quy 

hoạch 

phát 

triển 

DLST 

vùng 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu lực 

 

Tính 

hiệu quả 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

trong xây dựng quy hoạch, 

kế hoạch phát triển DLST 

vùng. 

- Số lƣợng quy hoạch, kế 

hoạch đã triển khai và hiệu 

lực thực hiện (cấp trung 

ƣơng, cấp vùng và cấp địa 

phƣơng trong vùng). 

- Hiệu quả của quy hoạch, 

kế hoạch cho phát triển 

DLST vùng. 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc 

tiến, thƣơng mại và 

dịch vụ du lịch từ các 

tỉnh trên địa bàn vùng 

TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu thập 

từ khảo sát thực tế. 

Cơ chế 

chính 

sách 

phát 

triển 

DLST 

vùng 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu lực 

 

Tính 

hiệu quả 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

trong xây dựng chính sách 

phát triển DLST vùng. 

- Số lƣợng chính sách đã 

triển khai và hiệu lực thực 

hiện. 

- Hiệu quả của chính sách 

cho phát triển DLST vùng. 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc tiến, 

thƣơng mại và dịch vụ 

du lịch từ các tỉnh trên 

địa bàn vùng TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu thập 

từ khảo sát thực tế. 

Tổ chức 

quản lý 

phát 

triển 

DLST 

vùng 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu lực 

 

Tính 

hiệu quả 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

trong tổ chức quản lý phát 

triển DLST vùng. 

- Vai trò của CQĐP và mức 

độ hỗ trợ cho doanh nghiệp 

và dân cƣ tham gia DLST. 

- Hiệu quả quản lý, triển 

khai quy hoạch, cơ chế 

chính sách. 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc 

tiến, thƣơng mại và 

dịch vụ du lịch từ các 

tỉnh trên địa bàn vùng 

TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu 

thập từ khảo sát thực tế. 
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2. Về 

phát 

triển sản 

phẩm và 

quảng bá 

du lịch 

sinh thái 

vùng 

Phát 

triển sản 

phẩm 

DLST 

vùng 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu quả 

 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

trong phát triển sản phẩm 

DLST trên địa bàn vùng. 

- Số lƣợng và hiệu quả sản 

phẩm, mô hình DLST trên 

địa bàn vùng TGLX đƣợc 

khai thác. 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc 

tiến, thƣơng mại và 

dịch vụ du lịch từ các 

tỉnh trên địa bàn vùng 

TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu 

thập từ khảo sát thực tế. 

Hoạt 

động 

xúc tiến 

quảng 

bá 

DLST 

vùng 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu quả 

 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

trong xúc tiến quảng bá 

DLST trên địa bàn vùng. 

- Số lƣợng và hiệu quả các 

hoạt động xúc tiến, quảng 

bá đƣợc triển khai và thực 

hiện. 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc 

tiến, thƣơng mại và 

dịch vụ du lịch từ các 

tỉnh trên địa bàn vùng 

TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu 

thập từ khảo sát thực tế. 

3. Về liên 

kết, hợp 

tác trong 

phát 

triển 

DLST 

vùng 

Đảm 

bảo hài 

hòa lợi 

ích cho 

các chủ 

thể tham 

gia 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu quả 

 

Tính 

công 

bằng 

 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

giữa các chủ thể (CQĐP, 

doanh nghiệp và dân cƣ) và 

mức độ liên kết giữa các 

địa phƣơng trong hài hòa 

lợi ích phát triển DLST 

vùng. 

- Hiệu quả vai trò quản lý 

nhà nƣớc của CQĐP trong 

việc đảm bảo lợi ích cho 

các bên tham gia DLST. 

- Hiệu quả doanh thu và cơ 

hội phát triển cho doanh 

nghiệp. 

- Hiệu quả thu nhập và ổn 

định sinh kế cho DCĐP. 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc 

tiến, thƣơng mại và 

dịch vụ du lịch từ các 

tỉnh trên địa bàn vùng 

TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu 

thập từ khảo sát thực tế. 

Liên kết 

huy 

động 

nguồn 

lực và 

phát 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu quả 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng; quy 

mô và hiệu quả thu hút đầu 

tƣ cho phát triển DLST 

vùng. 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc 

tiến, thƣơng mại và 

dịch vụ du lịch từ các 

tỉnh trên địa bàn vùng 
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triển hạ 

tầng cho 

phát 

triển 

DLST 

vùng 

giữa các địa phƣơng; hiệu 

quả đào tạo nguồn nhân lực 

cho phát triển DLST vùng. 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng; quy 

mô và hiệu quả trong phát 

triển hạ tầng và cơ sở vật 

chất kỹ thuật phục vụ phát 

triển DLST vùng. 

TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu 

thập từ khảo sát thực tế. 

Liên kết 

vùng 

khai 

thác 

phát 

triển 

DLST 

bền 

vững 

Tính 

hợp tác 

 

Tính 

hiệu quả 

 

Tính 

bền 

vững 

- Mức độ liên kết, hợp tác 

trong bảo tồn tự nhiên, đa 

dạng sinh học và phát huy 

giá trị văn hóa truyền thống 

trên địa bàn vùng. 

- Số lƣợng và hiệu quả chính 

sách bảo tồn tự nhiên, đa 

dạng sinh học và phát huy 

giá trị văn hóa truyền thống 

trên địa bàn vùng. 

- Số liệu báo cáo thứ 

cấp từ UBND, Sở Du 

lịch, Trung tâm Xúc 

tiến, thƣơng mại và 

dịch vụ du lịch từ các 

tỉnh trên địa bàn vùng 

TGLX. 

- Số liệu sơ cấp thu 

thập từ khảo sát thực tế. 

Nguồn: Đề xuất của tác giả luận án 

2.2.3. Các nhân tố ảnh hƣởng đến phát triển du lịch sinh thái vùng 

2.2.3.1. Quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách 

pháp luật của Nhà nước  

Trong quá trình phát triển DLST ở Việt Nam, quan điểm và chủ trƣơng 

của Đảng đóng vai trò định hƣớng mang tính chiến lƣợc, trong khi hệ thống 

chính sách, pháp luật của Nhà nƣớc tạo nền tảng pháp lý và quản lý nhằm bảo 

đảm cho thúc đẩy DLST theo hƣớng hiệu quả và bền vững. 

Các định hƣớng này đƣợc cụ thể hóa thông qua hệ thống chiến lƣợc ở 

nhiều cấp độ, từ trung ƣơng đến địa phƣơng, đồng thời đóng vai trò là công cụ 

kết nối các chủ thể tham gia nhƣ Nhà nƣớc, doanh nghiệp và dân cƣ. Hiệu quả 

phát triển DLST phụ thuộc đáng kể vào mức độ phù hợp và khả năng triển khai 

của hệ thống chính sách. Khi các chính sách đƣợc xây dựng đồng bộ và sát 

thực tiễn, sẽ tạo điều kiện thúc đẩy tăng trƣởng. Ngƣợc lại, nếu thiếu tính khả 

thi hoặc chƣa thống nhất, chính sách có thể trở thành rào cản, làm hạn chế sự 

phát triển của lĩnh vực này [69, tr.35]. 
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2.2.3.2. Điều kiện tự nhiên, vị trí địa lý, tài nguyên du lịch và điều 

kiện kinh tế - xã hội, chính trị vùng 

Điều kiện tự nhiên, vị trí địa lí ảnh hƣởng trực tiếp đến phát triển DLST, 

cụ thể nhƣ góp phần quy định các đặc điểm tự nhiên, văn hóa của đối tƣợng du 

lịch; tạo nên sự đa dạng cảnh quang và tiềm năng du lịch, làm nổi bật nét độc 

đáo và đa dạng của vùng du lịch; tác động đến thái độ, tâm lí và lựa chọn của 

du khách đối với hình ảnh của điểm du lịch,… Đây chính là yếu tố quan trọng 

để quyết định việc du khách có đến tham quan hay không. Trong nghiên cứu 

của mình, John L. Crompton (1979) đã nêu ra những yếu tố từ điểm đến du lịch 

thu hút du khách là cảnh quan thiên nhiên đẹp, di sản văn hóa độc đáo [181]. 

Ngoài ra, điều kiện tự nhiên, vị trí địa lý của nơi đến cũng góp phần 

ảnh hƣởng đến sự hình thành và phát triển của thị trƣờng du lịch [190, tr.159 - 

166]. Mặt khác, điều kiện tự nhiên, vị trí địa lý quy định khả năng và mức độ 

liên kết du lịch của các địa phƣơng trong việc kết hợp chuỗi giá trị để tạo ra 

sản phẩm đặc trƣng của vùng [75, tr.54]. 

Tài nguyên du lịch đóng vai trò đặc biệt quan trọng đối với phát triển 

DLST. Tài nguyên du lịch đƣợc phân chia thành tài nguyên du lịch tự nhiên và 

tài nguyên du lịch văn hóa. Tài nguyên du lịch tự nhiên bao gồm cảnh quan thiên 

nhiên, các yếu tố địa chất, địa mạo, khí hậu, thủy văn, hệ sinh thái và các yếu tố 

tự nhiên khác có thể đƣợc sử dụng cho mục đích du lịch. Tài nguyên du lịch văn 

hóa bao gồm di tích lịch sử văn hóa, di tích cách mạng, khảo cổ, kiến trúc; giá trị 

văn hóa truyền thống, lễ hội, văn nghệ dân gian và các giá trị văn hóa khác; công 

trình lao động sáng tạo của con ngƣời có thể sử dụng cho mục đích du lịch [79]. 

Tài nguyên du lịch có ảnh hƣởng trực tiếp đến sự hình thành sản phẩm 

du lịch, loại hình du lịch và tổ chức lãnh thổ du lịch. Tài nguyên du lịch là yếu 

tố cơ bản để tạo nên sản phẩm du lịch. Chính sự đa dạng và phong phú của tài 

nguyên du lịch đã tạo nên sự hấp dẫn của sản phẩm du lịch. Số lƣợng, chất 

lƣợng, sự phân bố của tài nguyên du lịch ảnh hƣởng trực tiếp đến quy mô, số 

lƣợng, chất lƣợng sản phẩm và hiệu quả hoạt động du lịch. Tài nguyên du lịch 

là một bộ phận cấu thành quan trọng của tổ chức lãnh thổ du lịch, ảnh hƣởng 



70 
 

trực tiếp đến yếu tố tạo vùng cũng nhƣ cơ cấu và chuyên môn hóa của vùng du 

lịch đến khả năng liên kết với các địa phƣơng lân cận, tạo sức hút cho điểm 

đến, góp phần định hƣớng phát triển cho không gian du lịch [122]. 

Điều kiện kinh tế - xã hội là tổng thể các yếu tố về kinh tế, xã hội và 

môi trƣờng sống có ảnh hƣởng trực tiếp đến sự phát triển của con ngƣời và 

cộng đồng. Nhóm yếu tố này bao gồm trình độ phát triển kinh tế và hệ thống 

hạ tầng; các yếu tố xã hội nhƣ giáo dục, y tế, văn hóa, pháp luật, an sinh; cùng 

với chất lƣợng môi trƣờng sống nhƣ không khí, nguồn nƣớc và mức độ bền 

vững. Đây là nền tảng quan trọng tạo điều kiện thuận lợi để chính quyền, 

doanh nghiệp, cộng đồng và du khách tham gia hiệu quả vào quá trình phát 

triển DLST [177, tr. 56 - 60]. 

Điều kiện chính trị là các yếu tố liên quan đến hệ thống chính trị, chính 

sách của địa phƣơng, sự ổn định về an ninh trật tự của vùng DL. Hòa bình, ổn 

định chính trị - xã hội là nhân tố quan trọng, nhất là trong bối cảnh hội nhập. 

Điều kiện hòa bình, ổn định chính trị - xã hội thúc đẩy sự phát triển về sản 

phẩm, loại hình DL [154]. Mặt khác, cũng cản trở đến sự tăng trƣởng của 

ngành ở những vùng lãnh thổ có môi trƣờng chính trị bất ổn. Ở chiều ngƣợc 

lại, DL khi đƣợc phát triển đƣợc xem là công cụ góp phần củng cố hòa bình, 

tăng cƣờng mối quan hệ giữa các quốc gia trên thế giới [172]. Do vậy, yếu tố 

này ảnh hƣởng lớn đến sự phát triển ngành DL của một vùng DLST, quyết 

định đến mức độ thu hút du khách, chính sách bảo vệ tài nguyên và khả năng 

phát triển ngành bền vững.  

2.2.3.3. Hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ cho phát triển DLST vùng 

Hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ có thể kể đến là hệ thống giao thông 

vận tải, thông tin liên lạc, dịch vụ lƣu trú, hệ thống các cơ sở dịch vụ phụ trợ,... 

các yếu tố này có vị trí và vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy DLST. Trong 

các nghiên cứu lí luận, Jameel Khadaroo và Boopen Seetanah (2009) cho thấy 

hạ tầng giao thông là yếu tố có sự tác động gắn kết với DL, liên quan đến các 

thành tố cấu tạo của DL nhƣ giá cả, khoảng cách [183, tr.365-38], góp phần tạo 

nên mối gắn kết DL. Thông qua mạng lƣới giao thông thuận tiện, DL mới trở 
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thành một hiện tƣợng xã hội phổ biến [163, tr. 53-63]. 

Hạ tầng giao thông có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc bảo đảm lƣu 

thông quá trình lƣu thông và là điều kiện nền tảng để hình thành, mở rộng hợp 

tác vùng. Một hệ thống giao thông đồng bộ, hiện đại và kết nối hiệu quả sẽ tạo 

lợi cho điểm đến, từ đó gia tăng sức hút đối với du khách. Các yếu tố hạ tầng 

nhƣ thông tin liên lạc, điện, nƣớc, dịch vụ hỗ trợ và cơ sở dịch vụ tạo nên sự 

đồng bộ của hệ thống hạ tầng. Nhờ đó, không chỉ thúc đẩy hợp tác vùng mà 

còn mở rộng thị trƣờng và cải thiện hiệu quả khai thác tiềm năng DLST [152]. 

2.2.3.4. Các chủ thể tham gia du lịch sinh thái vùng 

Các chủ thể tham gia DLST là yếu tố then chốt trong thúc đẩy DLST 

vùng, gồm nhiều nhóm chủ thể có mối gắn kết chặt chẽ với nhau. Trƣớc hết là 

lực lƣợng trực tiếp cung cấp dịch vụ nhƣ hƣớng dẫn viên, nhân viên khu 

DLST, kiểm lâm và dân cƣ tham gia các loại hình nhƣ homestay, ẩm thực, thủ 

công. Tiếp đến là nhóm nhân lực quản lý và hoạch định chính sách gồm cơ 

quan nhà nƣớc, ban quản lý khu bảo tồn và địa phƣơng, giữ vai trò định 

hƣớng và giám sát. Bên cạnh đó, các cơ sở đào tạo và nghiên cứu đảm nhiệm 

cung cấp nguồn nhân lực chất lƣợng và đề ra phƣơng hƣớng phát triển. Cuối 

cùng, doanh nghiệp và nhà đầu tƣ đóng vai trò tổ chức sản phẩm, cung cấp 

dịch vụ và đầu tƣ hạ tầng DLST theo hƣớng hiệu quả và bền vững [61]. 

Trong xu thế hội nhập quốc tế, các chủ thể tham gia hoạt động DLST 

trong liên kết vùng cần có những yêu cầu cần thiết nhƣ (1) Kiến thức về môi 

trƣờng và sinh thái: Hiểu biết về hệ sinh thái, các loài động thực vật, bảo vệ tài 

nguyên thiên nhiên; (2) Kỹ năng hƣớng dẫn và quản lý du khách: Kỹ năng giao 

tiếp, hƣớng dẫn tham quan, xử lý tình huống và sơ cứu; (3) Kỹ năng kinh 

doanh và quản lý: Hiểu biết về marketing, quản lý dịch vụ, vận hành khu DLST 

và (4) Khả năng ngoại ngữ đóng vai trò quan trọng khi phục vụ khách quốc tế. 

2.2.3.5. Sự liên kết, hợp tác và cơ chế lợi ích trong phát triển du lịch 

sinh thái vùng 

Nhận thức đúng và đầy đủ về liên kết, hợp tác là nền tảng quan trọng 

quyết định hiệu quả phát triển DLST vùng, góp phần tạo sự cộng hƣởng và 
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nâng cao năng lực cạnh tranh lâu dài. Liên kết không chỉ giúp tối ƣu hóa nguồn 

lực mà còn thể hiện qua lợi ích kinh tế cho doanh nghiệp, cải thiện phúc lợi cƣ 

dân, tăng cƣờng sự đồng thuận của chính quyền và giữ gìn môi trƣờng. Theo 

nghiên cứu của Yoon và cộng sự (2001), sự có mặt của ngƣời dân trong DLST 

giữ vai trò then chốt đối với PTBV. Vì vậy, đáp ứng lợi ích giữa các đối tƣợng 

tham gia, đặc biệt là dân cƣ, là yêu cầu thiết yếu trong phát triển DLST vùng 

[213, tr.363-372]. 

Trong hợp tác phát triển, sự chi phối của lợi ích có thể dẫn đến phân bổ 

nguồn lực thiếu công bằng, làm giảm tính minh bạch, niềm tin và mức độ hợp 

tác giữa các chủ thể tham gia. Khi lợi ích không đƣợc đảm bảo, dễ rơi vào 

tình trạng manh mún, kém hiệu quả và cản trở định hƣớng chung, ảnh hƣởng 

đến việc PTBV. Teye và cộng sự (2002) cho rằng nếu dân cƣ không đƣợc 

hƣởng lợi sẽ dẫn đến thiếu hợp tác, từ đó tác động tiêu cực đến hiệu quả phát 

triển DLST [199, tr.668-688]. Nhƣ vậy, cơ chế lợi ích là cơ chế chuyển hóa 

lợi ích của các chủ thể từ động lực riêng lẻ thành động lực hợp tác, qua đó 

thúc đẩy sự tham gia, liên kết, đầu tƣ và bảo tồn tài nguyên, tạo nền tảng cho 

phát triển DLST bền vững cho vùng liên kết. 

2.2.3.6. Công nghệ số, hội nhập quốc tế và xu hướng phát triển du lịch 

trên thế giới 

Ngày nay công nghệ số là công cụ quan trọng góp phần vào sự phát 

triển của DLST. Việc ứng dụng các công nghệ số nhƣ AI, IoT, Big Data, VR 

giúp tăng cƣờng hiệu quả quản lý, giữ gìn tài nguyên, cải thiện trải nghiệm và 

xúc tiến quảng bá DLST. Trong bối cảnh du lịch toàn cầu hƣớng tới “xanh” 

và gắn với cộng đồng, DLST trở thành xu hƣớng tất yếu, đòi hỏi định hƣớng 

PTBV gắn với ứng dụng công nghệ [107, tr.1102-1112]. 

Hội nhập quốc tế và xu hƣớng phát triển du lịch trên thế giới đang tác 

động mạnh đến phát triển DLST, vừa mở ra cơ hội hợp tác, thu hút đầu tƣ và 

tiếp cận kinh nghiệm quản lý, vừa đặt ra yêu cầu nâng cao năng lực cạnh tranh. 
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Ngoài ra, các yếu tố rủi ro nhƣ thiên tai, dịch bệnh hay biến động kinh 

tế, chính trị toàn cầu cũng tác động đáng kể đến phát triển DLST vùng. 

Những yếu tố này không chỉ gây thiệt hại trực tiếp mà còn ảnh hƣởng đến 

mục tiêu lâu dài. Do đó, cần xây dựng chiến lƣợc thích ứng linh hoạt, tăng 

cƣờng quản lý rủi ro và chú trọng đầu tƣ giữ gìn tài nguyên, môi trƣờng nhằm 

duy trì sức hấp dẫn của DLST. 

2.3. KINH NGHIỆM PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI VÙNG VÀ BÀI 

HỌC ĐỐI VỚI VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN 

2.3.1. Kinh nghiệm phát triển du lịch sinh thái của một số vùng 

trên thế giới 

2.3.1.1. Kinh nghiệm của vùng Đông Bắc Thái Lan 

Vùng Đông Bắc Thái Lan với 20 tỉnh có cảnh quan đa dạng và bản sắc 

văn hóa đặc sắc, giàu tiềm năng phát triển DLST. Từ thập niên 1990, chƣơng 

trình “Mỗi làng một sản phẩm” (OTOP) đƣợc triển khai nhằm khôi phục làng 

nghề và nâng cao thu nhập cho ngƣời dân. Sau hơn 5 năm, trên 70 làng nghề 

đƣợc phục hồi, trong đó 19 làng phát triển mạnh, trở thành điểm đến DLST 

hấp dẫn, kết quả này cho thấy hiệu quả của việc gắn DLST với bảo tồn văn 

hóa và sinh kế cộng đồng. 

Thứ nhất, quan tâm thực hiện quy hoạch và chính sách hỗ trợ phát 

triển DLST vùng 

Chính quyền cấp tỉnh ngay từ đầu đã quan tâm hỗ trợ cho các làng nghề 

ở nhiều khâu nhƣ hỗ trợ các nguồn vốn vay ƣu đãi của Chính phủ, tổ chức 

huấn luyện và chuyển giao công nghệ cho nông dân, phối hợp với các Bộ 

ngành trung ƣơng hỗ trợ khâu tiếp thị, giới thiệu sản phẩm. 

Chính phủ Thái Lan từ cấp trung ƣơng đến cấp tỉnh, có chính sách 

khuyến khích các làng nghề sản xuất sản phẩm phục vụ DL chất lƣợng cao 

theo bộ tiêu chuẩn đƣợc chính phủ công nhận trong đó phân chia chất lƣợng 

sản phẩm ra làm 5 cấp, từ cấp 1 sao đến 5 sao. Chính quyền đặc biệt hỗ trợ 

cho các sản phẩm đạt từ cấp 3 sao trở lên, cấp 5 sao đƣợc ƣu tiên nhất, nhờ 
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vậy các làng nghề luôn phấn đấu nâng cao chất lƣợng sản phẩm nhằm nhận 

đƣợc sự hỗ trợ lớn từ chính phủ (Làng Baan Tawai, thuộc huyện Hang Dong, 

tỉnh Chieng Mai là làng OTOP năm 2004 đạt giải thƣởng sản phẩm cao cấp 

đầu tiên do Bộ Du lịch và Thể Thao Thái Lan xét tặng) [200]. Để đạt đƣợc các 

mục tiêu DLST của TAT đã đề ra, một mạng lƣới quản lý DLST đƣợc thành 

lập, bao gồm Ban DLST quốc gia, Hiệp hội DLST Thái Lan, Ủy ban bảo hộ 

môi trƣờng và du lịch. Vì vậy DLST đã trở thành thành phần chính, đảm bảo 

sự phát triển của ngành du lịch Thái Lan. 

Thứ hai, phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST  

Vùng Đông Bắc Thái Lan đã phát triển DLST hiệu quả nhờ khai thác 

hợp lý tài nguyên tự nhiên gắn với văn hóa và sự tham gia tích cực của cộng 

đồng. Tại các làng nhƣ Mae Hong Son, Hang Dong, các SPDLST đặc trƣng 

nhƣ trải nghiệm nông nghiệp, khám phá rừng núi, suối thác, homestay nhà sàn 

và nghề thủ công vừa bảo tồn văn hóa, vừa tăng thu nhập dân cƣ thông qua cơ 

chế phân phối lợi ích minh bạch. 

Trong công tác nâng cao chất lƣợng sản phẩm và xúc tiến DLST, các 

tỉnh trong vùng và các đơn vị DL hỗ trợ cho các trƣờng đại học, các viện 

nghiên cứu trong việc nghiên cứu thiết kế sản phẩm, ứng dụng công nghệ thông 

tin, nhằm cải tiến và nâng cao chất lƣợng các sản phẩm OTOP, giúp xây dựng 

các trang thông tin của địa phƣơng để giới thiệu sản phẩm, giúp khách hàng 

nƣớc ngoài và du khách trong nƣớc có thể đặt mua hàng qua mạng [26]. 

Thứ ba, hợp tác và đảm bảo lợi ích cho các chủ thể tham gia  

Để khắc phục tình trạng DLST manh mún, Chính phủ Thái Lan đã tăng 

cƣờng phối hợp giữa các cơ quan, thành lập các quỹ hỗ trợ và gắn kết với doanh 

nghiệp lữ hành nhằm triển khai các dự án DLST gắn kết các đối tƣợng tham gia. 

Đồng thời, chính quyền cùng cộng đồng dân cƣ rà soát nguồn lực, xây dựng kế 

hoạch, tổ chức tập huấn kỹ năng và phát triển các sản phẩm, dịch vụ phù hợp. 

Để phục vụ cho phát triển hiệu quả, một Ban quản lý đã đƣợc thành lập 

gồm có 1 trƣởng ban và 5 ủy viên (dịch vụ, an ninh, tài chính, đào tạo, thƣ ký 

và quảng bá DL). Các chủ thể tham gia phát triển DL ở địa phƣơng tự điều 
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chỉnh theo phƣơng pháp luân phiên để bảo đảm đoàn kết và sự công bằng. 

Nguyên tắc phân chia lợi ích là ngƣời cung cấp dịch vụ đƣợc hƣởng 80%; Ban 

quản lý DL hƣởng 15%; còn 5% đóng góp vào quỹ thúc đẩy cộng đồng. Kết 

quả là khách DL và thu nhập của các hộ tăng nhanh. Mức độ chi tiêu trung bình 

15 - 25 USD/khách (nếu tính cả chi phí vận chuyển từ Bangkok đến thì khoảng 

40 - 60 USD/khách); thời gian lƣu trú khoảng 3 - 4 ngày [109, tr.326]. 

Để PTBV DLST gắn với văn hóa, Thái Lan đã phối hợp giữa Chính 

phủ, các tổ chức và doanh nghiệp lữ hành nhằm khôi phục giá trị bản địa, tiêu 

biểu là mô hình DLST tại bản Karen - Baan Huay Hee. Ngoài ra, chính quyền 

còn quan tâm đến công tác truyền thông, hỗ trợ tập huấn các hộ nông dân ứng 

dụng khoa học công nghệ vào quá trình quảng bá sản phẩm, hỗ trợ ngƣời dân 

học ngoại ngữ để phục vụ du khách tốt hơn, qua đó chia sẻ cho các đối tƣợng 

tham gia trong phát triển DLST vùng. 

2.3.1.2. Kinh nghiệm của vùng đồng bằng Okavango (Botswana) 

Đồng bằng Okavango ở Tây Bắc Botswana là một trong những hệ đất 

ngập nƣớc nội địa độc đáo nhất châu Phi, hình thành từ sông Okavango chảy 

từ Angola qua Namibia rồi tỏa rộng trong sa mạc Kalahari mà không đổ ra 

biển. Khu vực nổi bật với chế độ ngập theo mùa, tạo nên hệ sinh thái cao 

giữa môi trƣờng khô hạn. Nhờ giá trị sinh thái đặc biệt, Okavango đƣợc 

UNESCO công nhận và trở thành điểm tiêu biểu cho nghiên cứu và phát 

triển DLST trên thế giới [204]. 

Vùng đồng bằng Okavango và vùng TGLX đều là hệ sinh thái đất ngập 

nƣớc đặc thù. Hai vùng khai thác DL dựa vào trải nghiệm thiên nhiên nhƣ đi 

thuyền, quan sát chim và khám phá sinh cảnh. Đồng thời, cùng hƣớng đến mô 

hình DLST gắn với cộng đồng, trong đó dân cƣ tham gia cung cấp dịch vụ và 

giữ vai trò quan trọng trong quản lý tài nguyên và đảm bảo thu nhập cho mình. 

Một là, xây dựng cơ chế và chính sách phát triển DLST 

Một trong các định hƣớng nổi bật cho sự phát triển vùng đồng bằng 

Okavango là mô hình định hƣớng quốc gia theo chiến lƣợc “lƣu lƣợng khách thấp 

- giá trị cao”, mô hình này ƣu tiên bảo tồn hệ sinh thái và kiểm soát áp lực DL 



76 
 

bằng cách giới hạn số chỗ lƣu trú và cấp phép khai thác. Đây là cách giúp bảo vệ 

tài nguyên, tăng doanh thu bình quân trên khách và duy trì chất lƣợng trải nghiệm.  

Một cơ chế tối ƣu là cơ chế cộng đồng hóa tài nguyên. Botswana phát 

triển chƣơng trình Quản lý TNTN dựa trên cộng đồng, mô hình này cho phép 

ngƣời dân thành lập hiệp hội tham gia quản lý và hƣởng lợi từ DL nhƣ việc 

làm, phí nhƣợng quyền, dịch vụ phụ trợ,… Đây là kênh nối giữa mục tiêu bảo 

tồn và mục tiêu phát triển nông thôn [178]. 

Hai l , hướng đến tăng cường hiệu quả khai thác mô hình sản phẩm và 

xúc tiến quảng bá DLST của vùng.  

Vùng đồng bằng Okavango ƣu tiên thúc đẩy đa dạng sản phẩm DL trải 

nghiệm thiên nhiên nguyên sơ nhƣ safari bộ, xuồng truyền thống, chèo 

thuyền, quan sát động vật,… các mô hình nhấn mạnh tính độc đáo của hệ sinh 

thái đất ngập nƣớc và trải nghiệm cá nhân cho khách DL [204]. 

Các sản phẩm DLST của vùng còn hƣớng đến thiết kế có tính ít tác động 

nhất đến tài nguyên nhƣ các cơ sở lƣu trú xây dựng theo tiêu chí kích thƣớc 

nhỏ, sử dụng năng lƣợng và nguồn nƣớc tiết kiệm, vị trí tối ƣu để tránh xói 

mòn và gây nhiễu hệ động, thực vật với mục đích giữ nguyên trạng thiên nhiên.  

Trong công tác quảng bá sản phẩm DLST, Tổ chức Du lịch Botswana và 

các doanh nghiệp trong vùng tập trung giới thiệu hình ảnh mang tính hoang sơ 

cao cấp trên thị trƣờng quốc tế nhƣ tham gia WTM, hợp tác với hãng lữ hành 

cao cấp. Đồng thời, trong thời gian qua, vùng có xu hƣớng đa dạng hóa thêm 

phân khúc giá phải chăng hơn nhƣng vẫn giữ tiêu chí bền vững. Ngoài ra, một 

hiệu quả trong công tác quảng bá là nâng cao năng lực chăm sóc khách DL 

của vùng nhƣ đào tạo hƣớng dẫn viên, phát triển kỹ năng cộng đồng nhƣ dịch 

vụ lƣu trú nhỏ, thủ công, dẫn tour để tăng giá trị chuỗi cung ứng địa phƣơng.  

Ba là, coi trọng việc hợp tác trong phát triển DLST vùng 

CQĐP vùng xây dựng một khung pháp lý thống nhất để xem xét cấp 

phép, điều hành hoạt động DLST và giám sát tác động môi trƣờng, giữa cho 

mọi hoạt động DLST đều nằm trong giới hạn sức tải và gắn với mục tiêu bảo 

tồn dài hạn. Vùng còn khuyến khích gắn kết nhà nƣớc và nhà đầu tƣ trong quá 
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trình phát triển, điều này cho phép doanh nghiệp tƣ nhân vận hành trong khu 

vực quản lý nhƣng dƣới điều kiện giữ gìn môi trƣờng và chia sẻ với cộng 

đồng. Cơ chế này khuyến khích các doanh nghiệp đầu tƣ có trách nhiệm khi 

tham gia DLST cho vùng. 

Chính quyền vùng quan tâm xây dựng các mô hình gắn kết giữa nhà 

điều hành, tổ chức phi chính phủ (NGO) và các tổ chức cộng đồng để quản lý 

nguồn lợi, phân phối thu nhập và thực hiện dự án bảo tồn và xây dựng cơ sở 

hạ tầng. Bên cạnh đó, vùng mở rộng việc gắn kết và hợp tác xuyên biên giới 

do lƣu vực Cubango - Okavango là hệ thống liên quốc gia, có các cơ chế hợp 

tác vùng nhằm bảo đảm nguồn nƣớc và DL bền vững [197, tr.3]. 

Đồng bằng Okavango đã đạt đƣợc những kết quả nổi bật những năm 

gần đây, là điểm đến sinh thái quan trọng nhất của quốc gia, thu hút trên 

150.000 lƣợt khách du lịch nhƣ quan sát động vật hoang dã và trải nghiệm hệ 

sinh thái đất ngập nƣớc độc đáo của khu vực [208]. 

DLST tại vùng đồng bằng Okavango còn tạo ra tác động tích cực đối với 

thị trƣờng lao động địa phƣơng. Tại vùng Ngamiland, khu vực bao gồm phần 

lớn đồng bằng Okavango có khoảng 40% lực lƣợng lao động có việc làm trong 

ngành DL, đặc biệt trong các lĩnh vực nhƣ dịch vụ lƣu trú sinh thái, hƣớng dẫn 

safari, vận chuyển DL và dịch vụ hỗ trợ. Điều này cho thấy DLST đóng vai trò 

quan trọng trong việc cải thiện thu nhập cho ngƣời dân và giảm phụ thuộc vào 

các hoạt động khai thác tài nguyên tự nhiên. Ngoài ra, DLST tại Okavango 

đƣợc phát triển theo chiến lƣợc “DL giá trị cao - số lƣợng thấp” nhằm hạn chế 

tác động tiêu cực đến môi trƣờng tự nhiên. Hiện nay vùng có khoảng 60 khu 

nghỉ dƣỡng và trại safari sinh thái, phục vụ khoảng 100.000 khách DL mỗi năm 

trong các cơ sở lƣu trú cao cấp và thân thiện môi trƣờng [160].  

Bên cạnh hiệu quả kinh tế, DLST còn góp phần nâng cao giá trị bảo 

tồn quốc tế của khu vực. Năm 2014, UNESCO đã công nhận đồng bằng 

Okavango là Di sản Thiên nhiên Thế giới, qua đó giúp nâng cao vị thế của 

Botswana trên bản đồ DLST toàn cầu [204]. Gần đây, năm 2025, khu vực 
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này tiếp tục đƣợc bình chọn là “Điểm đến safari bền vững tốt nhất thế giới” 

tại giải thƣởng TRAVELBOOK AWARD 2025 ở Berlin, cho thấy sức hấp 

dẫn và tính bền vững của mô hình DLST tại đây. 

2.3.2. Kinh nghiệm của một số vùng trong nước về phát triển du 

lịch sinh thái vùng 

2.3.2.1. Kinh nghiệm phát triển DLST vùng Tây Bắc 

Vùng Tây Bắc bao gồm các tỉnh Sơn La, Điện Biên, Lai Châu và Lào 

Cai có đặc trƣng bởi địa hình núi cao, rừng đầu nguồn phong phú, hệ sinh thái 

đa dạng cùng bản sắc văn hóa của nhiều cộng đồng dân tộc thiểu số. Với 

không gian sinh thái đặc thù nhƣ rừng nguyên sinh, thác nƣớc, hang động tự 

nhiên, sông suối và các bản làng truyền thống nên vùng Tây Bắc có điều kiện 

thuận lợi để thúc đẩy DLST gắn với trải nghiệm và văn hóa. 

Về chính sách phát triển DLST vùng. 

Vùng Tây Bắc đã từng bƣớc hoàn thiện cơ chế tạo nền tảng thông qua 

việc lồng ghép mục tiêu bảo tồn thiên nhiên vào các chƣơng trình phát triển ở 

địa phƣơng. Chính quyền chú trọng cấp phép và hƣớng dẫn dân cƣ tham gia 

mô hình DL dựa vào thiên nhiên, kết hợp tập huấn về bảo vệ tài nguyên, quản 

lý rác thải và khai thác dịch vụ theo chuẩn an toàn.  

Vùng Tây Bắc cho thấy việc xây dựng cơ chế đặc thù đóng vai trò 

quyết định để khai thác tài nguyên bền vững và thu hút cộng đồng tham gia. 

Nhiều tỉnh Tây Bắc nhƣ Sơn La, Lai Châu, Lào Cai đã ban hành chính sách 

hỗ trợ DLST, cung cấp kinh phí nâng cấp nhà ở, tập huấn kỹ năng vận hành 

homestay và công nhận mô hình làng DL nhƣ bản Lao Chải, Lùng Tám, bản 

Sin Suối Hồ,… Chính sách này giúp bảo tồn văn hoá dân tộc, tạo sinh kế ổn 

định và giảm áp lực lên tài nguyên rừng. 

Vùng Tây Bắc còn thành công khi lồng ghép tiêu chí bảo tồn sinh thái 

vào quy hoạch DL, điển hình nhƣ Vƣờn quốc gia Hoàng Liên yêu cầu hạn chế 

số lƣợng khách và kiểm soát hoạt động trekking, điều này gợi mở cho TGLX 
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việc kiểm soát công suất phục vụ tại rừng tràm, sinh cảnh chim nƣớc và vùng 

sản xuất lúa nhằm bảo vệ tính bền vững của hệ sinh thái. 

Điểm đáng chú ý là vùng Tây Bắc đã áp dụng cơ chế đồng quản lý tại 

một số điểm DLST, tức giao ngƣời dân phối hợp kiểm soát khai thác tài 

nguyên với kiểm lâm và ban quản lý rừng, giúp giảm tác động tiêu cực và 

nâng cao trách nhiệm của dân cƣ. 

Về phát triển sản phẩm và quảng bá DLST vùng 

Tây Bắc đã thành công trong việc định vị sản phẩm DLST gắn với cảnh 

quan núi rừng và trải nghiệm tự nhiên nguyên sơ. Những mô hình nổi bật nhƣ 

DLST cộng đồng ở bản Áng, bản Sin Suối Hồ, Tả Van - Tả Phìn đã hình 

thành chuỗi sản phẩm phong phú nhƣ trekking rừng, khám phá thác nƣớc và 

hang động, trải nghiệm ẩm thực nông nghiệp gắn kết văn hóa cộng đồng. 

Về giới thiệu DLST, vùng Tây Bắc tập trung xây dựng thƣơng hiệu vùng 

qua các sự kiện lớn nhƣ "Lễ hội hoa ban", “Tuần Du lịch Mộc Châu” và hợp 

tác truyền thông với các hãng lữ hành, nền tảng số, KOLs để nâng cao nhận 

diện. Việc sản phẩm gắn với câu chuyện văn hóa nhƣ truyền thuyết hoa ban, 

văn hóa dân tộc Thái, Mông đã tăng sức hút và tạo lợi thế cạnh tranh [15]. 

Về hợp tác trong đảm bảo lợi ích các chủ thể tham gia trong hoạt động 

DLST vùng. 

Tây Bắc đã thành công trong việc xây dựng mô hình gắn kết đa bên 

giữa chính quyền, cộng đồng, doanh nghiệp, các tổ chức liên quan. Nhiều dự 

án quốc tế (GIZ, JICA, ADB) giúp ngƣời dân tham gia và hƣởng lợi từ DL, 

qua đó giảm xung đột và hạn chế khai thác tài nguyên trái phép. Đồng thời, 

các đơn vị hình thành gắn kết tiểu vùng thông qua các tuyến DL liên tỉnh, góp 

phần mở rộng thị trƣờng, tăng cƣờng phối hợp giới thiệu, đào tạo và tăng 

cƣờng chất lƣợng dịch vụ. Đây là kinh nghiệm quan trọng cho vùng TGLX 

trong việc đảm bảo lợi ích giữa các bên và phát huy hiệu quả. 

Trong những năm gần đây, phát triển dựa vào TNTN đã trở thành một 

trong những động lực quan trọng thúc đẩy tăng trƣởng ngành DL tại vùng Tây 

Bắc. Theo báo cáo của Tổng cục Du lịch Việt Nam, hoạt động DLST tại Tây 
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Bắc đã phục hồi và tăng trƣởng mạnh sau giai đoạn ảnh hƣởng của đại dịch 

COVID-19. Đến năm 2024, theo số liệu của Tổng cục Du lịch Việt Nam, vùng 

Tây Bắc có khoảng hơn 250 điểm DLST và cộng đồng đang hoạt động, thu hút 

gần 3,5 triệu lƣợt khách/năm, trong đó khoảng 15 - 20% là khách quốc tế [6]. 

Nhờ khai thác hiệu quả tài nguyên sinh thái nhƣ rừng núi, ruộng bậc 

thang, đến năm 2025, Tây Bắc đón hơn 90 triệu lƣợt khách với doanh thu trên 

341 nghìn tỷ đồng, khẳng định vai trò ngày càng quan trọng trên bản đồ du 

lịch Việt Nam. Nhiều điểm đến nhƣ Sa Pa, Mộc Châu, Mù Cang Chải phát 

triển mạnh các sản phẩm DLST gắn với trekking, khám phá thiên nhiên và 

trải nghiệm nông nghiệp. Điều này cho thấy DLST đang trở thành hƣớng đi 

chủ đạo, phát huy văn hóa và nâng cao thu nhập cộng đồng. 

2.3.2.2. Kinh nghiệm phát triển du lịch sinh thái vùng Tây Nguyên 

Tây Nguyên là một trong các vùng kinh tế lớn của Việt Nam, nằm ở 

phía Tây của khu vực Nam Trung Bộ và tiếp giáp với các quốc gia Lào và 

Campuchia. Vùng có vị trí chiến lƣợc cả về kinh tế, quốc phòng và giao lƣu 

văn hóa, đồng thời giữ vai trò quan trọng trong phát triển của khu vực miền 

Trung và Nam Bộ. Tây Nguyên là vùng sở hữu nguồn tài nguyên với diện tích 

rừng lớn, hệ sinh thái đa dạng và nhiều thác nƣớc, hồ tự nhiên cùng các vƣờn 

quốc gia có giá trị bảo tồn cao. Bên cạnh đó, vùng còn là không gian sinh 

sống của nhiều cộng đồng dân tộc thiểu số nhƣ Ê Đê, Ba Na, Gia Rai,… với 

các giá trị văn hóa độc đáo.  

Vùng Tây Nguyên quan tâm xây dựng quy hoạch và chính sách thúc 

đẩy du lịch sinh thái 

Vùng Tây Nguyên xác định quy hoạch và chính sách là nền tảng quan 

trọng để tổ chức không gian DLST một cách hợp lý. Từng địa phƣơng của vùng 

định hƣớng thúc đẩy DLST phát tiển gắn với chức năng quản lý tài nguyên rừng, 

cảnh quan tự nhiên và văn hóa. Bên cạnh đó, xác định rõ các tuyến, điểm DLST 

ƣu tiên, lồng ghép mục tiêu thúc đẩy DLST vào quy hoạch tổng thể phát triển 

KT-XH. Trong thực tiễn phát triển, vùng Tây Nguyên đã triển khai một số quy 

hoạch và chính sách cụ thể, làm động lực cho phát triển trên địa bàn vùng. 
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Trƣớc hết, về quy hoạch cấp vùng có Quyết định số 1194/QĐ-TTg định 

hƣớng “Phát triển du lịch có trọng tâm, trọng điểm để hình thành các khu DL 

tầm cỡ quốc gia và khu vực, tạo thƣơng hiệu cho DL vùng Tây Nguyên và 

Việt Nam. Phát triển DL gắn với gìn giữ môi trƣờng, phát huy các giá trị 

truyền thống bản sắc văn hóa dân tộc. Đẩy mạnh gắn kết DL vùng Tây 

Nguyên với các tỉnh thuộc khu vực miền Trung và Đông Nam Bộ. Xây dựng 

các trung tâm dịch vụ tại các thành phố, thị xã và điểm dịch vụ đơn lẻ đƣợc 

gắn với cảnh quan thiên nhiên và làng văn hóa dân tộc, danh lam thắng cảnh 

và hồ thủy điện” [101]. Quy hoạch này xác định Tây Nguyên là vùng đặc biệt 

quan trọng về sinh thái, văn hóa và chiến lƣợc, có nhiều khả năng PTBV và 

thịnh vƣợng trong thời gian tới. 

Quy hoạch các tỉnh Tây Nguyên đều xác định DL văn hóa, DLST và 

nghỉ dƣỡng là trụ cột phát triển, thúc đẩy mô hình sản xuất kết hợp DLST 

theo chuỗi giá trị. Các tỉnh trong vùng chú trọng ban hành chính sách tạo 

thuận lợi cho doanh nghiệp và dân cƣ tham gia làm DLST. Chính sách bao 

gồm ƣu đãi về đất đai, thủ tục đầu tƣ, hỗ trợ phát triển kết cấu hạ tầng, khuyến 

khích mô hình DLST, hỗ trợ tối ƣu nguồn nhân lực, phát triển sản phẩm và 

bảo tồn văn hóa làm nền tảng cho DLST. Đồng thời, khuyến khích ứng dụng 

công nghệ, đổi mới sản phẩm và thúc đẩy hành vi DL có ý thức. 

Vùng Tây Nguyên coi trọng phát triển sản phẩm và quảng bá DLST 

Trong chiến lƣợc phát triển của vùng, các tỉnh vùng Tây Nguyên chú 

trọng đa dạng hóa và nâng cao chất lƣợng sản phẩm DLST, xem đây là hƣớng đi 

chủ đạo nhằm khai thác tài nguyên rừng và giá trị văn hóa. Nhiều điểm đến phát 

triển các hoạt động nhƣ tham quan thác, hồ, DLST, trải nghiệm nông nghiệp 

công nghệ cao và giáo dục môi trƣờng. Đồng thời, các mô hình làng DL, các 

không gian văn hóa truyền thống đƣợc khai thác hiệu quả, tạo nên các sản phẩm 

DLST đặc trƣng, khác biệt và gắn với lợi thế tài nguyên của vùng [83]. 

Nhiều khách sạn, resort sinh thái đƣợc xây dựng, đáp ứng nhu cầu lƣu 
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trú của du khách. Các khu nghỉ dƣỡng nhƣ Làng sinh thái Lâm Hà, FLC Gia 

Lai, làng sinh thái Eva Village,… nổi tiếng với sự kết hợp hoàn hảo giữa tiện 

nghi hiện đại và sự thân thiện với môi trƣờng.  

Tây Nguyên có tiềm năng lớn thúc đẩy DLST với các hoạt động đa 

dạng nhƣ trekking, cắm trại và trải nghiệm văn hóa, nhƣng vẫn đối mặt với 

thách thức về suy giảm tài nguyên, hạn chế nhân lực và thiếu gắn kết. Một số 

mô hình chƣa hiệu quả do sự tham gia của dân cƣ còn ít. Bên cạnh đó, vùng 

đẩy mạnh quảng bá thông qua gắn kết truyền thông, tổ chức lễ hội, xây dựng 

thƣơng hiệu và ứng dụng công nghệ số. Những hoạt động này góp phần nâng 

cao nhận diện, thu hút du khách và khẳng định vị thế DLST Tây Nguyên. 

Vùng Tây Nguyên chú trọng liên kết trong phát triển DLST. 

Mỗi tỉnh ở Tây Nguyên đều xây dựng các chiến lƣợc, kế hoạch hợp tác 

với các tỉnh trong vùng và các vùng phụ cận dựa trên lợi thế nổi bật, nhằm 

khai thác hiệu quả, điều kiện tự nhiên, nguồn lực nhân văn, sinh thái,... sẵn có, 

độc đáo của từng địa phƣơng. Vùng chú trọng công tác liên kết, hỗ trợ nhau 

trong quảng bá DL tại sự kiện văn hóa, chính trị. Tăng cƣờng gắn kết khai 

thác DL và kết cấu hạ tầng theo các cụm Gia Lai - Kon Tum, Lâm Đồng, Đắk 

Lắk - Đắk Nông. Hợp tác vùng với Đông Nam Bộ theo hành lang DL Bắc - 

Nam phía Tây; với vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung, với 

CHDCND Lào theo hành lang du lịch Đông - Tây [106]. 

Ngoài ra, các tỉnh ở Tây Nguyên đã liên kết trong Cụm các tỉnh Tây 

Nguyên với chủ đề “Tây Nguyên Đại ngàn - Vietnam’s Central Highlands of 

Vast Jungles”, “Điểm đến của Biển xanh và Đại ngàn - The destinations of 

Vast jungle and Blue sea” đƣợc trang trí một số hình ảnh mang nét đặc trƣng 

riêng tại Hội chợ ITE HCMC 2019 [108]. 

Ngoài ra, việc thúc đẩy các làng DL và mô hình nông nghiệp công nghệ 

cao đã tạo ra thu nhập bền vững cho hàng nghìn hộ gia đình dân tộc thiểu số của 

vùng. Tại Lâm Đồng, tỷ lệ nghèo trong vùng đồng bào dân tộc thiểu số giảm 

mạnh nhờ vào việc tham gia trực tiếp vào các chuỗi cung ứng DL, từ cung cấp 

nông sản, dịch vụ lƣu trú đến trình diễn văn hóa. Thu nhập bình quân đầu ngƣời 
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tại Lâm Đồng năm 2025 đạt 105,24 triệu đồng, tăng 9,4% so với cùng kỳ, là 

minh chứng cho sự đóng góp của ngành dịch vụ vào nền kinh tế chung,… 

Những kết quả này cho thấy du lịch Tây Nguyên đang từng bƣớc mở rộng quy 

mô, đa dạng hóa sản phẩm và nâng cao năng lực cạnh tranh của điểm đến [55]. 

2.3.3. Bài học đối với vùng tứ giác Long Xuyên trong phát triển du 

lịch sinh thái vùng 

Từ kinh nghiệm tại một số vùng trên thế giới và vùng trong nƣớc, luận 

án có thể rút ra một số bài học kinh nghiệm cho vùng TGLX nhƣ sau: 

Thứ nhất, ho n thiện quy hoạch, chính sách v  tổ chức quản lý trong 

phát triển DLST vùng 

Vùng liên kết cần xây dựng khung thể chế đồng bộ, ổn định và định 

hƣớng dài hạn có ý nghĩa quan trọng. Bài học của nhiều địa phƣơng thành 

công nhƣ Tây Bắc, Tây Nguyên cho thấy cơ chế rõ ràng giúp giảm xung đột 

lợi ích và gia tăng hiệu quả quản lý tài nguyên sinh thái. TGLX cần có quy 

hoạch không gian DLST cấp vùng nhằm tránh chồng chéo trong cấp phép 

khai thác, kiểm soát hoạt động lƣu trú, vận chuyển, tàu thuyền, homestay sinh 

thái. Bên cạnh đó, cần hoàn thiện cơ chế, chính sách khuyến khích đầu tƣ 

thông qua ƣu đãi thuế, tiếp cận tín dụng, ban hành bộ tiêu chuẩn DLST vùng 

về bảo tồn thiên nhiên, quản lý chất thải, giới hạn sức chứa và an toàn du lịch. 

Một cơ chế minh bạch, có phân cấp rõ ràng và có cơ chế giám sát độc lập sẽ 

tạo nền tảng hoạt động hiệu quả tại vùng TGLX. 

Thứ hai, phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST vùng 

Vùng liên kết cần ƣu tiên xây dựng sản phẩm DLST riêng biệt dựa trên 

hệ sinh thái đặc trƣng của vùng. Kinh nghiệm từ các vùng đồng bằng 

Okavango (Botswana) hay Chiang Mai (Thái Lan) cho thấy DLST phát triển 

hiệu quả khi sản phẩm gắn chặt với tài nguyên bản địa, mang tính trải nghiệm 

tƣơng tác, ít tiêu thụ tài nguyên và có hàm lƣợng văn hoá địa phƣơng cao. Vì 

vậy, TGLX cần khẳng định đƣợc các sản phẩm cốt lõi nhƣ quan sát sân chim, 
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tuyến khám phá hệ sinh thái rừng tràm, leo núi, du lịch sông nƣớc, trải 

nghiệm làng nghề ven sông, du lịch sinh thái miệt vƣờn,…đây là những sản 

phẩm DLST độc đáo và đặc trƣng của vùng. 

Công tác xúc tiến và quảng bá DLST phải chuyển từ rời rạc, đơn lẻ 

giữa các địa phƣơng sang truyền thông vùng dựa trên nền tảng số, bản đồ số, 

phim ngắn về hệ sinh thái, chiến dịch truyền thông. Điều quan trọng là quảng 

bá phải nhấn mạnh vào bản sắc văn hóa vùng, tạo hình ảnh khác biệt của vùng 

TGLX so với các vùng lân cận khác. 

Thứ ba, thúc đẩy liên kết và đảm bảo h i hòa lợi ích hợp lý giữa các 

chủ thể kinh tế tham gia phát triển DLST vùng 

Bài học của các mô hình DLST thành công là liên kết, hợp tác trong 

chuỗi giá trị DLST của vùng. Đối với vùng TGLX, cần thiết lập cơ chế gắn 

kết giữa chính quyền, doanh nghiệp và DCĐP. Các mô hình trong nƣớc và 

ngoài nƣớc đều cho thấy sự gắn kết hiệu quả giúp chia sẻ lợi ích công bằng, 

giảm áp lực khai thác tài nguyên và tăng trách nhiệm bảo tồn. Vùng TGLX 

cần thiết kế cơ chế phân chia lợi ích theo tỉ lệ rõ ràng cho dân cƣ sống trong 

vùng, đảm bảo họ có lợi từ hệ thống phục vụ DL, từ đó khuyến khích họ tham 

gia vào bảo vệ sinh thái. Đồng thời, cần phát triển các tuyến kết nối liên vùng 

trong bảo tồn sinh thái, chuyển đổi số và thu hút đầu tƣ vào DLST sẽ là động 

lực then chốt để nâng cao năng lực cạnh tranh của vùng TGLX. 

Hai là, đẩy mạnh liên kết, hợp tác phát triển kết cấu hạ tầng giao thông, 

đảm bảo kết nối thuận tiện giữa các khu, điểm DLST, đồng thời hạn chế ảnh 

hƣởng đến môi trƣờng. Bên cạnh đó, xây dựng cơ sở dịch vụ là điều kiện 

quan trọng nhằm khai thác hiệu quả tài nguyên và nâng cao chất lƣợng trải 

nghiệm du khách. Thực tiễn cho thấy, xây dựng hạ tầng du lịch và cơ sở dịch 

vụ cần gắn chặt với quy hoạch tổng thể, bảo đảm tính đồng bộ, gắn kết và phù 

hợp với định hƣớng phát triển lâu dài của vùng. Các công trình phục vụ 

DLST phải hài hòa với tự nhiên, tránh ảnh hƣởng đến môi trƣờng, ƣu tiên các 
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hạng mục thiết yếu nhƣ cơ sở lƣu trú sinh thái và các điểm dịch vụ cơ bản. 

Ba là, vùng TGLX cần học hỏi bài học về chú trọng liên kết nâng cao 

chất lƣợng nhân lực gắn với yêu cầu thực tiễn, phải có đƣợc đội ngũ phục vụ 

DLST với kỹ năng giao tiếp, quản lý, ngoại ngữ, hiểu biết về sinh thái và bảo 

tồn môi trƣờng. Vùng TGLX còn phải tính đến các biện pháp bảo vệ môi 

trƣờng, ngăn ngừa các nguồn gây ô nhiễm, kiểm soát ảnh hƣởng môi trƣờng 

từ các hoạt động tự phát. Bên cạnh đó, việc giữ gìn giá trị lịch sử văn hóa 

cũng cần đƣợc tiến hành trong từng bƣớc tổ chức thực hiện. 

Ngoài ra, bài học cần chú trọng nữa là giải quyết tốt bài toán lợi ích 

kinh tế cho các đối tƣợng tham gia. Thực tiễn cho thấy, chỉ khi lợi ích của 

Nhà nƣớc, doanh nghiệp và DCĐP đƣợc phân bổ hợp lý thì DLST mới có thể 

phát triển ổn định và bền vững. Việc gắn kết chặt chẽ giữa khai thác tài 

nguyên du lịch với tạo sinh kế, tăng thu nhập cho ngƣời dân không chỉ tối ƣu 

hiệu quả kinh tế mà còn khuyến khích dân cƣ chủ động tham gia bảo vệ hệ 

sinh thái vùng.  
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Chƣơng 3 

THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI  

TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN  

 

3.1. TIỀM NĂNG, LỢI THẾ PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI VÙNG 

TỨ GIÁC LONG XUYÊN 

3.1.1. Vị trí địa lý và điều kiện tự nhiên vùng tứ giác Long Xuyên 

Theo các văn bản quy hoạch và tƣ liệu nghiên cứu phát triển lãnh thổ ở 

ĐBSCL, vùng TGLX đƣợc xác định nhƣ một vùng kinh tế riêng biệt. Quá 

trình xác định và phân chia vùng TGLX đã đƣợc đề cập trong nhiều văn bản 

quy hoạch và tài liệu nghiên cứu trƣớc đây. Điển hình nhƣ nghiên cứu quy 

hoạch thủy lợi của Viện Quy hoạch Thủy lợi Miền Nam, ĐBSCL đƣợc phân 

thành 4 vùng lớn bao gồm: Vùng tứ giác Long Xuyên, bán đảo Cà Mau, vùng 

giữa sông Tiền - sông Hậu và Tả sông Tiền. Trong đó, TGLX đƣợc xem là 

một vùng sinh thái, thủy văn đặc trƣng, ngập lũ theo mùa và giữ vai trò quan 

trọng trong điều tiết lũ của toàn vùng ĐBSCL [151]. 

Nghiên cứu của Võ Tòng Xuân và Matsui, S. (1998) phân chia ĐBSCL 

thành 6 vùng: vùng bán đảo Cà Mau, vùng ven biển, vùng phù sa nƣớc ngọt, 

vùng TGLX, vùng Đồng Tháp mƣời và vùng trũng sông Hậu [206]. 

Trong quy hoạch tổng thể phát triển KT-XH của vùng ĐBSCL theo 

Quyết định 939/QĐ-TTg cho rằng vùng TGLX đƣợc xác định là một tiểu 

vùng phát triển quan trọng của ĐBSCL, gắn với định hƣớng phát triển nông 

nghiệp, thủy lợi và khai thác hiệu quả các điều kiện tự nhiên của khu vực 

[87]. Ngoài ra, quy hoạch vùng ĐBSCL thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến 

năm 2050, đƣợc phê duyệt theo Quyết định 287/QĐ-TTg ngày 28/2/2022, 

lãnh thổ ĐBSCL tiếp tục đƣợc xem xét theo các tiểu vùng sinh thái đặc thù, 

trong đó TGLX vẫn đƣợc xác định là khu vực có vai trò quan trọng về sản 

xuất nông nghiệp, điều tiết lũ và bảo tồn hệ sinh thái đất ngập nƣớc [104]. 
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Hình 3.1. Phân chia vùng ở đồng bằng sông Cửu Long 

Nguồn: [206] 

Qua các văn bản quy hoạch và tƣ liệu nêu trên, TGLX đƣợc xác định là 

một vùng lãnh thổ tƣơng đối ổn định trong cấu trúc không gian của vùng 

ĐBSCL, với những đặc điểm riêng về điều kiện tự nhiên và định hƣớng phát 

triển. Đây là cơ sở quan trọng để xác định phạm vi nghiên cứu trong các công 

trình khoa học và quy hoạch phát triển của vùng. 

Trên cơ sở đó, luận án xác định vùng TGLX là bộ phận lãnh thổ của 

ĐBSCL với phía Đông Bắc là sông Hậu, phía Đông Nam giáp kênh Cái Sắn, 

phía Tây Nam giáp biển Tây (Vịnh Thái Lan), còn phía Bắc và Tây Bắc giáp 

đƣờng biên giới Việt Nam - Campuchia, kênh Vĩnh Tế. Đối với phạm vi, vùng 

bao gồm hai tỉnh An Giang, Kiên Giang (trƣớc sáp nhập) và một phần của 

thành phố Cần Thơ, có tổng diện tích tự nhiên khoảng 4.983,66 km². Trong đó, 

phần lãnh thổ thuộc tỉnh An Giang (trƣớc sáp nhập) chiếm khoảng 48,82% diện 

tích toàn vùng, phần thuộc tỉnh Kiên Giang (trƣớc sáp nhập) chiếm khoảng 

48,06%, và một phần thuộc huyện Vĩnh Thạnh của thành phố Cần Thơ (trƣớc 

sáp nhập), chiếm khoảng 3,12% diện tích của toàn vùng [64, tr.73-82], [97]. 
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Về điều kiện tự nhiên, vùng TGLX có sự kết hợp giữa núi, rừng, đồng 

bằng và biển đảo với khí hậu dễ chịu, hệ thống sông ngòi dày đặc nên có ý 

nghĩa trong phát triển DLST. Vùng sở hữu đa dạng cảnh quan thiên nhiên, là 

nơi tập trung nhiều dân tộc sinh sống, nhiều nền văn hóa đặc sắc, tạo điều 

kiện phát triển du lịch văn hóa, tâm linh và sinh thái cộng đồng. Ngoài ra, 

vùng TGLX là một trong những vùng sản xuất nông nghiệp trọng điểm của 

ĐBSCL, có sự đa dạng về thành phần cƣ dân và bản sắc văn hóa, tạo nên 

những điều kiện thuận lợi cho phát triển kinh tế nông nghiệp cũng nhƣ các 

loại hình DLST của khu vực. Vì vậy, vùng có vị trí thuận lợi trong liên kết 

phát triển DLST các tỉnh trong vùng và liên kết với các địa phƣơng phụ cận. 

3.1.2. Khái quát về phát triển du lịch vùng tứ giác Long Xuyên 

Giai đoạn 2020 - 2025 là giai đoạn có tính bƣớc ngoặt đối với phát triển 

du lịch vùng TGLX. Các tỉnh trên địa bàn vùng đạt nhiều thành tựu trong việc 

gia tăng lƣợng khách và doanh thu cho du lịch. Cụ thể, năm 2020 tỉnh An Giang 

(trƣớc sáp nhập) đón khoảng 6,5 triệu lƣợt khách du lịch, trong đó khách quốc tế 

khoảng 15 nghìn lƣợt, doanh thu từ đạt khoảng 4.000 tỷ đồng; Kiên Giang (trƣớc 

sáp nhập) đón khoảng 5,2 triệu lƣợt khách du lịch, trong đó khách quốc tế 

khoảng 163.257 nghìn lƣợt, doanh thu từ du lịch đạt khoảng 7.867 tỷ đồng.  

Tuy nhiên, đại dịch COVID-19 trong năm 2021 đã làm gián đoạn dòng 

khách, hoạt động kinh doanh, việc làm và các mối liên kết trong chuỗi giá trị 

du lịch, tạo ra sự đứt gãy so với xu hƣớng phát triển trƣớc đại dịch, An Giang 

chỉ đón 3,3 triệu lƣợt khách, doanh thu 2.300 tỷ đồng, Kiên Giang đón khoảng 

3 triệu lƣợt khách, doanh thu 3.199 tỷ đồng. Năm 2022, hoạt động du lịch đƣợc 

mở cửa trở lại và thị trƣờng bắt đầu phục hồi, năm 2023, hoạt động du lịch 

từng bƣớc trở lại quỹ đạo tăng trƣởng, đến năm 2024, lƣợng khách và doanh 

thu tại các trung tâm du lịch trong vùng tiếp tục tăng, đồng thời sản phẩm du 

lịch đƣợc đa dạng hóa theo hƣớng sinh thái, cộng đồng, văn hóa và trải nghiệm. 

Cụ thể, năm 2024, An Giang đón khoảng 9,1 triệu lƣợt khách, trong đó, khách 

quốc tế ƣớc đạt 25 nghìn lƣợt, doanh thu ƣớc đạt 10.250 tỷ đồng [84]. Các khu 

du lịch trọng điểm nhƣ nhƣ khu du lịch quốc gia núi Sam, khu du lịch núi Cấm, 
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khu lƣu niệm Chủ tịch Tôn Đức Thắng, khu DLST Rừng Tràm Trà Sƣ, miếu 

Bà Chúa Xứ Núi Sam, điểm du lịch Cồn Én, điểm du lịch đồi Tức Dụp, làng 

Chăm Châu Phong tiếp tục có sức hút đặc biệt với du khách. Năm 2024, Kiên 

Giang đón hơn 9,8 triệu lƣợt khách, tổng thu từ du lịch đạt trên 25.141 tỷ đồng 

[87]. Các điểm du lịch quan trọng trong khu vực nhƣ Hà Tiên, Kiên Lƣơng, 

Hòn Đất, Đặc khu Kiên Hải,… đã thu hút lƣợng lớn du khách mỗi năm, góp 

phần đƣa tỉnh trở thành một trong những khu vực du lịch khá sôi động của 

vùng. Đến năm 2025, vùng TGLX đánh dấu sự chuyển tiếp từ phục hồi sang 

tăng tốc, với xu hƣớng mở rộng thị trƣờng, gia tăng khách quốc tế, đầu tƣ hạ 

tầng, nâng cao chất lƣợng sản phẩm và tăng cƣờng liên kết.  

Bảng 3.1. Số lƣợt khách du lịch đến các địa phƣơng vùng tứ giác Long 

Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 

(Đơn vị: lượt khách) 

Nội dung 2020 2021 2022 2023 2024 2025  

An 

Giang 

Tổng 

lượt 

khách 

6.500.000 3.300.000 7.500.000 8.500.000 9.100.000 24.135.521 

Khách 

quốc 

tế 

15.000 1.200 10.000 22.000 25.000 1.910.355 

Khách 

nội 

địa 

6.485.000 3.298.800 7.490.000 8.478.000 9.075.000 22.225.166 

Kiên 

Giang 

Tổng 

lượt 

khách 

 

5.280.214 

 

3.037.423 

 

7.399.389 

 

8.534.993 

 

9.863.187 

Sáp nhập 

vào An 

Giang 

Khách 

quốc 

tế 

163.257 3.500 198.035 573.272 978.785 

Khách 

nội 

địa 

5.116.957 3.033.923 7.201.354 7.961.721 8.884.402 

Nguồn: [86], [87] 
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Bảng 3.2. Doanh thu du lịch của các địa phƣơng vùng tứ giác Long 

Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 

(Đơn vị: Tỷ đồng, nghìn đồng) 

Nội dung 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

An 

Giang 

Doanh 

thu 

(tỷ đồng) 

4.000 2.300 4.700 5.900 10.250 67.684 

Doanh 

thu/khách 

(nghìn 

đồng) 

615,38 657,14 626,67 694,12 1.126,37 2.208,46 

Kiên 

Giang 

Doanh 

thu 

(tỷ đồng) 

7.867 3.199 10.585 17.479 25.141 

Sáp nhập 

vào An 

Giang 

Doanh 

thu/khách 

(nghìn 

đồng) 

 

1.510,93 

 

1.023,16 

 

1.398,62 

 

2.047,92 

 

2.548,97 

Nguồn: [86], [87] 

Từ các số liệu trên có thể thấy rằng du lịch vùng TGLX đang có bƣớc 

phát triển đáng kể, với lƣợng khách đạt hàng triệu lƣợt mỗi năm và doanh thu 

du lịch tăng nhanh. Năm 2025, sau khi sáp nhập hai tỉnh An Giang và Kiên 

Giang thành một, tổng lƣợt khách đến An Giang (sau sáp nhập) ƣớc đón 

24.135.521 lƣợt khách, trong đó khách quốc tế ƣớc đón hơn 1,9 triệu lƣợt, 

tổng doanh thu khoảng 67.684 tỷ đồng [85]. Trên cơ sở những thành tựu đạt 

đƣợc, các tỉnh trong vùng TGLX tiếp tục định hƣớng thúc đẩy du lịch phát 

triển đi vào chiều sâu, chất lƣợng, chuyên nghiệp, bền vững, thƣơng hiệu, xây 

dựng các sản phẩm du lịch nghỉ dƣỡng cao cấp, du lịch chăm sóc sức khỏe, du 

lịch nông nghiệp và sản phẩm đặc thù theo mùa. 

Nhƣ vậy, đại dịch COVID-19 đã tạo ra thách thức và cơ hội chƣa từng 

có đối với quá trình phát triển du lịch nói chung. Nếu trƣớc đại dịch, phát 

triển du lịch chủ yếu dựa trên sự gia tăng dòng khách, mở rộng thị trƣờng và 

khai thác các nguồn tài nguyên du lịch, thì COVID-19 đã làm đứt gãy các 
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dòng di chuyển, suy giảm nhu cầu du lịch, thu hẹp hoạt động kinh doanh và 

làm giảm lợi ích kinh tế của cộng đồng tham gia du lịch. Tuy nhiên, tác động 

của đại dịch không chỉ mang tính tiêu cực mà còn tạo ra động lực thúc đẩy tái 

cấu trúc ngành du lịch. Sau đại dịch, nhu cầu của du khách có xu hƣớng 

hƣớng nhiều hơn đến các không gian mở, thiên nhiên, sức khỏe, trải nghiệm 

quy mô nhỏ và an toàn; đồng thời chuyển đổi số, quản trị rủi ro, khả năng 

chống chịu và phát triển bền vững ngày càng trở thành những yêu cầu quan 

trọng. Đối với vùng TGLX, những thay đổi này vừa đặt ra thách thức trong 

quá trình phục hồi DLST, vừa tạo ra cơ hội để vùng chuyển từ mô hình phát 

triển thiên về khai thác tài nguyên và gia tăng số lƣợng khách sang mô hình 

phát triển dựa trên giá trị tài nguyên sinh thái, chất lƣợng trải nghiệm, sự tham 

gia của cộng đồng, liên kết vùng và bảo tồn hệ sinh thái. Vì vậy, COVID-19 

có thể đƣợc xem là một điểm ngoặt làm thay đổi điều kiện, phƣơng thức và 

yêu cầu phát triển du lịch của vùng TGLX. 

3.1.3. Tiềm năng phát triển du lịch sinh thái vùng tứ giác Long Xuyên 

Vùng TGLX có nhiều nét riêng về DLST, đƣợc hình thành trên cơ sở 

tƣơng tác chặt chẽ giữa điều kiện tự nhiên, không gian văn hóa và phƣơng 

thức khai thác tài nguyên DLST trong bối cảnh phát triển của vùng ĐBSCL. 

Trước hết, DLST vùng TGLX có đặc điểm nổi bật là tính đa dạng và 

tính chuyển tiếp sinh thái cao. Đây là vùng hiếm hoi ở ĐBSCL hội tụ đồng 

thời các hệ sinh thái rừng ngập nƣớc nội địa, núi thấp, đồng bằng châu thổ và 

biển đảo. Sự đan xen này tạo nên cấu trúc sinh thái phức hợp, trong đó các hệ 

sinh thái không tồn tại biệt lập mà có mối quan hệ hữu cơ và bổ trợ cho nhau. 

Chính đặc điểm này cho phép DLST vùng TGLX xây dựng nhiều mô hình từ 

DL rừng tràm, núi non, nông nghiệp đến DLST biển đảo, qua đó tạo lợi thế so 

sánh khác biệt với các vùng sinh thái khác ở ĐBSCL.  

Thứ hai, DLST vùng TGLX gắn chặt với chức năng bảo tồn tài nguyên và 

sự đa dạng hệ sinh vật, thể hiện rõ nét vai trò vừa phát triển kinh tế đồng thời gìn 

giữ môi trƣờng. Phần lớn các điểm DLST quan trọng của vùng gắn với các khu 

rừng đặc dụng, rừng phòng hộ và khu bảo tồn. Do đó, hoạt động DLST tại đây 
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chịu sự chi phối mạnh mẽ của các nguyên tắc sinh thái, khai thác ở cƣờng độ 

thấp, ƣu tiên các hoạt động tham quan, nghiên cứu và trải nghiệm thiên nhiên. 

Điều này làm cho DLST vùng TGLX không thuần túy hƣớng đến tối đa hóa lợi 

nhuận ngắn hạn mà hƣớng đến giá trị bền vững dài hạn của hệ sinh thái. 

Thứ ba, DLST vùng TGLX mang đậm tính cộng đồng và gắn đời sống 

của dân cƣ địa phƣơng. Vùng TGLX là không gian cƣ trú lâu đời của các 

dân tộc Kinh, Khmer, Chăm và Hoa cùng với phƣơng thức sinh sống gắn bó 

chặt chẽ tài nguyên tự nhiên nhƣ rừng, đất ngập nƣớc, sông ngòi và biển. Vì 

vậy, DLST trên địa bàn vùng TGLX chủ yếu phát triển dựa vào cộng đồng, 

gắn với các nghề truyền thống nhƣ trồng lúa, nuôi trồng thủy sản, đánh bắt 

ven biển, thủ công nghiệp và làng nghề. Đặc điểm này vừa tạo cơ hội nâng 

cao thu nhập, vừa đặt ra yêu cầu bảo đảm lợi ích giữa giữ gìn và bảo vệ tài 

nguyên, phát triển du lịch và ổn định sinh kế dân cƣ. 

Thứ tư, DLST vùng TGLX chịu sự chi phối mạnh của điều kiện thủy 

văn và biến động môi trƣờng tự nhiên. Du lịch nơi đây mang tính mùa vụ rõ 

nét, gắn với mùa nƣớc nổi, chu kỳ canh tác nông nghiệp và điều kiện thời tiết. 

Đồng thời, vùng thƣờng xuyên chịu tác động của xâm nhập mặn và suy giảm 

tài nguyên sinh thái, làm gia tăng tính dễ tổn thƣơng của các mô hình DLST. 

Do đó, DLST vùng TGLX không chỉ là hoạt động kinh tế dịch vụ, mà còn là 

công cụ thích ứng nếu đƣợc tổ chức hợp lý. 

Thứ năm, DLST vùng TGLX có tính gắn kết không gian mở và liên 

vùng cao, cả trong phạm vi nội vùng ĐBSCL và trong mối quan hệ với 

Campuchia và khu vực vịnh Thái Lan. Với vị trí địa lý nhƣ thế sẽ giúp hợp tác 

các tuyến DLST liên tỉnh, liên quốc gia, đặc biệt là DLST biên giới, du lịch 

đƣờng thủy và biển đảo. Tuy nhiên, đặc điểm này cũng đòi hỏi cơ chế phối hợp 

quản lý liên vùng và liên ngành chặt chẽ hơn so với các mô hình DLST đơn lẻ. 

Có thể thấy rằng, vùng TGLX có sự kết hợp giữa núi, rừng, đồng bằng 

và biển đảo với khí hậu dễ chịu, hệ thống sông ngòi dày đặc nên có ý nghĩa 

trong phát triển DLST. Vùng sở hữu đa dạng cảnh quan thiên nhiên, là nơi 

tập trung nhiều dân tộc sinh sống, nhiều nền văn hóa, tạo điều kiện phát triển 
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DL tâm linh và DLST. Đồng thời vùng có vị trí thuận lợi trong hợp tác phát 

triển tam giác kinh tế và thúc đẩy du lịch cùng với các vùng lân cận.           

3.2. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI TRÊN ĐỊA BÀN 

VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN GIAI ĐOẠN 2020 - 2025 

3.2.1. Về quy hoạch, chính sách và tổ chức quản lý phát triển du lịch 

sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 

3.2.1.1. Về quy hoạch phát triển DLST trên địa bàn vùng tứ giác 

Long Xuyên 

Đối với cấp trung ương, nhiều quy hoạch, kế hoạch đƣợc xây dựng và 

triển khai thực hiện. Các hệ thống văn bản của Trung ƣơng đã tạo ra khung 

pháp lý và định hƣớng chiến lƣợc cho DLST ở Việt Nam theo hƣớng bền 

vững, gắn với duy trì TNTN và tăng cƣờng hợp tác vùng. Đây là cơ sở quan 

trọng để các tỉnh trong vùng TGLX xây dựng quy hoạch và thúc đẩy DLST 

phù hợp với điều kiện của vùng. 

Bảng 3.3. Một số quy hoạch, kế hoạch cấp Trung ƣơng hỗ trợ cho phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

STT 
Quy hoạch, kế 

hoạch 

Thời 

gian 

ban 

hành 

Nội dung 

Hiệu quả đối 

với phát 

triển DLST 

vùng TGLX 

1 

Quyết định số 168/QĐ-

TTg năm 2017 phê 

duyệt Đề án phát triển 

DLST trong hệ thống 

rừng đặc dụng 

2017 

Thúc đẩy DLST tại các 

vƣờn quốc gia và rừng 

phòng hộ  

Tạo cơ sở 

pháp lý để 

phát triển 

DLST vùng 

2 

 

Nghị quyết số 08-

NQ/TW năm 2017 

của Bộ Chính trị về 

phát triển DL trở 

thành ngành kinh tế 

mũi nhọn 

2017 

Khai thác hiệu quả tài 

nguyên tự nhiên, hệ sinh 

thái và bản sắc văn hóa 

để phát triển các loại 

hình du lịch đặc thù, 

trong đó có DLST, đồng 

thời nhấn mạnh yêu cầu 

phát triển du lịch theo 

không gian vùng và hợp 

tác vùng 

Tạo nền tảng 

chiến lƣợc 

cho phát triển 

DLST vùng 
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3 

Quyết định số 

147/QĐ-TTg năm 

2020 của Thủ tƣớng 

Chính phủ Việt Nam 

phê duyệt Chiến lƣợc 

phát triển du lịch Việt 

Nam đến năm 2030 

2020 

Quyết định xác định 

DLST là một trong 

những dòng sản phẩm 

chủ đạo của DL Việt 

Nam, đặc biệt tại các 

vùng có hệ sinh thái tự 

nhiên đặc thù nhƣ miền 

núi, ven biển và vùng đất 

ngập nƣớc 

Cơ sở pháp lý 

quan trọng 

thúc đẩy quá 

trình phát 

triển DLST 

vùng theo 

hƣớng bền 

vững 

4 

Quyết định số 

287/QĐ-TTg năm 

2022 của Thủ tƣớng 

Chính phủ Việt Nam 

phê duyệt Quy hoạch 

vùng ĐBSCL thời kỳ 

2021-2030, tầm nhìn 

đến năm 2050 

2022 

Định hƣớng DLST, DL 

sông nƣớc và DL nông 

nghiệp nông thôn gắn với 

bảo tồn hệ sinh thái đất 

ngập nƣớc của vùng 

Cơ sở chiến 

lƣợc cho việc 

tái cấu trúc 

mô hình phát 

triển của 

vùng TGLX 

5 

Quyết định số 

382/QĐ-TTg ngày 21 

tháng 2 năm 2025 về 

Quyết định Ban hành 

Kế hoạch thực hiện 

Quy hoạch hệ thống 

du lịch thời kỳ 2021-

2030, tầm nhìn đến 

năm 2045 

2025 

Cụ thể hóa các mục tiêu 

phát triển du lịch quốc 

gia theo hƣớng hiện đại, 

bền vững và có tính liên 

kết vùng 

Tạo cơ sở 

định hƣớng 

cho phát triển 

DLST theo 

hƣớng bền 

vững cho 

vùng TGLX 

Nguồn: [102], [103], [104] 

Đối với quy hoạch cấp vùng, năm 2017 đề án “Liên kết PTBV tiểu vùng 

TGLX” đƣợc xây dựng nhằm thúc đẩy phát triển toàn diện và bền vững cho khu 

vực vùng. Đây là một sáng kiến quan trọng nhằm tăng cƣờng hợp tác vùng và 

nâng cao đời sống ngƣời dân. Đề án xác định 7 lĩnh vực gắn kết trọng tâm để 

phát triển tiểu vùng TGLX đến năm 2030, trong đó có nội dung liên kết phát 

triển DLST, du lịch cộng đồng. Đề án này có ý nghĩa đặc biệt với thúc đẩy 

DLST trên địa bàn vùng TGLX, định hƣớng cùng bảo tồn sinh thái, tạo thu nhập 

cho cƣ dân, kết nối hạ tầng đến các điểm, khu trong vùng. Đồng thời, đẩy mạnh 

hợp tác phát triển sản phẩm và xây dựng thƣơng hiệu DLST vùng TGLX [128]. 

Kế hoạch số 496/KH-UBND về Chƣơng trình liên kết hợp tác phát triển 
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du lịch TP.HCM và 13 tỉnh, thành ĐBSCL với mục đích nhằm kết nối giao 

thông, thƣơng mại và văn hóa. Kế hoạch từng bƣớc xây dựng, phát triển 

thƣơng hiệu DL vùng, đồng thời thúc đẩy, tạo sự gắn kết lan tỏa, tổng thể trên 

nhiều lĩnh vực giữa TP.HCM và 13 tỉnh, thành ĐBSCL [124]. 

Đối với cấp địa phương trong vùng, nhận thức đƣợc vai trò của DLST 

trong việc gìn giữ môi trƣờng và phát triển kinh tế bền vững, các địa phƣơng 

trong vùng TGLX đã và đang quan tâm xây dựng quy hoạch, kế hoạch và đề 

án tạo điều kiện hỗ trợ thúc đẩy phát triển DLST trên địa bàn vùng.  

Bảng 3.4. Một số quy hoạch, kế hoạch cấp địa phƣơng hỗ trợ cho phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

STT Quy hoạch, kế hoạch 

Thời 

gian 

ban 

hành 

Nội dung 

Hiệu quả đối 

với phát triển 

DLST vùng 

1 

Nghị quyết số 

19/2020/NQ-HĐND 

ngày 08/12/2020 của 

Hội đồng nhân dân tỉnh 

An Giang về Kế hoạch 

quy định chính sách hỗ 

trợ đầu tƣ phát triển du 

lịch tỉnh An Giang 

2020 

Quy định chính sách hỗ 

trợ đầu tƣ hạ tầng, sản 

phẩm và dịch vụ cho 

phát triển du lịch tỉnh 

An Giang 

Thúc đẩy phát 

triển DLST 

theo hƣớng 

đồng bộ và bền 

vững trên địa 

bàn vùng 

TGLX 

2 

Kế hoạch số 518/KH-

UBND ngày 17/8/2021 

Chƣơng trình phát triển 

nguồn nhân lực đến 

năm 2025 

2021 

Nâng cao chất lƣợng lao 

động du lịch, kỹ năng 

quản lý và phục vụ, góp 

phần đáp ứng yêu cầu 

phát triển du lịch bền 

vững 

Tạo cơ chế 

nâng cao chất 

lƣợng nhân lực 

cho DLST 

3 

Quyết định số 

1930/QĐ-UBND ngày 

04/8/2022 về Đề án 

“Phát triển du lịch 

nông thôn gắn với 

chƣơng trình OCOP 

trên địa bàn tỉnh, giai 

đoạn 2021-2025, định 

hƣớng đến năm 2030” 

2022 

Tập trung phát triển du 

lịch nông thôn gắn với 

sản phẩm OCOP, bảo 

tồn văn hóa địa phƣơng, 

nâng cao thu nhập cho 

ngƣời dân và thúc đẩy 

phát triển du lịch bền 

vững 

Góp phần thúc 

đẩy phát triển 

DLST bền 

vững 

4 
Quyết định số 

1369/QĐ-TTg về Quy 
2023 

Phát triển An Giang trở 

thành tỉnh năng động, 

Tạo cơ sở pháp 

lý để thúc đẩy 
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hoạch tỉnh An Giang 

thời kỳ 2021-2030, tầm 

nhìn đến năm 2050 

hiện đại, văn minh, sinh 

thái và bền vững, thống 

nhất với hệ thống quốc 

gia, phù hợp với vùng 

ĐBSCL 

DLST vùng 

TGLX 

5 

Quyết định số 18/QĐ-

UBND ngày 

04/01/2023 của UBND 

Tỉnh Kiên Giang về Đề 

án Phát triển du lịch 

cộng đồng trên địa bàn 

tỉnh Kiên Giang giai 

đoạn 2021-2025, định 

hƣớng đến năm 2030 

2023 

Tập trung phát triển du 

lịch cộng đồng gắn với 

bảo tồn tài nguyên sinh 

thái, văn hóa bản địa, 

nâng cao sinh kế ngƣời 

dân và thúc đẩy phát 

triển du lịch bền vững 

đến năm 2030 

Xây dựng cơ 

sở pháp lý phát 

triển DLST 

trên địa bàn 

vùng TGLX 

6 

Kế hoạch số 218/KH-

UBND ngày 

08/03/2024 thực hiện 

Chƣơng trình hành 

động về phát triển hạ 

tầng du lịch An Giang 

năm 2024 

2024 

Thực hiện các dự án 

phát triển hạ tầng, bao 

gồm nâng cấp cơ sở lƣu 

trú, cải thiện giao thông 

kết nối các điểm du lịch 

và phát triển các sản 

phẩm du lịch đặc trƣng 

Thúc đẩy đầu 

tƣ và hoàn 

thiện hạ tầng 

du lịch, tạo 

điều kiện nâng 

cao khả năng 

kết nối, khai 

thác tài nguyên 

và phát triển 

DLST vùng 

7 

Quyết định số 699/QĐ-

TTg ngày 19/7/2024 

của Thủ tƣớng Chính 

phủ xác định du lịch là 

một trong những ngành 

kinh tế mũi nhọn của 

tỉnh Kiên Giang 

2024 

Mục tiêu đến năm 2030, 

Kiên Giang trở thành 

trung tâm DLST, biển 

đảo và văn hóa của vùng 

ĐBSCL, với hệ thống hạ 

tầng đồng bộ, thích ứng 

với sự thay đổi thời tiết 

và phát huy các giá trị 

văn hóa truyền thống 

Xây dựng định 

hƣớng phát 

triển DLST 

trên địa bàn 

vùng TGLX 

8 

Quyết định số 50/KH-

SDL ngày 10/11/2025 

của Sở Du lịch về việc 

thực hiện công tác 

tuyên truyền, quảng bá 

du lịch năm 2025 

2025 

Về việc thực hiện công 

tác tuyên truyền, quảng 

bá du lịch năm 2025 và 

công tác tƣ vấn xây 

dựng Báo cáo kinh tế kỹ 

thuật “Triển khai 

Camera AI kiểm soát 

vào, ra tại Khu du lịch” 

trên địa bàn tỉnh An 

Giang năm 2025 

Tạo cơ sở cho 

việc xúc tiến 

quảng bá, góp 

phần thúc đẩy 

phát triển 

DLST  

Nguồn: [84], [87], [137], [138], [141] 
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Theo nội dung Bảng 3.4, có thể thấy rằng chính quyền địa phƣơng các 

tỉnh trên địa bàn vùng có quan tâm trong việc xây dựng quy hoạch và kế hoạch 

thúc đẩy phát triển DLST, một số kế hoạch và đề án mang lại hiệu quả thiết 

thực. Điển hình nhƣ Đề án “Phát triển du lịch nông thôn gắn với chƣơng trình 

OCOP trên địa bàn tỉnh, giai đoạn 2021-2025, định hƣớng đến năm 2030” 

hƣớng đến phát triển du lịch nông thôn, góp phần xây dựng nông thôn mới và 

nâng cao đời sống cƣ dân. Tổng kinh phí thực hiện Đề án giai đoạn 2021-2025 

là 30.650.622.850 đồng, trong đó ngân sách tỉnh hỗ trợ 16.955.022.850 đồng 

và các nguồn vốn khác là 13.695.600.000 đồng [141]. 

Ngoài ra, đề án “Phát triển các ngành nghề truyền thống gắn với du lịch 

tỉnh Kiên Giang giai đoạn 2021-2025, định hƣớng đến năm 2030” nghiên cứu 

và đề xuất giải pháp phát triển các sản phẩm ngành nghề truyền thống có thế 

mạnh trong tỉnh nhằm phục vụ phát triển du lịch và định hƣớng PTBV ngành 

nghề truyền thống ở Kiên Giang [142]. Quyết định số 2924/QĐ-UBND ngày 

23/11/2022 của UBND tỉnh Kiên Giang về đề án “Cơ cấu lại ngành du lịch 

đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn trên địa bàn tỉnh 

Kiên Giang” góp phần tập trung vào việc nâng cao chất lƣợng sản phẩm, đa 

dạng hóa thị trƣờng khách hàng và phát triển hạ tầng đồng bộ [143]. 

Nhƣ vậy, có thể thấy vùng TGLX và những địa phƣơng trong vùng đều 

có sự quan tâm đến việc xây dựng quy hoạch và đề án thúc đẩy DLST vùng. 

Với số lƣợng quy hoạch và đề án khá nhiều, các quy hoạch, đề án cho thấy 

hiệu quả trong việc phát huy lợi thế nguồn lực trong vùng.  

3.2.1.2. Về chính sách phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng 

tứ giác Long Xuyên 

Thời gian qua, công tác triển khai và cụ thể hóa các chính sách của Trung 

ƣơng thúc đẩy DLST trên địa bàn vùng TGLX đƣợc thực hiện khá linh hoạt, phù 

hợp với điều kiện thực tiễn. Nhiều chính sách liên quan đến thuế, đất đai, xuất 

nhập khẩu, thu hút đầu tƣ theo vùng, hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa đã đƣợc 

vận dụng hiệu quả, qua đó tạo môi trƣờng cho các tổ chức, cá nhân tham gia 

hoạt động DLST và góp phần thúc đẩy đầu tƣ trên địa bàn vùng.  
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Bảng 3.5. Một số chính sách của Nhà nƣớc hỗ trợ cho phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX 

STT Chính sách  Văn bản quy định 

1 
Chính sách ƣu đãi về 

đầu tƣ 

- Nghị định số 46/2014/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 

năm 2014 của Chính phủ với chính sách ƣu đãi về 

thu tiền thuê đất, thuê mặt nƣớc; 

- Luật Đầu tƣ năm 2020, Nghị định số 31/NĐ- CP 

ngày 26/3/2021 của Chính phủ về Quy định chi 

tiết và hƣớng dẫn thi hành một số điều của Luật 

Đầu tƣ; 

- Nghị định số 35/2017/NĐ-CP ngày 03/4/2017 của 

Chính phủ về miễn giảm tiền thuê đất. 

2 

Chính sách ƣu đãi về 

thuế suất, thuế thu 

nhập doanh nghiệp 

-Nghị quyết số 218/2013/NĐ-CP ngày 

26/12/2013; 

- Nghị quyết số 91/2014/NĐ-CP ngày 01/10/2014; 

- Nghị quyết số 12/2015/NĐ-CP ngày 12/02/2015. 

3 
Chính sách ƣu đãi về 

thuế xuất nhập khẩu 

- Luật thuế xuất khẩu, nhập khẩu số 

107/2016/QH13; 

- Luật Quản lý thuế số 39/2019/QH14; 

- Nghị định số 134/NĐ-CP ngày 01/9/2016 (đƣợc 

sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 18/2021/NĐ-CP 

ngày 11/3/2021). 

4 
Chính sách hỗ trợ 

đào tạo lao động 
- Quyết định số 1353/QĐ-UBND ngày 03/6/2021. 

5 

Chính sách ƣu đãi 

thu hút khách du 

lịch quốc tế 

- Nghị quyết số 79/NQ-CP ngày 25/5/2020 của 

Chính phủ quy định danh sách 80 nƣớc có công 

dân đƣợc cấp thị thực điện tử (e-visa) và danh sách 

các cửa khẩu quốc tế cho phép ngƣời nƣớc ngoài 

nhập cảnh, xuất cảnh bằng thị thực điện tử. 

Nguồn: [86], [87], [137], [138] 

Về cấp vùng, năm 2017 đã thống nhất triển khai đề án hợp tác PTBV, 

kết quả thực hiện đề án đã mang lại nhiều điều kiện thuận lợi cho vùng TGLX. 

Bên cạnh đó, nhiều chính sách cũng đƣợc ban hành với nhiều nội dung hỗ trợ 

nhằm tối ƣu hóa các hoạt động phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX, cơ 

bản đạt đƣợc một số hiệu quả nhất định: 
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(1) Nghị quyết số 19/2018/NQ-HĐND Tỉnh An Giang về hỗ trợ đầu tƣ 

cho phát triển du lịch. Chính sách nhằm huy động nguồn lực và cải tiến dịch 

vụ: (i) Chính sách hỗ trợ cho cơ sở lƣu trú nhƣ dự án xây dựng mới cơ sở lƣu 

trú đạt tiêu chuẩn 3 sao, 4 sao, 5 sao đƣợc hỗ trợ lần lƣợt 40 triệu đồng, 50 triệu 

đồng, 60 triệu đồng; (ii) Hỗ trợ xây dựng nhà hàng và khu mua sắm, tỉnh hỗ trợ 

xây dựng mới 10 dự án nhà hàng kết hợp bán đặc sản An Giang và 10 dự án 

khu mua sắm đạt chuẩn phục vụ khách DL, với mức hỗ trợ 500.000 đồng/m², 

tối đa 500 triệu đồng/dự án đối với nhà hàng và 100 triệu đồng/dự án đối với 

khu mua sắm; (iii) Hỗ trợ thúc đẩy DL đƣờng sông, đầu tƣ khai thác tuyến DL 

đƣờng sông tại An Phú, Chợ Mới, Thoại Sơn, Long Xuyên và Châu Đốc; (iv) 

Mỗi địa phƣơng hỗ trợ đầu tƣ một dự án xây dựng mới, với định mức hỗ trợ 

10% tổng mức chi phí của dự án, mỗi dự án tối đa 2 tỷ đồng [41]. 

 (2) Chính sách cải thiện môi trƣờng đầu tƣ, kinh doanh, đơn giản hóa 

thủ tục hành chính; công khai, minh bạch thông tin quy hoạch dự án tạo điều 

kiện cho nhà đầu tƣ và doanh nghiệp tiếp cận, nắm bắt thông tin kịp thời để 

tận dụng tối đa các cơ hội đầu tƣ [144]. 

(3) Chính sách đẩy mạnh các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp tham gia 

vào các sự kiện thƣơng mại du lịch. Theo Quyết định số 2062/QĐ-UBND 

ngày 27/8/2021 của UBND tỉnh Kiên Giang, Trung tâm Xúc tiến đầu tƣ - 

Thƣơng mại - Du lịch tỉnh đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ doanh 

nghiệp và xúc tiến đầu tƣ, cung cấp thông tin, tƣ vấn miễn phí về thị trƣờng 

và các cơ hội đầu tƣ, đồng thời tổ chức các hội chợ, triển lãm để giới thiệu sản 

phẩm và tiềm năng của tỉnh [139].  

(4) Kế hoạch số 442/KH-UBND Tỉnh An Giang ban hành chính sách thúc 

đẩy kết cấu hạ tầng và cơ sở dịch vụ cho DL bao gồm giao thông, điện, nƣớc và 

viễn thông, nhằm cải thiện chất lƣợng dịch vụ và thu hút du khách [131]. 

 (5) Chính sách về hỗ trợ đào tạo lao động đƣợc đề cấp trong Quyết 

định số 240/QĐ-UBND tỉnh An Giang ngày 14/02/2022 quy định lao động 

nông thôn đƣợc hỗ trợ chi phí đào tạo học nghề ngắn hạn (trình độ sơ cấp 

nghề và thời gian dƣới 3 tháng) mức hỗ trợ cụ thể theo từng đối tƣợng, ngành 

nghề và thời gian học nghề thực tế [132]. 
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(6) Quyết định số 14/2022/QĐ-UBND ngày 05/7/2022 của UBND tỉnh 

Kiên Giang với chính sách bảo tồn thiên nhiên và giữ gìn giá trị văn hóa. Các 

chính sách đề cập đến tiến độ đẩy nhanh trùng tu, tôn tạo các di tích văn hóa - 

lịch sử, cảnh quan thiên nhiên [140]. 

3.2.1.3. Công tác tổ chức quản lý phát triển du lịch sinh thái trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Thứ nhất, về công tác quản lý phát triển DLST trong từng địa phương. 

Thời gian qua có sự tham gia của nhiều thành phần kinh tế dƣới sự quản lý của 

UBND các tỉnh, trong đó Sở Du lịch giữ vai trò quản lý chuyên môn và phối 

hợp thanh tra, kiểm tra. Các tỉnh tăng cƣờng giám sát thủ tục, hoạt động kinh 

doanh, niêm yết giá, chất lƣợng dịch vụ và an toàn thực phẩm; kịp thời xử lý vi 

phạm, nhất là về xây dựng, bảo vệ di tích. Đồng thời, kiên quyết xử lý các 

trƣờng hợp không chấp hành quy định, đồng thời hỗ trợ doanh nghiệp thực 

hiện đúng thủ tục hành chính [138, tr.86]. 

Vùng TGLX đã triển khai Nghị quyết 08-NQ/TW và Luật Du lịch 2017, 

rà soát sự tăng trƣởng du lịch phù hợp thực tiễn địa phƣơng. Đồng thời, tăng 

cƣờng phối hợp với các sở, ngành, doanh nghiệp để nâng cao chất lƣợng sản 

phẩm, thúc đẩy kích cầu du lịch gắn với hợp tác vùng. Công tác khảo sát, công 

nhận khu điểm DL, ban hành văn bản chỉ đạo, chế độ báo cáo, giao ban định kỳ 

đƣợc thực hiện nghiêm túc; hoạt động thanh tra, kiểm tra đƣợc tăng cƣờng nhằm 

bình ổn giá, bảo đảm an ninh trật tự và hiệu quả quản lý DL trên địa bàn [137]. 

Thứ hai, về công tác quản lý phát triển DLST giữa các địa phương trong 

vùng. Thực tế các đơn vị thƣờng xuyên trao đổi thông tin, chia sẻ kinh nghiệm 

quản lý giữa các đơn vị thông qua nhiều hình thức trực tiếp và trực tuyến. Nội 

dung hợp tác tập trung chủ yếu vào triển khai văn bản Trung ƣơng về phát triển 

DLST, gắn kết website du lịch và phối hợp tuyên truyền hình ảnh DLST vùng 

[145]. Nhìn chung, công tác tổ chức, điều hành của địa phƣơng trên địa bàn 

vùng luôn bám sát chủ trƣơng, chính sách, pháp luật của Đảng, Nhà nƣớc, sự 

chỉ đạo, điều hành của cấp trên. Qua đó, kịp thời chỉ đạo, triển khai đến các đơn 

vị thực hiện các nhiệm vụ đƣợc giao.  
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Tuy nhiên, kết quả phỏng vấn sâu đối với các chuyên gia và nhà quản 

lý, cho thấy hiện nay vùng TGLX chƣa có một cơ quan quản lý chuyên biệt, 

gây trở ngại rất lớn trong việc điều hành và quản lý các hoạt động phát triển 

DLST trên địa bàn vùng. Bên cạnh đó, vùng TGLX còn thiếu đội ngũ quản lý 

DLST chuyên nghiệp, điều này ảnh hƣởng rất lớn đến công tác quản lý, điều 

hành và tổ chức phát triển các hoạt động DLST trên địa bàn vùng TGLX. 

3.2.2. Thực trạng phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá du lịch 

sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 

3.2.2.1. Thực trạng phát triển sản phẩm du lịch sinh thái trên địa bàn 

vùng tứ giác Long Xuyên 

Thứ nhất, mức độ liên kết, hợp tác trong phát triển sản phẩm DLST trên 

địa bàn vùng. Một số sản phẩm DLST không còn mang tính đơn lẻ mà từng bƣớc 

đƣợc kết nối thành các tuyến, điểm và chuỗi sản phẩm theo không gian sinh thái 

và hành trình trải nghiệm. Cụ thể nhƣ (1) Tuyến Hà Tiên - Núi Cấm - Núi Sam: 

DLST kết nối du lịch biển đảo với du lịch tâm linh; (2) Tuyến Rạch Giá - Kiên 

Hải - Nam Du là tuyến DLST biển đảo, nghỉ dƣỡng, khám phá, trải nghiệm làng 

chài và sinh thái biển; (3) Tuyến Long Xuyên - Mỹ Hòa Hƣng - Cù Lao Giêng là 

tuyến DLST sông nƣớc, văn hóa - lịch sử, cộng đồng và làng nghề; (4) Tuyến 

Châu Đốc - Rừng tràm Trà Sƣ - Núi Cấm - Óc Eo - Đồi Tức Dụp - Búng Bình 

Thiên là tuyến DLST kết nối các điểm nổi bật của vùng Bảy Núi, vùng sinh thái 

ngập nƣớc, văn hóa Khmer, Chăm và không gian khảo cổ Óc Eo và (5) Tuyến Hà 

Tiên - Mũi Nai - Thạch Động - Chùa Hang - Kiên Lƣơng là tuyến DLST danh 

thắng ven biển, văn hóa - lịch sử, nghỉ dƣỡng và sinh thái đầm nƣớc,… [86]. 

Thứ hai, các sản phẩm DLST trên địa b n vùng TGLX đã được quan tâm 

v  đầu tư phát triển trong thời gian qua, bước đầu hình thành các sản phẩm 

DLST đặc trưng. Một số sản phẩm DLST đã khẳng định đƣợc vị thế không chỉ 

trong phạm vi vùng mà còn trên thị trƣờng du lịch quốc gia và quốc tế, đóng vai 

trò là động lực tăng trƣởng quan trọng của ngành du lịch trên địa bàn vùng. 
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Bảng 3.6. Một số mô hình, sản phẩm DLST tiêu biểu trên địa bàn vùng  

tứ giác Long Xuyên 

STT 
Mô hình, sản phẩm 

DLST  
Không gian phát triển 

1 DLST biển, đảo 
Hà Tiên, Quần đảo Nam Du, Lại Sơn, Hòn 

Mấu, Bãi Bàng, Nam Du, Quần đảo Hải Tặc,… 

2 

DLST văn hóa, lịch sử 

và tín ngƣỡng, tham 

quan danh lam thắng 

cảnh ven biển 

Hà Tiên, Kiên Lƣơng và phụ cận nhƣ Đầm 

Đông Hồ, quần thể núi đá vôi ven biển, di tích 

anh hùng Nguyễn Trung Trực, Núi Cấm, Đồi 

Tức Dụp, Hồ Ông Thoại,… 

3 

 

 

DLST văn hóa, tâm linh 

gắn với lễ hội 

Lễ Giỗ Anh hùng dân tộc Nguyễn Trung Trực, 

Lễ hội Tao đàn Chiêu Anh Các (Hà Tiên), Lễ 

hội Vía Bà Chúa Xứ Núi Sam (Châu Đốc), Lễ 

hội Nghinh Ông (Lại Sơn), Hội đua bò Bảy Núi 

(Tri Tôn),… 

4 

 

DLST làng nghề truyền 

thống 

Kiên Hải, Hòn Đất, Giang Thành, Cù Lao 

Giêng, Châu Phong, Châu Đốc, Tri Tôn với các 

làng nghề truyền thống; các lễ hội truyền thống 

nhƣ Miếu Bà Cố Chủ, Ninh Ông, Vía Bà Chúa 

Xứ Núi Sam,… 

5 
DLST rừng, trải nghiệm 

thiên nhiên và về nguồn 

Rừng tràm Trà Sƣ, rừng tràm Tân Tuyến, Núi 

Cấm, Núi Tô, Vƣờn Cò Hòn Đất,… 

6 DLST cộng đồng  

Cù lao Ông Hổ (Long Xuyên), Cù Lao Giêng, 

Chợ Nổi Long Xuyên, Làng bè Châu Đốc, 

Châu Phong, các điểm DL tìm hiểu văn hóa dân 

tộc Chăm, Hoa và Khmer. 

7 

 

DLST vui chơi giải trí 

và kinh tế ban đêm 

Rạch Giá, Đặc Khu Kiên Hải, Châu Đốc, Hà 

Tiên, Long Xuyên,… 

Nguồn: [87], [137], [138], [145] 

Việc phát triển các sản phẩm, mô hình DLST trên địa bàn vùng TGLX 

đƣợc các đơn vị triển khai và thực hiện. Trên cơ sở khảo sát, kiểm kê các tài 

nguyên tiềm năng tại các tỉnh trong vùng TGLX, từ đó, định hƣớng xây dựng 
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sản phẩm và mô hình DLST, các dự án hỗ trợ các địa điểm có tiềm năng phát 

triển về ẩm thực, môi trƣờng sinh thái, văn hóa,... để hình thành các sản phẩm 

DLST đặc trƣng và độc đáo.  

3.2.2.3. Thực trạng xúc tiến và quảng bá du lịch sinh thái trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Thứ nhất, về thực trạng liên kết, hợp tác vùng trong xúc tiến và quảng bá 

DLST cũng đƣợc quan tâm thực hiện. Kế hoạch quảng bá du lịch vùng ĐBSCL 

năm 2025 do Hiệp hội Du lịch ĐBSCL xây dựng cho thấy lợi ích của việc 

quảng bá sẽ giúp các tỉnh trong vùng có cơ hội giao lƣu, học hỏi hợp tác với 

các tỉnh khác, cùng nhau phát triển DLST [33]. Kế hoạch số 109/KH-UBND 

của UBND tỉnh An Giang và các văn bản hƣớng dẫn có liên quan đến các cơ 

sở kinh doanh du lịch và cán bộ phụ trách du lịch ở cơ sở, các đơn vị trong 

vùng TGLX đã thực hiện nhiều cuộc tuyên truyền lồng ghép vào trong các 

chƣơng trình hội nghị, hội thảo và tham gia các hội chợ triển lãm quốc tế tại 

các vùng miền để giới thiệu DLST. 

Thứ hai, về phát triển các hoạt động xúc tiến quảng bá DLST vùng. Các 

hoạt động quảng bá DLST vùng TGLX đƣợc triển khai tích cực, bao gồm 

tham gia lễ hội, hội nghị, triển lãm và tuyên truyền trực tuyến qua fanpage, 

cổng thông tin điện tử. Việc tận dụng mạng xã hội và đa phƣơng tiện giúp cập 

nhật nhanh các sự kiện, thu hút sự quan tâm của ngƣời dân và nâng cao hiệu 

quả truyền thông, đồng thời tiết kiệm thời gian. 

Bảng 3.7. Thống kê hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch sinh thái trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Thời 

gian 

Hoạt 

động 

xúc tiến 

Nội dung thực hiện 
Đơn vị thực 

hiện 
Kết quả đạt đƣợc 

2021 
Tổ chức 

sự kiện 

Sản phẩm OCOP đồng 

hành cùng ngƣời tiêu 

dùng An Giang; 

Ngày hội sản phẩm 

Trung tâm 

Xúc tiến, 

Thƣơng mại 

và Đầu 

Quảng bá thƣơng 

hiệu sản phẩm địa 

phƣơng, kết nối 

cung – cầu và mở 
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OCOP và hàng hóa đặc 

trƣng các tỉnh thành năm 

2021 

tƣ tỉnh An 

Giang 

rộng thị trƣờng tiêu 

thụ. 

2022 

Lễ ký 

kết hợp 

tác 

Lễ ký kết hợp tác phát 

triển du lịch giữa tỉnh An 

Giang và tỉnh Đồng Tháp 

giai đoạn 2022 – 2025; 

Tham dự các sự kiện liên 

kết, quảng bá du lịch An 

Giang: Ngày hội Mắm 

Châu Đốc, An Giang - 

Đặc sản các vùng miền 

năm 2022; Sự kiện “Liên 

kết - Sức mạnh Du lịch 

Việt Nam”. 

Trung tâm 

Xúc tiến 

Thƣơng mại 

và Đầu tƣ 

tỉnh An 

Giang. 

Tạo điều kiện cho 

các địa phƣơng trên 

địa bàn và lân cận có 

cơ hội trao đổi kinh 

nghiệm, hợp tác liên 

kết phát triển sản 

phẩm, xây dựng 

tour, tuyến DLST 

đặc trƣng của vùng 

và của từng địa 

phƣơng để quảng bá 

đến du khách. 

2023 
Tham dự 

Hội chợ 

Giới thiệu sản phẩm đặc 

trƣng, sản phẩm mới phát 

triển của địa phƣơng đến 

các tỉnh, thành trong khu 

vực và du khách tham gia 

sự kiện. 

 

Trung tâm 

Xúc tiến 

Thƣơng mại 

và Đầu tƣ 

tỉnh Kiên 

Giang. 

Chứng nhận gian 

hàng có Quy mô lớn 

nhất Hội chợ VITM 

HANOI 2023 và 

chứng nhận gian 

hàng tổ chức các 

hoạt động đặc sắc, 

hấp dẫn khách tham 

quan tại Hội chợ. 

 

2024 

 

Hoạt 

động 

giới 

thiệu du 

lịch trên 

nền tảng 

số 

- Xây dựng bộ nhận diện 

thƣơng hiệu DL tỉnh An 

Giang, chiến lƣợc truyền 

thông thƣơng hiệu DL 

An Giang đến năm 2025, 

định hƣớng đến năm 

2030; 

- Xây dựng cổng thông 

tin DL 

(https://checkinangiang.v

Trung tâm 

Xúc tiến 

Thƣơng mại 

và Đầu tƣ 

tỉnh An 

Giang 

 

Quảng bá hình ảnh 

DL cũng nhƣ giới 

thiệu sản phẩm 

OCOP tại các lễ hội. 
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n) và ứng dụng du lịch 

thông minh “Checkin An 

Giang” trên kho ứng 

dụng Appstore và 

Google Play Store. 

2025 

Tham 

gia triển 

lãm 

quảng 

bá, giới 

thiệu sản 

phẩm và 

hợp tác 

phát 

triển 

- Ngày hội du lịch 

TP.HCM lần thứ 21 năm 

2025; 

- Hội chợ du lịch Quốc tế 

Việt Nam - VITM Hà 

Nội 2025; 

- Hội chợ du lịch Quốc tế 

TP.HCM lần thứ 19 năm 

2025 ITE HCMC 2025. 

TTXTĐT-

TM-DL tỉnh 

An Giang 

Thu hút hơn 46 ngàn 

lƣợt khách tham 

quan, trên 20.000 

cuộc hẹn giao 

thƣơng. Có 15 

doanh nghiệp tham 

gia gặp gỡ, trao đổi 

và làm việc với hơn 

120 đối tác, công ty 

DL trong nƣớc và 

quốc tế. 

Nguồn: [133], [136], [138], [139], [145] 

Ngoài ra, bên cạnh việc thúc đẩy du lịch trong nƣớc, vùng TGLX cũng 

tích cực mở rộng hợp tác và đối ngoại quốc tế nhằm thu hút đầu tƣ, tăng cƣờng 

kết nối điểm đến và giới thiệu hình ảnh DLST vùng ra thế giới. Tỉnh Kiên 

Giang (trƣớc sáp nhập) cung cấp thông tin Campuchia và Thái Lan nhằm phục 

vụ cho việc xây dựng tour du lịch gắn kết theo tuyến hành lang ven biển phía 

Nam. Bên cạnh đó, đề xuất các nội dung hợp tác đa phƣơng và song phƣơng 

với nhiều thị trƣờng DL quốc tế tiềm năng, có tốc độ tăng trƣởng khách cao 

nhƣ: Hàn Quốc, Pháp, Nhật Bản, Singapore, Thái Lan, Trung Quốc,... nhằm 

giới thiệu tiềm năng, thế mạnh DL, giới thiệu hình ảnh văn hóa, con ngƣời 

Kiên Giang đến bạn bè quốc tế [87]. 

Những kết quả này cho thấy nỗ lực đáng ghi nhận của vùng TGLX 

trong mở rộng thị trƣờng, nâng cao hình ảnh điểm đến và thúc đẩy hợp tác 

trong vùng. Qua đó, TGLX ngày càng đƣợc biết đến với nhiều điểm DLST 

tiêu biểu nhƣ Rừng tràm Trà Sƣ, Vƣờn Cò Hòn Đất, Quần đảo Nam Du, Hòn 

Sơn, Vĩnh Thạnh Eco Farm và các mô hình DLST sông nƣớc khác. 
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3.2.3. Thực trạng liên kết trong phát triển du lịch sinh thái trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 

3.2.3.1. Thực trạng liên kết bảo đảm lợi ích trong phát triển du lịch 

sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Thứ nhất, thực trạng liên kết, hợp tác giữa các chủ thể (CQĐP, doanh 

nghiệp v  dân cư) bảo đảm lợi ích các bên tham gia. 

(1) Về phía chính quyền địa phƣơng, vai trò quản lý trong phát triển 

DLST trên địa bàn vùng TGLX thời gian qua đã đƣợc thể hiện thông qua việc 

ban hành và triển khai các quy hoạch phát triển du lịch theo hƣớng bền vững và 

có lồng ghép yếu tố lợi ích cộng đồng. Cụ thể, theo Quyết định số 1369/QĐ-

TTg năm 2023 phê duyệt Quy hoạch tỉnh An Giang thời kỳ 2021 - 2030, tầm 

nhìn đến 2050, địa phƣơng đƣợc định hƣớng phát triển trở thành trung tâm 

DLST của vùng ĐBSCL với mục tiêu phát triển kinh tế “hài hòa và bền vững”, 

gắn với bảo đảm an sinh xã hội và nâng cao đời sống ngƣời dân. Trên thực tế, 

các đơn vị trong vùng TGLX cũng đã triển khai nhiều chƣơng trình, kế hoạch 

phát triển DLST theo hƣớng bền vững, gắn với việc thực hiện các nghị quyết, 

chỉ thị của Trung ƣơng nhƣ Nghị quyết 82/NQ-CP và Chỉ thị 08/CT-TTg, đồng 

thời chú trọng đầu tƣ hạ tầng, thúc đẩy gắn kết và tạo việc làm cho ngƣời dân 

khi tham gia DLST. 

Các đơn vị trong vùng TGLX đã ban hành nhiều kế hoạch, chính sách 

phát triển DLST, trong đó có lồng ghép yếu tố lợi ích cộng đồng, các chính 

sách khuyến khích doanh nghiệp sử dụng lao động địa phƣơng, hỗ trợ hạ 

tầng cho cộng đồng đã đƣợc triển khai thí điểm. Kế hoạch số 442/KH-

UBND về thực hiện Chƣơng trình hành động phát triển hạ tầng tỉnh An 

Giang năm 2022 đã khuyến khích và tạo điều kiện ngƣời dân mạnh dạn tham 

gia và phát triển DLST. Qua đó, có thể thấy đƣợc vai trò và trách nhiệm tổ 

chức quản lý của chính quyền địa phƣơng trong việc thúc đẩy phát triển 

DLST trên địa bàn vùng. 

(2) Về phía doanh nghiệp thu đƣợc nhiều thành tựu quan trọng thông qua 

các hoạt động DLST, điển hình nhƣ Công ty Cổ phần Du lịch An Giang không 
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chỉ khai thác Trà Sƣ mà còn hình thành hệ sinh thái sản phẩm gồm khách sạn, 

nhà hàng, khu tham quan, điện mặt trời và các điểm du lịch khác. Năm 2024, 

doanh nghiệp ghi nhận 90,4 tỷ đồng doanh thu và 6,7 tỷ đồng lợi nhuận sau thuế; 

riêng khu DLST Rừng tràm Trà Sƣ đóng góp 34,744 tỷ đồng doanh thu [89]. 

Bảng 3.8. Kết quả hoạt động của các doanh nghiệp du lịch sinh thái  

trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Doanh 

nghiệp/nhóm 

chủ thể 

Địa 

bàn 

Sản phẩm 

DLST 
Thành tựu nổi bật Hiệu quả 

Công ty CP 

Du lịch An 

Giang 

Trà Sƣ 
DLST 

rừng tràm 

Năm 2022 doanh thu 

33,5 tỷ, 2024 doanh thu 

34,744 tỷ 

Tiêu biểu cho 

khai thác 

thƣơng mại tài 

nguyên sinh 

thái 

Doanh nghiệp 

dịch vụ tại 

Hòn Sơn, 

Nam Du 

Kiên 

Hải 

DLST biển 

đảo, lƣu 

trú, trải 

nghiệm 

Thu hút khách, mở rộng 

lƣu trú và dịch vụ; ngƣời 

dân tham gia mạnh. 

Năm 2022, doanh thu 

dịch vụ lƣu trú và ăn 

uống đƣợc 550 tỷ đồng 

Tạo sinh kế và 

chuỗi giá trị du 

lịch địa 

phƣơng 

Công ty 

TNHH TM-

DV Hòn Sơn 

– Fly Up 

Hòn 

Sơn 

Resort, 

nghỉ dƣỡng 

xanh, trải 

nghiệm 

Đầu tƣ resort quy mô 

lớn, chú trọng cảnh quan 

và vật liệu thân thiện 

môi trƣờng 

Thu hút đầu tƣ 

tƣ nhân vào du 

lịch xanh 

Khu DLST 

Mỹ Hòa 

Hƣng 

Long 

Xuyên 

DLST 

cộng đồng, 

trải nghiệm 

Hình thành các điểm trải 

nghiệm, lƣu trú, ẩm thực 

Liên kết doanh 

nghiệp/hộ dân 

với tài nguyên 

sinh thái 

Nguồn: [89], [138] 

(3) Về phía ngƣời dân, vừa là chủ thể sở hữu tài nguyên, vừa là đối 

tƣợng hƣởng lợi trực tiếp từ các hoạt động DLST. Trên địa bàn vùng TGLX đã 

tạo ra những lợi ích kinh tế rõ rệt cho cộng đồng dân cƣ thông qua việc mở 

rộng việc làm, tạo nguồn thu nhập mới và hình thành thị trƣờng tiêu thụ sản 
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phẩm, dịch vụ tại chỗ. Cụ thể nhƣ làng bè Châu Đốc, ngƣời dân vừa nuôi cá 

vừa đón khách tham quan trải nghiệm; ở Trà Sƣ đƣợc tạo việc làm nhƣ chèo 

xuồng, bán hàng lƣu niệm, giữ gìn cảnh quan, mô hình này góp phần tạo công 

ăn việc làm cho cƣ dân, tăng nguồn thu ngân sách và quảng bá hình ảnh DLST 

ra cả nƣớc. Một số nơi đã thành lập tổ hợp tác, hợp tác xã DLST cộng đồng 

nhƣ Homestay Bá Đính (Mỹ Hòa Hƣng); các khu bảo tồn Hòn Đất thì ngƣời 

dân đƣợc tập huấn, dẫn khách tham quan rừng, giới thiệu hệ sinh thái đặc 

trƣng; ngƣời dân Hòn Sơn, Nam Du làm du lịch chiếm khoảng 60%, vừa khai 

thác vừa phục vụ du lịch trải nghiệm,…[131], [144].  

Nhìn chung, các chủ thể trên có mối quan hệ tƣơng tác và phụ thuộc lẫn 

nhau trong bảo đảm lợi ích chung. Chính quyền giữ vai trò quản lý và điều 

tiết quá trình phát triển, doanh nghiệp giữ vai trò thúc đẩy quá trình phát triển 

và ngƣời dân là nền tảng đảm bảo tính bền vững cho phát triển DLST trên địa 

bàn vùng TGLX. 

Thứ hai, thực trạng liên kết trong việc bảo đảm lợi ích giữa các địa 

phương trong vùng. Đối với vùng TGLX, việc hình thành các tuyến, điểm và 

sản phẩm DLST có tính liên vùng tạo điều kiện để các địa phƣơng cùng tham 

gia vào chuỗi giá trị du lịch, qua đó mở rộng khả năng thu hút khách, huy động 

đầu tƣ và gia tăng nguồn thu. Tuy nhiên, mức độ liên kết bảo đảm lợi ích giữa 

các địa phƣơng vẫn còn hạn chế. Trong số 390 DCĐP đƣợc khảo sát, có 137 

ngƣời (35,1%) không đồng ý và 2 ngƣời (0,5%) hoàn toàn không đồng ý với 

nhận định rằng sự liên kết giữa các địa phƣơng góp phần bảo đảm lợi ích cho 

các địa phƣơng trong vùng. Nhƣ vậy, có 139/390 ngƣời, chiếm 35,6%, đánh 

giá theo hƣớng chƣa tích cực. Trong khi đó, 101 ngƣời (25,9%) giữ quan điểm 

trung lập; 93 ngƣời (23,8%) đồng ý và 57 ngƣời (14,6%) rất đồng ý. Đối với 52 

doanh nghiệp đƣợc khảo sát, kết quả cũng cho thấy xu hƣớng tƣơng tự. Có 19 

doanh nghiệp (36,5%) không đồng ý và 3 doanh nghiệp (5,8%) hoàn toàn 

không đồng ý, tƣơng ứng 22/52 doanh nghiệp (42,3%) đánh giá chƣa tích cực 
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về khả năng liên kết trong bảo đảm lợi ích cho các địa phƣơng. Có 11 doanh 

nghiệp (21,2%) giữ quan điểm trung lập, trong khi 19 doanh nghiệp (36,6%) 

đồng ý hoặc rất đồng ý với nhận định này [Phụ lục 4.3 và 5.2]. 

Điều này xuất phát từ đặc điểm TGLX là không gian liên kết vùng, 

trong đó các địa phƣơng có sự khác biệt về nguồn lực, tài nguyên, khả năng 

thu hút đầu tƣ và mức độ hƣởng lợi từ hoạt động DLST. Trong khi đó, cơ chế 

hiện nay chƣa xác lập rõ nguyên tắc phối hợp, chia sẻ lợi ích, nguồn lực, chi 

phí và trách nhiệm giữa các địa phƣơng. Do vậy, lợi ích từ phát triển DLST 

có xu hƣớng đƣợc nhìn nhận trong phạm vi từng địa phƣơng hơn là trên 

phƣơng diện lợi ích chung của toàn vùng. 

3.2.3.2. Thực trạng liên kết huy động nguồn lực và hạ tầng du lịch 

cho phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

(1) Thực trạng liên kết huy động vốn đầu tư phát triển DLST trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Về mức độ liên kết vùng, tận dụng hiệu quả nguồn hỗ trợ từ ngân sách 

nhà nƣớc, kết hợp với ngân sách địa phƣơng và các nguồn vốn huy động khác để 

đầu tƣ phát triển hạ tầng theo hƣớng đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm. Vùng ƣu 

tiên bố trí nguồn lực cho phát triển hạ tầng, đặc biệt là hạ tầng giao thông nhằm 

bảo đảm kết nối thuận tiện đến các khu, điểm DLST. Đồng thời, chủ động tiếp 

nhận và sử dụng hiệu quả nguồn vốn từ các chƣơng trình, dự án của Trung ƣơng 

có liên quan đến DL và DLST, phát huy vai trò ngân sách các đơn vị trong vùng 

và phân bổ hợp lý nguồn lực vốn để thúc đẩy DLST bền vững. 

Đối với ngân sách nhà nƣớc, giai đoạn 2020 - 2025, vùng TGLX đƣợc 

hỗ trợ đầu tƣ vốn chủ yếu cho các dự án hạ tầng tại các vùng trọng điểm. Các 

công trình, dự án cụ thể nhƣ đầu tƣ xây dựng công trình đƣờng vào khu DL 

Ba Hòn; xây dựng công trình nâng cấp, mở rộng đƣờng trục chính vào điểm 

DL Cây Gòn; đầu tƣ xây dựng cơ sở hạ tầng khu di tích lịch sử thắng cảnh núi 

Mo So; nâng cấp, mở rộng đƣờng quanh núi Hòn Me,… [Bảng 3.9]. 
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Bảng 3.9. Nguồn vốn ngân sách nhà nƣớc đầu tƣ cho phát triển DLST 

trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 

(Đơn vị tính: Triệu đồng) 

 

STT 

 

Tên công trình/dự án hạ tầng DLST 

 

Thời gian 

Tổng vốn 

đầu tƣ 

(triệu 

đồng) 

 

Nguồn 

vốn 

 

1 

Công trình nâng cấp, mở rộng đƣờng 

trục chính vào điểm du lịch Cây Gòn 
2021 - 2022 37.999 NSNN 

 

2 

Cơ sở hạ tầng khu di tích lịch sử thắng 

cảnh núi Mo So, Kiên Lƣơng 

 

2016 - 2023 

 

50.591 

 

NSNN 

3 
Công trình đƣờng vào khu DL Ba Hòn, 

Kiên Lƣơng 
2021 - 2023 

 

59.452 

 

NSNN 

 

4 

Hạ tầng số phục vụ quảng bá DL bao 

gồm website tích hợp video thực tế ảo, 

hệ thống đặt vé trực tuyến, ứng dụng 

di động và các hoạt động quảng bá trên 

nền tảng số 

 

2020 - 2024 

 

79.720 

 

NSNN 

 

5 

Công trình đƣờng quanh núi Hòn Me, 

Hòn Đất 
2021 - 2025 59.869 NSNN 

Tổng cộng  287.631  

Nguồn: [131], [137], [138], [143], [146] 

Đối với vốn đầu tƣ ngoài ngân sách, giai đoạn 2020 - 2025 có nhiều dự 

án, công trình trên địa bàn vùng TGLX đƣợc đầu tƣ hỗ trợ cho các khu, điểm 

DLST vùng. Lợi thế của các dự án này là tận dụng đƣợc nguồn tài nguyên của 

các đơn vị nhằm thúc đẩy DLST nông nghiệp, văn hóa, lịch sử, vừa phát huy 

lợi thế, vừa đi đôi với bảo vệ môi trƣờng, các dự án đã đƣợc phê duyệt chủ 

trƣơng đầu tƣ [Bảng 3.10]. 
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Bảng 3.10. Các công trình/dự án thu hút vốn đầu tƣ ngoài ngân sách trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên giai đoạn 2020 - 2025 

(Đơn vị tính: Triệu đồng) 

STT 
Tên công 

trình/dự án 
Nhà đầu tƣ Địa điểm Số Quyết định 

Tổng vốn 

đầu tƣ 

(Triệu 

đồng) 

1 

Khu DL 

nghỉ dƣỡng 

sinh thái 

Hạnh Phúc 

Công ty 

TNHH DL 

Hạnh Phúc 

Châu Đốc 

Đƣờng Cử Trị, 

phƣờng Châu 

Phú A, thành 

phố Châu Đốc 

149/QĐ- 

UBND 

22/1/2020 

 

18.000 

2 

Cáp treo 

Khu DL Núi 

Cấm 

Công ty Cổ 

phần Phát 

triển DL An 

Giang 

Xã An Hảo, 

huyện Tịnh 

Biên, An Giang 

1088/QĐ-

UBND ngày 7-

5-2019 

2751/QĐ -

UBND ngày 

15-11-2019 

1640/QĐ-

UBND ngày 

16-7-2021 

420.300 

3 

Khu 

DLST 

Nam Sông 

Hậu 

Công ty Cổ 

phần Thƣơng 

mại Đầu tƣ 

Dầu khí Nam 

Sông Hậu 

Ấp Tân 

Long, xã Tân 

Lợi, 

huyện Tịnh 

Biên, tỉnh An 

Giang 

1344/QĐ 

-UBND 

ngày 12-6-

2018 

2434/QĐ 

-UBND ngày 

19-10-2020 

11.000 

4 

Khu DL 

nông 

nghiệp  

Nhơn Hƣng 

Công ty Cổ 

phần 

xăng dầu KK 

OIL  

Ấp Trung Bắc 

Hƣng, xã Nhơn 

Hƣng, huyện 

Tịnh Biên, An 

Giang 

1843/QĐ 

-UBND ngày 4-

8-2020 

100.000 

5 

Khu 

DLST 

Dƣơng 

Khang Mỹ 

Luông 

Công ty 

TNHH TN- 

DV DL 

Dƣơng Khang 

Thị trấn 

Mỹ 

Luông, 

Chợ Mới, 

An Giang 

1133/QĐ 

-UBND ngày 

22-5-2020 

69.807 

Nguồn: [86], [87], [131], [137], [138] 
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Ngoài ra, vùng TGLX còn phát triển nhiều mô hình gắn kết công - tƣ 

(PPP) trong phát triển DLST. Cụ thể nhƣ dự án phát triển DLST rừng tràm Trà 

Sƣ với tổng vốn đầu tƣ khoảng 1088 tỷ đồng, trong đó, doanh nghiệp tƣ nhân là 

Tập đoàn Sao Mai đầu tƣ vào hạ tầng DLST, bến tàu, hệ thống đƣờng đi bộ trên 

kênh, du thuyền năng lƣợng mặt trời với số tiền đầu tƣ khoảng 758 tỷ đồng; nhà 

nƣớc đầu tƣ cải thiện hạ tầng giao thông kết nối từ trung tâm huyện vào khu DL, 

hỗ trợ công tác bảo vệ rừng và phòng cháy chữa cháy khoảng 330 tỷ đồng [129]. 

(2) Thực trạng liên kết phát triển nguồn nhân lực phục vụ phát triển 

DLST trên địa bàn vùng TGLX 

Về liên kết phát triển nguồn nhân lực, vùng Tứ giác Long Xuyên đã 

quan tâm triển khai nhiều chƣơng trình đào tạo, bồi dƣỡng nhân lực phục vụ 

phát triển du lịch, từng bƣớc hình thành sự phối hợp giữa cơ quan quản lý nhà 

nƣớc, cơ sở đào tạo và doanh nghiệp. Tại An Giang, Kế hoạch số 218/KH-

UBND ngày 08/3/2024 tiếp tục triển khai Chƣơng trình phát triển nguồn nhân 

lực du lịch, tập trung nâng cao nhận thức, kỹ năng và nghiệp vụ cho đội ngũ 

cán bộ, doanh nghiệp kinh doanh du lịch; đồng thời yêu cầu sự phối hợp giữa 

cơ quan chuyên môn với các địa phƣơng trong tổ chức thực hiện. 

Ở Kiên Giang, hoạt động đào tạo nhân lực du lịch cũng đƣợc triển khai 

với sự tham gia của nhiều cơ sở đào tạo và các đơn vị quản lý. Đáng chú ý, 

định hƣớng liên kết du lịch giữa An Giang và Kiên Giang đã đề cập đến việc 

tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn cho hƣớng dẫn viên, nhân viên phục vụ du 

lịch về kiến thức liên tỉnh; đồng thời khuyến khích liên kết giữa các cơ sở đào 

tạo tại Long Xuyên, Rạch Giá với doanh nghiệp lữ hành. [144], [141], [132]. 

Những kết quả trên cho thấy liên kết phát triển nguồn nhân lực trong vùng đã 

bƣớc đầu đƣợc hình thành, không chỉ thông qua các chƣơng trình đào tạo 

riêng của từng địa phƣơng mà còn có xu hƣớng tăng cƣờng phối hợp giữa các 

địa phƣơng, cơ sở đào tạo và doanh nghiệp. 

Về hiệu quả phát triển nguồn nhân lực cho vùng, năm 2024, Sở Văn 
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hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh An Giang (trƣớc sáp nhập) tổ chức hơn 30 lớp 

bồi dƣỡng, đào tạo, tập huấn nghiệp vụ, kỹ năng DL cho khoảng 1.650 lƣợt 

học viên là công chức, viên chức ngành văn hóa, thể thao và du lịch từ cấp 

tỉnh đến cấp cơ sở; quản lý, nhân viên tại các doanh nghiệp, khu, điểm DL, 

các hộ kinh doanh dịch vụ phục vụ khách DL trên địa bàn tỉnh [67]. Đặc biệt, 

năm 2025, tổ chức nhiều lớp bồi dƣỡng, nâng cao nghiệp vụ cho ngƣời dân 

tham gia làm du lịch cộng đồng và nguồn nhân lực du lịch tại các điểm đến 

gắn với du lịch chủ chốt. Các khóa đào tạo, bồi dƣỡng nghiệp vụ, nâng cao kỹ 

năng phát triển, quản lý điểm đến, phục vụ khách, quảng bá du lịch,… do 

TP.HCM phối hợp với các tỉnh trong liên kết tổ chức [136]. 

Tỉnh Kiên Giang (trƣớc sáp nhập) trong thời gian qua tăng trƣởng số 

lƣợng và chất lƣợng nguồn nhân lực DLST. Cụ thể, tổng số lao động DL trong 

tỉnh năm 2023 đạt khoảng 15.000 ngƣời, trong đó có gần 3.000 lao động trực 

tiếp phục vụ tại các khu, điểm DLST. Tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt khoảng 

55-60%, tăng mạnh so với mức dƣới 30% năm 2017 [87]. Sở Du lịch tỉnh Kiên 

Giang đã tổ chức hơn 60 lớp bồi dƣỡng nghiệp vụ DL cho trên 5.000 lƣợt học 

viên, chủ yếu trong các lĩnh vực: hƣớng dẫn viên DLST, lễ tân, nhà hàng - 

khách sạn, kỹ năng ứng xử với du khách. Trong giai đoạn 2021 - 2025, Trƣờng 

Đại học Kiên Giang đào tạo 373 sinh viên, với 41 sinh viên đã tốt nghiệp, 

Trƣờng Cao đẳng Nghề Kiên Giang đào tạo khoảng 980 học viên liên quan 

chuyên ngành du lịch [138, tr.103]. 

(3) Thực trạng liên kết xây dựng hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ cho 

DLST trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Trong giai đoạn 2021 - 2025, ĐBSCL đƣợc bố trí hơn 114.200 tỷ đồng 

vốn ngân sách trung ƣơng, nguồn vốn này tập trung đầu tƣ các tuyến đƣờng 

giao thông huyết mạch, liên vùng.. Trong đó, dự án đầu tƣ xây dựng đƣờng 

bộ cao tốc Châu Đốc - Cần Thơ - Sóc Trăng giai đoạn 1 có chiều dài 188,2 

km đi qua 4 địa phƣơng (An Giang, Cần Thơ, Hậu Giang và Sóc Trăng) với 
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tổng mức đầu tƣ 44.691 tỷ đồng, [104], [105]. Nhƣ vậy, trong khuôn khổ 

vùng TGLX, tuyến cao tốc sẽ giúp kết nối dễ dàng, đây là thuận lợi rất lớn 

cho công tác thúc đẩy phát triển DLST vùng. 

Về liên kết xây dựng hạ tầng giao thông cấp vùng, đây đƣợc xác định là 

khâu đột phá trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh và thúc đẩy hợp tác vùng 

TGLX. Trong bối cảnh đó, tuyến cao tốc Châu Đốc - Cần Thơ - Sóc Trăng giữ 

vai trò trọng điểm khi kết nối từ khu vực biên giới Campuchia ra cảng biển nƣớc 

sâu Trần Đề (Sóc Trăng). Tuyến đƣờng này không chỉ kết nối các trung tâm kinh 

tế quan trọng của vùng ĐBSCL mà còn liên thông với trục dọc TP.HCM - Cần 

Thơ - Cà Mau và hành lang phía Tây thông qua tuyến Cao Lãnh - Lộ Tẻ - Rạch 

Sỏi. Sự kết hợp giữa các tuyến cao tốc cùng hệ thống Quốc lộ 91, N1 và tuyến 

ven biển góp phần rút ngắn đáng kể thời gian di chuyển đến các trung tâm kinh 

tế lớn, đồng thời tạo nền tảng liên vùng [Hình 3.2]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3.2. Hệ thống hạ tầng giao thông trên địa bàn  

vùng tứ giác Long Xuyên 

Nguồn: [138] 
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Hệ thống giao thông mới đang mở ra tiềm năng du lịch cho vùng 

TGLX, đặc biệt là du lịch tâm linh và sinh thái. Châu Đốc, với các điểm đến 

nổi tiếng nhƣ Miếu Bà Chúa Xứ, sẽ dễ tiếp cận hơn nhờ các tuyến cao tốc, rút 

ngắn thời gian di chuyển từ Cần Thơ và các tỉnh lân cận. Điều này giúp tăng 

lƣợng khách, thúc đẩy dịch vụ lƣu trú, bán lẻ và chuyển dịch cơ cấu kinh tế 

địa phƣơng theo hƣớng tăng tỷ trọng du lịch. 

Hệ thống giao thông đƣờng thủy vùng TGLX với hơn 319 tuyến dài 

trên 2.700 km tạo điều kiện thuận lợi cho DLST sông nƣớc và kết nối nội 

vùng, trong đó Châu Đốc là đầu mối quan trọng kết nối với Campuchia qua 

sông Mê Kông. Kết hợp với hạ tầng đƣờng bộ hiện đại, vùng hình thành mạng 

lƣới giao thông đa phƣơng thức, thúc đẩy du lịch, kinh tế và hội nhập. Các 

cửa khẩu quốc tế nhƣ Tịnh Biên, Hà Tiên khi đƣợc kết nối trực tiếp với trung 

tâm Cần Thơ và cảng biển sẽ càng nâng cao hiệu quả lƣu thông và di chuyển. 

Về đƣờng hàng không, vùng TGLX đƣợc hƣởng lợi từ Sân bay quốc tế 

Cần Thơ - cửa ngõ chính kết nối toàn vùng với cả nƣớc và quốc tế, dù không trực 

tiếp nằm trong vùng. Sân bay Rạch Giá (Kiên Giang) nằm trong vùng TGLX, 

thuận tiện cho DLST ven biển và rừng ngập mặn, hiện chủ yếu phục vụ các tuyến 

nội địa. CQĐP đã có kế hoạch mở rộng công suất và đƣờng băng để đón máy bay 

lớn, giúp kết nối nhanh vùng TGLX với TP. HCM và các khu vực khác. 

Về liên kết phát triển cơ sở dịch vụ phục vụ cho phát triển DLST vùng, 

thời gian qua vùng TGLX đẩy mạnh huy động các nguồn lực xã hội nhằm xây 

dựng và phát triển cơ sở dịch vụ phục vụ cho DLST, kết quả trên địa vùng 

TGLX đã xây dựng nhiều dự án DLST, cơ sở lƣu trú chất lƣợng, các khu nghỉ 

dƣỡng đạt chuẩn,… tập trung chủ yếu ở Rạch Giá, Hà Tiên, Châu Đốc, Tri 

Tôn, Đặc khu Kiên Hải [Bảng 3.11]. 
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Bảng 3.11. Hệ thống cơ sở dịch vụ lƣu trú trên địa bàn vùng  

tứ giác Long Xuyên 

DANH MỤC AN GIANG KIÊN GIANG TỔNG 

1. Cơ sở lƣu trú    

Tổng cơ sở lưu trú 100 977 1.077 

- Cơ sở lƣu trú hạng 4 - 5 sao 1 28 29 

- Cơ sở lƣu trú hạng 1- 3 sao 36 18 54 

- Cơ sở lƣu trú đạt tiêu chuẩn 31 395 426 

- Cơ sở lƣu trú không xếp hạng 32 536 568 

2. Đơn vị lữ hành    

Tổng đơn vị lữ hành 26 121 147 

- Đơn vị lữ hành quốc tế 16 53 69 

- Đơn vị lữ hành nội địa 9 54 63 

- Các văn phòng đại diện 1 14 15 

3. Dịch vụ khác    

Cơ sở ăn uống đạt tiêu chuẩn  1 0 1 

Dịch vụ đạt tiêu chuẩn  0 1 1 

Nguồn: [86], [87], [131], [138]  

Hệ thống điện, nƣớc và viễn thông vùng TGLX đƣợc đầu tƣ đồng bộ, với 

100% xã có điện lƣới quốc gia, hệ thống cấp nƣớc tại các đô thị nhƣ Châu Đốc, 

Long Xuyên đƣợc nâng cấp đáp ứng nhu cầu tăng cao. Vùng cũng đẩy mạnh du 

lịch thông minh, phủ sóng 4G trên 98% dân số, bao gồm các khu DLST trọng 

điểm nhƣ Khu bảo tồn Hòn Đất, các xã ven biển và nông thôn. Nhiều điểm du 

lịch áp dụng mã QR giới thiệu điểm đến, đồng thời lắp camera an ninh và giám 

sát môi trƣờng để bảo vệ tài nguyên và đảm bảo an toàn cho khách. 

3.2.3.3. Thực trạng liên kết khai thác phát triển du lịch sinh thái trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên theo hướng bền vững 

Về công tác bảo tồn tài nguyên, bảo vệ môi trƣờng và phát huy các giá 

trị văn hóa trong phát triển DLST luôn đƣợc các địa phƣơng trong vùng TGLX 

quan tâm và thực hiện. Thời gian qua, CQĐP trong vùng đã ban hành nhiều kế 

hoạch, đề án, chính sách nhằm góp phần thúc đẩy phát triển DLST theo hƣớng 
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bền vững, trong đó chú trọng đến bảo tồn tài nguyên, đa dạng sinh học trong 

quá trình khai thác sản phẩm du lịch, đồng thời, chú trọng công tác bảo tồn di 

sản văn hóa, quản lý và tổ chức lễ hội, trùng tu, tôn tạo di tích phục vụ phát 

triển DLST [Bảng 3.12]. 

Bảng 3.12. Các văn bản đƣợc triển khai nhằm thúc đẩy phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX theo hƣớng bền vững 

STT Nội dung Văn bản triển khai Hiệu quả 

1 

Về công 

tác bảo tồn 

tài nguyên 

và bảo vệ 

môi trƣờng 

trong phát 

triển 

DLST 

- Quyết định số 2757/QĐ-UBND ngày 

17/11/2021 của UBND tỉnh An Giang về 

Phê duyệt Đề án “DLST, nghỉ dƣỡng, 

giải trí khu bảo vệ cảnh quan rừng tràm 

Tân Tuyến, giai đoạn 2021 – 2030; 

- Kế hoạch số 54/KH-UBND năm 2023 

về Chiến lƣợc quốc gia về đa dạng sinh 

học đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 

2050 của tỉnh Kiên Giang; 

- Công văn số 380/UBND-KT ngày 

26/02/2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh 

Kiên Giang nhằm đẩy mạnh thực thi 

pháp luật, tuyên truyền và phổ biến 

công tác bảo tồn đa dạng sinh học và 

bảo vệ các loài hoang dã trên địa bàn. 

Tăng cƣờng khung 

quản lý và định 

hƣớng phát triển 

DLST; Nâng cao 

hiệu quả bảo vệ tài 

nguyên sinh thái; 

Thúc đẩy bảo tồn 

đa dạng sinh học 

và cảnh quan; 

Nâng cao nhận 

thức và trách 

nhiệm của các chủ 

thể tham gia và póp 

phần phát triển 

DLST theo hƣớng 

bền vững. 

2 

Về công 

tác giữ gìn 

và phát 

huy các giá 

trị văn hóa 

truyền 

thống 

trong phát 

triển 

DLST 

- Quyết định số 68/2021/QĐ-UBND 

ngày 28/12/2021 của UBND tỉnh về 

việc ban hành Quy định quản lý, bảo vệ 

và phát huy giá trị di sản văn hóa trên 

địa bàn tỉnh An Giang;  

- Kế hoạch số 146/KH-UBND ngày 

21/7/2021 thực hiện Dự án “Bảo tồn, 

phát huy giá trị văn hóa truyền thống 

tốt đẹp của các dân tộc thiểu số gắn với 

phát triển du lịch; 

- Kế hoạch số 121/KH-UBND ngày 

16/5/2022 về việc bảo quản, tu bổ, phục 

Tạo cơ sở chính 

sách cho bảo tồn và 

khai thác văn hóa 

gắn với du lịch; 

Bảo tồn và phát 

huy các giá trị văn 

hóa truyền thống; 

Đa dạng hóa sản 

phẩm du lịch sinh 

thái; Tăng cƣờng 

sự tham gia và 

hƣởng lợi của cộng 
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hồi và phát huy giá trị di tích lịch sử – 

văn hóa trên địa bàn tỉnh giai đoạn 

2022 - 2025; 

- Quyết định số 1201/QĐ-UBND ngày 

31/5/2022, Phê duyệt Đề án bảo tồn và 

phát huy giá trị nghệ thuật truyền thống 

dân tộc Khmer trên địa bàn tỉnh Kiên 

Giang giai đoạn 2021 - 2025;  

- Quyết định số 1176/BC-UBND ngày 

12 tháng 11 năm 2024 về Triển khai 

thực hiện chính sách bảo tồn và phát 

huy bản sắc văn hóa truyền thống của 

đồng bào dân tộc thiểu số gắn với phát 

triển du lịch trên địa bàn tỉnh, giai đoạn 

2021 - 2024. 

đồng địa phƣơng 

và nâng cao nhận 

thức về bảo vệ bản 

sắc văn hóa. 

Nguồn: [125], [126], [130], [134], [140] 

Công tác bảo tồn tự nhiên và đa dạng sinh học vùng TGLX thời gian 

qua đã ghi nhận Khu Dự trữ thiên nhiên Rừng tràm Trà Sƣ, quy mô 850 ha là 

khu rừng ngập nƣớc tiêu biểu, nơi sinh sống của nhiều loài động thực vật quý 

hiếm, đã đƣợc quy hoạch và bảo vệ nghiêm ngặt. Đây cũng là điểm DLST 

hấp dẫn, góp phần nâng cao ý thức cộng đồng về bảo vệ môi trƣờng; Khu bảo 

tồn loài và sinh cảnh Búng Bình Thiên, quy mô 500 ha; Khu Bảo tồn loài và 

sinh cảnh Rừng Tràm Tân Tuyến, quy mô 256 ha; Khu Bảo vệ cảnh quan Núi 

Sam, quy mô 171 ha; Khu Bảo vệ cảnh quan Thoại Sơn, quy mô 370,5 ha; 

Khu Bảo vệ cảnh quan Tức Dụp (Tri Tôn),… [125], [126], [130]. 

Thực trạng cho thấy các hoạt động DLST trên địa bàn vùng TGLX đã 

góp phần nâng cao giá trị kinh tế - xã hội của hệ sinh thái rừng ngập nƣớc, 

đồng thời tạo điều kiện để nguồn lực đƣợc huy động cho công tác bảo vệ và 

phục hồi tài nguyên. Đây là minh chứng cho xu hƣớng kết hợp giữa khai thác 

giá trị du lịch với bảo tồn hệ sinh thái tại vùng TGLX. Bên cạnh tài nguyên tự 

nhiên, vùng TGLX còn chú trọng bảo tồn và phát huy hệ thống tài nguyên văn 

hóa với hơn 160 di tích, cùng các làng nghề và giá trị văn hóa của cộng đồng 

Kinh, Khmer và Hoa [134]. 
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3.3. ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI TRÊN 

ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN GIAI ĐOẠN 2020 - 2025 

3.3.1. Những kết quả đạt đƣợc 

Thứ nhất, công tác quy hoạch, chính sách và quản lý phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX ng y c ng được hoàn thiện 

(i) Về công tác quy hoạch và kế hoạch, DLST từng bƣớc đƣợc lồng ghép 

vào các quy hoạch phát triển kinh tế và quy hoạch ngành. Việc triển khai quy 

hoạch đã mang lại nhiều hiệu quả thiết thực cho DLST trên địa bàn vùng. 

Trong các quy hoạch giai đoạn 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050, DLST 

đƣợc xác định là một trong những hƣớng phát triển quan trọng, gắn với bảo tồn 

hệ sinh thái ngập nƣớc, rừng tràm, cảnh quan sông nƣớc. Cách tiếp cận này cho 

thấy sự chuyển biến về nhận thức từ mô hình khai thác tài nguyên đơn thuần 

sang mô hình phát triển dựa trên giá trị gia tăng của tài nguyên sinh thái, phù 

hợp với yêu cầu tái cơ cấu kinh tế vùng theo hƣớng bền vững. Việc hình thành 

các quy hoạch thúc đẩy DLST phát triển không chỉ tạo cơ sở pháp lý cho hoạt 

động đầu tƣ mà còn góp phần định hình không gian DL gắn với lợi ích lâu dài. 

(ii) Về chính sách, từng bƣớc xây dựng và hoàn thiện các chính sách 

thúc đẩy DLST trên cơ sở hài hòa giữa mục tiêu tăng trƣởng kinh tế, giữ gìn 

môi trƣờng và đảm bảo tiến bộ, công bằng xã hội. Các chính sách ƣu đãi về 

thuế, đất đai, xúc tiến quảng bá, thu hút đầu tƣ, phát triển hạ tầng và cơ sở vật 

chất kỹ thuật đã tạo hành lang thể chế tƣơng đối thuận lợi cho DLST phát 

triển trên địa bàn vùng.  

Theo kết quả khảo sát thực tế, khi đƣợc hỏi về hiệu quả chính sách trong 

phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX thì đối với 390 DCĐP cho rằng một số 

chính sách có hiệu quả nhƣ chính sách hỗ trợ về thủ tục pháp lý 179/390 phiếu 

đồng ý (45,9%); chính sách hỗ trợ về xúc tiến, quảng bá sản phẩm/mô hình 

DLST 162/390 phiếu đồng ý (41,5%) và chính sách hỗ trợ về xây dựng hạ tầng 

du lịch và cơ sở vật chất kỹ thuật 151/390 phiếu đồng ý (38,7%) [Phụ lục 5.1]. 
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Bảng 3.13. Đánh giá của dân cƣ địa phƣơng về hiệu quả chính sách trong 

phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng TGLX 

Đơn vị: Lượt chọn/tổng số phiếu, tỷ lệ % 

STT 
Hiệu quả chính sách trong phát triển du lịch 

sinh thái trên địa bàn vùng TGLX 

Đánh giá của 

 Dân cƣ địa 

phƣơng 

Số phiếu % 

1 Chính sách hỗ trợ về thủ tục pháp lý 179/390 45,9 

2 
Chính sách hỗ trợ về xúc tiến, quảng bá sản 

phẩm/mô hình DLST 
162/390 41,5 

3 
Chính sách hỗ trợ về xây dựng hạ tầng du lịch và 

cơ sở vật chất kỹ thuật 
151/390 38,7 

Nguồn: Khảo sát của tác giả năm 2025 

Kết quả trên cho thấy sự quan tâm và hỗ trợ từ phía chính quyền trong 

công tác hoàn thiện cơ chế chính sách phát triển DLST trên địa bàn vùng. 

Điều này cũng cho thấy địa phƣơng có triển khai, thực hiện và cụ thể hóa các 

chính sách của Trung ƣơng trong việc hỗ trợ, khuyến khích trên địa bàn vùng 

phù hợp với tình hình thực tế tại địa phƣơng, tạo điều kiện tối đa cho các cá 

nhân và tổ chức tham gia các hoạt động DLST. 

(iii) Về tổ chức bộ máy quản lý phát triển DLST bƣớc đầu đƣợc quan 

tâm và chú trọng hơn đến yêu cầu bảo tồn hệ sinh thái, kiểm soát hoạt động 

khai thác và nâng cao trách nhiệm của các chủ thể tham gia, qua đó từng bƣớc 

thiết lập trật tự phát triển phù hợp với mục tiêu PTBV. Việc triển khai đề án 

hợp tác phát triển tiểu vùng TGLX đã bƣớc đầu góp phần khắc phục tình 

trạng phát triển cục bộ, manh mún, tạo cơ sở cho quản lý thống nhất tài 

nguyên DLST mang tính liên vùng [137]. 

Thứ hai, phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST vùng 

(i) Về phát triển sản phẩm DLST trên địa bàn vùng TGLX  

Các sản phẩm DLST trên địa bàn vùng TGLX ngày càng phong phú về 

loại hình, bao gồm tham quan sinh thái, trải nghiệm rừng ngập nƣớc, DL nông 

nghiệp, DL gắn với mùa nƣớc nổi và DL trải nghiệm,… điều này cho thấy 
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phần nào các sản phẩm, mô hình DLST ngày càng hình thành, phát triển và có 

thƣơng hiệu rõ nét. Nhiều điểm, khu DLST nổi bật và đƣợc biết đến nhƣ 

Rừng tràm Trà Sƣ, Khu DLST Hòn Đất, Khu DLST Cồn Én, DLST biển đảo 

Nam Du, Hòn Sơn, Hòn Nghệ,… với nhiều các sản phẩm, mô hình DLST đặc 

trƣng, độc đáo và hấp dẫn, thu hút lƣợng khách lớn hàng năm và góp phần tạo 

sự ổn định cho thị trƣờng du lịch trên địa bàn vùng TGLX. 

Một số sản phẩm DLST không còn mang tính đơn lẻ mà từng bƣớc 

đƣợc kết nối thành các tuyến, điểm và chuỗi sản phẩm theo không gian sinh 

thái và hành trình trải nghiệm [86]. Việc kết hợp các điểm DLST với di tích 

văn hóa lịch sử, làng nghề và ẩm thực địa phƣơng đã góp phần kéo dài thời 

gian ở lại, tăng mức chi tiêu của du khách và nâng cao hiệu quả khai thác tài 

nguyên trên địa bàn vùng. 

 (ii) Về công tác xúc tiến quảng bá DLST trên địa bàn vùng TGLX 

Công tác xúc tiến DLST trên địa bàn vùng ngày càng đa dạng và chất 

lƣợng hơn, đã có nhiều đổi mới cả về nội dung và hình thức. Bên cạnh các 

phƣơng thức truyền thống nhƣ hội chợ, triễn lãm du lịch trong và ngoài nƣớc, hội 

thảo, ấn phẩm,… địa phƣơng và doanh nghiệp trong vùng đã từng bƣớc đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ số, khai thác hiệu quả các nền tảng trực tuyến, mạng xã hội, 

website du lịch và các kênh truyền thông đa phƣơng tiện phục vụ cho công tác 

giới thiệu DLST, qua đó góp phần làm phong phú hình thức tuyên truyền. 

Mặt khác, công tác xúc tiến DLST trên địa bàn vùng TGLX thời gian 

qua không chỉ dừng ở việc giới thiệu điểm đến đơn lẻ mà từng bƣớc gắn với 

chiến lƣợc phát triển DLST bền vững. Hoạt động này đã từng bƣớc gắn với 

xây dựng và định vị thƣơng hiệu DLST. Nhiều điểm đến, khu DLST tiêu biểu 

đƣợc định hình dựa trên lợi thế sinh thái đặc trƣng nhƣ hệ sinh thái rừng ngập 

nƣớc, vùng núi, nông nghiệp sinh thái, mùa nƣớc nổi và văn hóa cộng đồng. 

Việc nhấn mạnh các giá trị “xanh”, “bản địa” và “trải nghiệm” đã góp phần tạo 

dấu ấn riêng cho DLST vùng TGLX, giúp nâng cao sức hấp dẫn của điểm đến. 

Thứ ba, thành tựu liên kết trong phát triển DLST trên địa bàn vùng tứ 

giác Long Xuyên 



122 
 

(i) Về đảm bảo lợi ích cho các chủ thể tham gia phát triển DLST 

Đối với chính quyền, DLST đã mang lại nhiều lợi ích cho địa phƣơng 

trong vùng TGLX. Trƣớc hết, nguồn thu ngân sách đƣợc cải thiện thông qua 

tăng trƣởng du lịch, phù hợp với chủ trƣơng của địa phƣơng về việc xác định 

du lịch là ngành kinh tế quan trọng của vùng. Thực tế trên địa bàn vùng 

TGLX cho thấy, thời gian qua du lịch tạo thêm nguồn thu từ dịch vụ, phí 

tham quan và đầu tƣ xã hội hóa. Bên cạnh đó, DLST góp phần tăng tỷ trọng 

dịch vụ, giảm dần phụ thuộc vào nông nghiệp, phù hợp với định hƣớng phát 

triển của vùng. Đồng thời, việc gắn khai thác du lịch với duy trì tài nguyên 

đƣợc thể chế hóa qua Quyết định số 168/QĐ-TTg về Đề án phát triển DLST 

trong hệ thống rừng đặc dụng đến năm 2030, giúp chính quyền nâng cao hiệu 

quả quản lý rừng, tài nguyên nƣớc và sự đa dạng hệ sinh vật. 

Ngoài ra, DLST còn góp phần nâng cao hình ảnh và vị thế vùng, điển 

hình nhƣ việc xây dựng thƣơng hiệu DLST gắn với rừng tràm, vùng ngập nƣớc 

và văn hóa sông nƣớc, qua đó tăng khả năng thu hút đầu tƣ và hợp tác vùng. 

Quá trình triển khai các chƣơng trình du lịch và DLST đã giúp địa phƣơng phát 

huy năng lực điều hành, từng bƣớc hoàn thiện chính sách theo hƣớng bền vững. 

Đối với doanh nghiệp, lợi ích của doanh nghiệp từng bƣớc đƣợc bảo 

đảm thông qua môi trƣờng đầu tƣ và cơ chế chính sách ngày càng thuận lợi 

hơn. Chính quyền đã quan tâm thu hút doanh nghiệp đầu tƣ vào các khu, điểm 

DLST trọng điểm, khuyến khích mô hình hợp tác công - tƣ, kết nối doanh 

nghiệp với cƣ dân và các điểm DLST. Nhờ đó, doanh nghiệp có điều kiện 

khai thác ổn định tài nguyên, giảm rủi ro đầu tƣ và từng bƣớc hình thành các 

sản phẩm DLST đặc trƣng của vùng.  

Trong thực tiễn, nhiều sản phẩm DLST đã từng bƣớc gắn với mục tiêu 

duy trì tài nguyên sinh thái, tăng doanh thu cho doanh nghiệp và cải thiện thu 

nhập cho ngƣời dân. Công ty Cổ phần Palmania ghi nhận doanh thu tăng từ 

200 triệu đồng/vụ (2017 - 2018) lên gần 2 tỷ đồng/năm (2022), tạo việc làm 

thƣờng xuyên cho 10 lao động với thu nhập 6-8 triệu đồng/tháng, cùng hàng 

chục lao động thời vụ với thu nhập 350.000-500.000 đồng/ngày. Những con số 
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này cho thấy rõ tiềm năng kinh tế và cải thiện thu nhập cho ngƣời dân, các hoạt 

động DLST nhƣ tham quan làng nghề, trải nghiệm quy trình làm đƣờng thốt 

nốt, tham gia lễ hội truyền thống trên địa bàn vùng TGLX vừa giúp du khách 

hiểu sâu hơn về văn hóa Khmer, vừa khuyến khích cộng đồng duy trì và phát 

huy các giá trị văn hóa truyền thống [48]. 

Đối với dân cư, lợi ích của họ đƣợc cải thiện rõ rệt thông qua việc tham 

gia trực tiếp vào chuỗi giá trị DLST. Ngƣời dân vùng TGLX không chỉ hƣởng 

lợi từ việc cho thuê đất, cung cấp dịch vụ lƣu trú, ăn uống, vận chuyển, mà còn 

tham gia xây dựng homestay, hƣớng dẫn viên tại chỗ, cung ứng sản phẩm làng 

nghề và nông sản địa phƣơng. Quá trình này góp phần tạo việc làm, đa dạng 

hóa sinh kế, nâng cao thu nhập và giảm phụ thuộc vào khai thác tài nguyên 

theo hƣớng kém bền vững. Theo tổng hợp từ báo cáo phát triển DLST cộng 

đồng của địa phƣơng, các đề án OCOP gắn với DLST và một số nghiên cứu 

trƣờng hợp trên địa bàn vùng TGLX giai đoạn 2022 - 2025, thu nhập của các 

hộ tham gia hoạt động DLST cộng đồng có xu hƣớng cải thiện rõ rệt. Tại khu 

vực Rừng tràm Trà Sƣ, thu nhập từ các hoạt động chèo xuồng, bán đặc sản và 

dịch vụ phục vụ khách du lịch ƣớc đạt khoảng 4-8 triệu đồng/hộ/tháng; các hộ 

tham gia mô hình homestay và dịch vụ trải nghiệm tại Nam Du và Hòn Sơn 

đạt phổ biến từ 7-15 triệu đồng/hộ/tháng, cao hơn đáng kể so với thu nhập 

thuần từ khai thác thủy sản hoặc sản xuất nông nghiệp truyền thống [141]. 

Kết quả khảo sát điều tra của luận án cũng cho thấy, việc đảm bảo thu 

nhập cho DCĐP có tham gia DLST trên địa bàn vùng TGLX đạt đƣợc một số 

thành tựu đáng ghi nhận. Mức thu nhập hàng tháng chiếm tỷ lệ cao nhất từ 5 - 

10 triệu đồng/tháng chiếm 229/390 phiếu (chiếm 58,7%), từ 10 – 20 triệu/tháng 

chiếm 65 phiếu (chiếm 16,7%), dƣới 5 triệu đồng/tháng chiếm 46/390 phiếu 

(chiếm 11,8%). Cơ cấu thu nhập trên cho thấy DLST bƣớc đầu đã tạo ra 

nguồn sinh kế và thu nhập tƣơng đối ổn định cho một bộ phận DCĐP, qua đó 

góp phần nâng cao khả năng tham gia và hƣởng lợi trực tiếp của ngƣời dân từ 

quá trình phát triển DLST. Đáng chú ý, tỷ lệ DCĐP có mức thu nhập từ 5 

triệu đồng/tháng trở lên chiếm 75,4% trong số các phiếu khảo sát đƣợc ghi 
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nhận theo các nhóm thu nhập nêu trên. Đây là cơ sở thực tiễn cho thấy phát 

triển DLST không chỉ tạo thêm việc làm mà còn mở rộng cơ hội tạo thu nhập 

cho ngƣời dân thông qua các hoạt động cung ứng dịch vụ, lƣu trú, ăn uống, 

vận chuyển, hƣớng dẫn, bán sản phẩm địa phƣơng và các sản phẩm du lịch 

gắn với tài nguyên tự nhiên, văn hóa của vùng. 

(ii) Về thu hút vốn đầu tƣ và nguồn lực cho phát triển DLST vùng 

Về thu hút vốn đầu tư, vùng TGLX đã tranh thủ sự hỗ trợ từ nguồn vốn 

ngân sách và thu hút nhiều nguồn vốn ngoài ngân sách đầu tƣ vào một số khu, 

điểm DLST có tiềm năng và lợi thế phát triển. Nguồn vốn từ ngân sách Trung 

ƣơng, cùng với nguồn vốn ngân sách các tỉnh và các nguồn vốn huy động khác 

tập trung đầu tƣ kết cấu hạ tầng theo hƣớng đồng bộ, có trọng điểm. Kết quả 

trong giai đoạn 2020 - 2025 kết cấu hạ tầng cơ sở dịch vụ phục vụ du lịch đƣợc 

quan tâm đầu tƣ, trên địa bàn vùng đã đầu tƣ kết nối nhiều dự án tại các điểm 

trung tâm của vùng nhằm đảm bảo thuận lợi các điểm đến. 

Về phát triển nhân lực, các chính sách đƣợc đề ra nhằm tối ƣu nguồn 

nhân lực ngành du lịch, trong đó có DLST, thông qua các chƣơng trình đào tạo, 

bồi dƣỡng và phát triển nghề nghiệp cho nguồn nhân lực. Thời gian qua, địa 

phƣơng của vùng TGLX đã tổ chức hơn 90 lớp đào tạo, bồi dƣỡng nghiệp vụ 

cho hơn 6650 lƣợt học viên chủ yếu trong các lĩnh vực nhƣ hƣớng dẫn viên du 

lịch và DLST, lễ tân, nhà hàng - khách sạn, kỹ năng giao tiếp và ứng xử với du 

khách, nghiệp vụ quản lý du lịch [87]. Thông qua các lớp đào tạo, tập huấn đã 

góp phần nâng cao nhận thức các cấp, ngành về hoạt động DLST, cải thiện tay 

nghề, chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ nhân lực DLST trên địa bàn vùng, 

góp phần hình thành sự chuyên  nghiệp và chất lƣợng DLST cho địa bàn vùng. 

Bên cạnh đó, địa phƣơng trong vùng không ngừng tăng cƣờng phối hợp 

với Tổng cục Du lịch, Hiệp hội Du lịch Việt Nam, các trƣờng đại học và các 

trung tâm giáo dục nghề nghiệp tổ chức nhiều chƣơng trình gắn kết đào tạo, 

hình thành các mô hình đào tạo gắn với thực hành ngay tại điểm du lịch nhằm 

đào tạo nhân sự DLST chuyên nghiệp, có kỹ năng giao tiếp, am hiểu về sinh 

thái, văn hóa - lịch sử và có khả năng sử dụng ngoại ngữ tốt [136]. 
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Về phát triển hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ cho DLST vùng. Trong 

những năm qua, hạ tầng giao thông của vùng đƣợc đầu tƣ xây dựng, giao 

thông đƣờng bộ có nhiều bƣớc cải thiện quan trọng, hệ thống quốc lộ và tỉnh 

lộ các tỉnh trong vùng đƣợc nâng cấp, mở rộng, từng bƣớc cải thiện khả năng 

tiếp cận các khu, điểm DLST, rút ngắn thời gian di chuyển giữa trong và 

ngoài vùng. Bên cạnh đó, cơ sở dịch vụ có bƣớc phát triển đáng kể với sự gia 

tăng về số lƣợng và chất lƣợng cơ sở lƣu trú, dịch vụ ăn uống, khu, điểm 

DLST. Nhiều điểm đến đƣợc đầu tƣ hạ tầng kỹ thuật, cảnh quan và tiện ích 

phục vụ du khách. Những kết quả này đã nâng cao năng lực phục vụ, đa dạng 

hóa sản phẩm và tạo nền tảng cho phát triển theo hƣớng bền vững [146]. 

(iii) Về liên kết khai thác phát triển DLST bền vững 

Công tác bảo vệ môi trƣờng, tôn tạo tài nguyên cũng mang lại một số kết 

quả nhất định. Các địa phƣơng trong vùng luôn thực hiện gia tăng diện tích các 

hệ sinh thái tự nhiên đƣợc bảo vệ, phục hồi và bảo đảm tính toàn vẹn, kết nối; đa 

dạng sinh học đƣợc bảo tồn, sử dụng bền vững nhằm góp phần phát triển KT - 

XH theo định hƣớng nền kinh tế xanh, chủ động thích ứng với biến đổi khí hậu.  

Về công tác phát huy các giá trị văn hóa, thực tiễn cho thấy vùng TGLX 

có sự quan tâm và đầu tƣ trong công tác bảo tồn gắn với phát triển DLST. 

Chính quyền địa phƣơng các tỉnh trong vùng tiếp tục thực hiện các đề án bảo 

tồn nghệ thuật, chức nhiều hội thảo khoa học về bảo tồn di sản và đạt nhiều 

thành tựu. Điển hình nhƣ Lễ hội Vía Bà Chúa Xứ Núi Sam đƣợc UNESCO ghi 

danh là Di sản văn hóa phi vật thể đại diện của nhân loại. Bên cạnh đó, nhiều 

làng nghề truyền thống nhƣ dệt thổ cẩm Chăm, tơ lụa Tân Châu, dệt Khmer, 

đan lát, mộc, chằm nón lá,… tiếp tục đƣợc bảo tồn và phát huy giá trị.  

3.3.2. Hạn chế và nguyên nhân của hạn chế 

3.3.2.1. Những hạn chế  

Thứ nhất, quy hoạch, chính sách và công tác quản lý phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX còn nhiều bất cập 

(i) Về quy hoạch phát triển DLST vùng 

Công tác quy hoạch phát triển DLST còn thiếu tính đồng bộ, liên kết và 
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thống nhất giữa các địa phƣơng trong vùng. Mặc dù các địa phƣơng đã quan 

tâm xây dựng và triển khai các quy hoạch, chƣơng trình phát triển du lịch, tuy 

nhiên việc tổ chức quy hoạch vẫn chủ yếu đƣợc thực hiện theo phạm vi địa 

giới hành chính của từng địa phƣơng, chƣa hình thành đƣợc sự phối hợp chặt 

chẽ trong xây dựng chiến lƣợc và định hƣớng phát triển DLST ở quy mô toàn 

vùng. Kết quả khảo sát đối với 390 DCĐP và 52 doanh nghiệp càng phản ánh 

rõ hạn chế này. Có 20/52 doanh nghiệp (chiếm 38,5%) ý kiến và 141/390 

DCĐP (36,2%) đánh giá không đồng ý, kết quả cho thấy phần lớn đối tƣợng 

đƣợc khảo sát có xu hƣớng không đồng ý với nhận định về sự liên kết, hợp 

tác giữa các địa phƣơng trong việc thống nhất chiến lƣợc và quy hoạch phát 

triển DLST trên phạm vi toàn vùng. Điều này cho thấy sự liên kết trong công 

tác quy hoạch hiện nay chƣa thực sự đáp ứng yêu cầu phát triển DLST theo 

hƣớng vùng; vai trò phối hợp giữa các địa phƣơng trong xác lập định hƣớng, 

phân bổ không gian du lịch, xây dựng sản phẩm liên kết và khai thác các lợi 

thế bổ sung của từng địa phƣơng còn hạn chế [Phụ lục 4.3 và Phụ lục 5.2]. 

 

Biểu đồ 3.1. Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong thống 

nhất quy hoạch phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

Nguồn: Khảo sát của tác giả năm 2025 
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Một số quy hoạch còn mang tính hình thức, chất lƣợng dự báo chƣa 

cao, thiếu tầm nhìn dài hạn và chƣa theo kịp biến động của thị trƣờng du lịch, 

chậm cập nhật và có sự điều chỉnh quy hoạch kịp thời [138]. Quy hoạch 

DLST trên địa bàn vùng chƣa đƣợc tích hợp hiệu quả với quy hoạch sử dụng 

đất, quy hoạch giao thông, quy hoạch nông nghiệp, bảo tồn thiên nhiên,… dẫn 

đến mâu thuẫn trong quá trình thực hiện, một số khu vực phát triển nông 

nghiệp hoặc nuôi trồng thủy sản xung đột với định hƣớng phát triển.  

 (ii) Về cơ chế, chính sách phát triển DLST vùng 

Trong thực tế, cơ chế và chính sách thúc đẩy phát triển DLST trên địa 

bàn vùng TGLX đã đƣợc các cấp, các ngành quan tâm xây dựng, ban hành và 

tổ chức triển khai thực hiện. Tuy nhiên, kết quả khảo sát cho thấy mức độ phát 

huy hiệu quả của một số chính sách vẫn còn hạn chế, chƣa đáp ứng đầy đủ nhu 

cầu thực tế của các doanh nghiệp tham gia phát triển DLST. Cụ thể, trong tổng 

số 52 doanh nghiệp đƣợc khảo sát, có 18 doanh nghiệp (chiếm 34,6%) không 

đồng ý với nhận định về hiệu quả của chính sách hỗ trợ pháp lý; 19 doanh 

nghiệp (36,5%) không đồng ý với hiệu quả chính sách hỗ trợ đào tạo và phát 

triển nguồn nhân lực; 19 doanh nghiệp (36,5%) đánh giá chƣa hiệu quả đối với 

chính sách hỗ trợ kết nối, liên kết giữa các doanh nghiệp; đáng chú ý, có tới 22 

doanh nghiệp (42,3%) không đồng ý với nhận định chính sách hỗ trợ chuyển 

đổi số và ứng dụng công nghệ đã phát huy hiệu quả [Phụ lục 4.1]. 

Những kết quả trên cho thấy, mặc dù hệ thống cơ chế, chính sách hỗ trợ 

phát triển DLST đã từng bƣớc đƣợc hình thành và triển khai, nhƣng hiệu quả 

thực thi giữa các nhóm chính sách còn chƣa đồng đều. Đặc biệt, các chính 

sách liên quan đến chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ, đào tạo nguồn nhân 

lực và thúc đẩy liên kết doanh nghiệp vẫn còn khoảng cách nhất định giữa yêu 

cầu thực tiễn và khả năng đáp ứng của chính sách. 

Ngoài ra, việc thực thi chính sách thiếu đồng bộ, còn chồng chéo, tiến độ 

triển khai các dự án hạ tầng còn chậm, có dự án chƣa triển khai, có dự án phải 

thu hồi chủ trƣơng do chủ đầu tƣ không đủ năng lực. Đồng thời, việc lãnh đạo, 

chỉ đạo vận dụng các chính sách tại một số địa phƣơng chƣa linh hoạt, thống 
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nhất; thiếu sự liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong vùng để huy động và 

thu hút các nguồn lực chung. 

 (iii) Về công tác tổ chức, quản lý phát triển DLST vùng 

Hoạt động quản lý nhà nƣớc về DLST trên địa bàn vùng còn nhiều bất 

cập. Trong thực tiễn, một số điểm, khu DLST không có cơ chế điều phối chung 

hoặc cơ quan đầu mối rõ ràng, dẫn đến quyền hạn bị phân tán, thiếu phối hợp 

trong quản lý du khách và bảo tồn sinh thái [138].  Một số văn bản liên quan 

triển khai còn chậm, chồng chéo trong công tác quản lý do cần có sự giải quyết 

của nhiều sở, ban, ngành liên quan [127]. Công tác quản lý bảng biển chƣa đƣợc 

thắt chặt, một số nơi còn chèo kéo, lừa dối du khách, sản phẩm DLST đƣa ra thị 

trƣờng chƣa đạt chất lƣợng,… Từ kết quả trên cho thấy hiệu quả triển khai quy 

hoạch, chính sách phát triển DLST trên địa bàn vùng đôi khi chƣa đạt hiệu quả, 

việc tổ chức cho thấy đôi lúc vẫn thiếu thiếu chiến lƣợc và tầm nhìn dài hạn. 

Thứ hai, về phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá DLST vùng 

(i) Sản phẩm DLST vùng chƣa đa dạng, đặc sắc và thiếu sản phẩm liên kết 

Các sản phẩm DLST vùng TGLX tuy đã hình thành nhƣng còn khá đơn 

giản, các sản phẩm đặc trƣng DLST vùng còn ít. Các doanh nghiệp và DCĐP 

cũng chỉ ra những hạn chế của sản phẩm DLST, nhƣ chƣa thực sự hấp dẫn, độc 

đáo và đặc trƣng, khả năng linh hoạt thay đổi làm mới còn chậm, khả năng cạnh 

tranh với các sản phẩm khác kém, các sản phẩm thiếu tính bền vững và lâu 

dài,… Các doanh nghiệp cho rằng hạn chế nhất của sản phẩm DLST trên địa bàn 

vùng là khả năng cạnh tranh với các sản phẩm, mô hình DLST khác với 27/52 

phiếu (chiếm 51,8%), còn với DCĐP thì cho rằng sản phẩm thiếu tính bền vững 

và lâu dài 151/390 phiếu (38,7%) [Phụ lục 4.11 và Phụ lục 5.10].  

Ngoài ra, các sản phẩm và mô hình DLST trên địa bàn vùng TGLX chƣa 

thực sự hình thành đƣợc tính liên vùng và chuỗi sản phẩm. Phần lớn các sản 

phẩm đƣợc tổ chức trong phạm vi từng địa phƣơng, chƣa tạo dựng đƣợc sự liên 

kết theo không gian vùng để hình thành các tuyến, tour và chuỗi sản phẩm 

DLST có tính bổ trợ, qua đó kéo dài thời gian lƣu trú và gia tăng mức chi tiêu 

của du khách. Kết quả khảo sát đối với 390 DCĐP và 52 doanh nghiệp du lịch 

cho thấy hạn chế về liên kết sản phẩm đƣợc phản ánh khá rõ. Đối với nội dung 
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đánh giá mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong việc tạo ra chuỗi 

sản phẩm DLST cho vùng TGLX, có 147/390 DCĐP (chiếm 37,7%), và 18/52 

doanh nghiệp (chiếm 34,6%) là không đồng ý [Phụ lục 4.3. và Phụ lục 5.2]. Tỷ 

lệ này cho thấy một bộ phận tƣơng đối lớn các chủ thể tham gia và thụ hƣởng 

hoạt động DLST chƣa nhận thấy sự liên kết thực chất giữa các địa phƣơng 

trong quá trình hình thành và cung ứng chuỗi sản phẩm DLST vùng TGLX. 

 (ii) Công tác xúc tiến quảng bá DLST vùng chƣa mang lại hiệu quả cao. 

Các hoạt động xúc tiến, quảng bá DLST trên địa bàn vùng tuy đã đƣợc 

quan tâm triển khai nhƣng còn nhiều hoạt động chƣa mang lại hiệu quả nhƣ 

mong muốn. Kết quả khảo sát 52 doanh nghiệp cho thấy hiệu quả của một số 

hoạt động xúc tiến, quảng bá DLST trên địa bàn vùng TGLX vẫn còn hạn 

chế. Mặc dù các địa phƣơng và doanh nghiệp đã triển khai nhiều hình thức 

xúc tiến, quảng bá nhƣng khả năng kết nối thị trƣờng, mở rộng quan hệ hợp 

tác và tiếp cận du khách thông qua các hoạt động này chƣa đạt nhƣ kỳ vọng. 

Cụ thể, có 26/52 doanh nghiệp (chiếm 50%) không đồng ý với nhận định hoạt 

động kết nối với các đơn vị lữ hành mang lại hiệu quả; 25/52 doanh nghiệp 

(chiếm 48,1%) không đồng ý đối với hoạt động hợp tác với các tổ chức quốc 

tế; 20/52 doanh nghiệp (chiếm 38,5%) không đồng ý với hiệu quả của hoạt 

động thiết kế và phát hành các ấn phẩm quảng bá [Phụ lục 4.12]. 

Bên cạnh đó, hoạt động xúc tiến quảng bá DLST vùng còn thiếu sự phối 

hợp chặt chẽ giữa các đơn vị trong vùng, dẫn đến tình trạng triển khai rời rạc, 

thiếu tính gắn kết và chƣa hình thành đƣợc chiến lƣợc quảng bá chung mang 

tính thống nhất. Điều này làm hạn chế khả năng xây dựng hình ảnh điểm đến 

liên vùng, giảm hiệu quả thu hút khách và chƣa phát huy đƣợc lợi thế tổng hợp 

của toàn vùng. Kết quả khảo sát đối với 390 DCĐP và 52 doanh nghiệp với nội 

dung đánh giá mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong xúc tiến 

quảng bá DLST vùng thì có 150/390 DCĐP (chiếm 38,5%) và 16/52 doanh 

nghiệp (chiếm 30,8%) là không đồng ý [Phụ lục 4.3. và Phụ lục 5.2]. Tỷ lệ 

đánh giá không đồng ý tƣơng đối cao cho thấy một bộ phận đáng kể các chủ 

thể chƣa nhận thấy sự liên kết và phối hợp giữa các địa phƣơng trong hoạt động 

xúc tiến, quảng bá DLST của toàn vùng. Ngoài ra, mặc dù địa phƣơng trên địa 
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bàn vùng đã thành lập Trung Tâm Xúc tiến, Đầu tƣ, Thƣơng Mại và Du lịch, 

nhƣng nguồn kinh phí dành cho hoạt động quảng bá vẫn còn hạn chế, đặc biệt 

là đối với các hoạt động nghiên cứu thị trƣờng và quảng bá thị trƣờng quốc tế, 

điều này cũng ảnh hƣởng đến hiệu quả của các hoạt động thúc đẩy DLST. 

Thứ ba, việc liên kết, hợp tác trong phát triển DLST trên địa bàn vùng 

TGLX còn nhiều hạn chế 

(i) Việc hài hòa lợi ích cho phát triển DLST vùng chƣa đảm bảo. 

Đối với địa phương, mặc dù DLST đƣợc xác định là hƣớng PTBV của 

vùng TGLX nhƣng lợi ích mà các địa phƣơng thu đƣợc từ DLST còn hạn chế 

và chƣa ổn định. Nguồn thu ngân sách từ DLST còn thấp, phân tán, chƣa 

tƣơng xứng với chi phí đầu tƣ cho hạ tầng, quản lý tài nguyên và bảo vệ môi 

trƣờng [138, tr.116]. Bên cạnh đó, vai trò điều phối của chính quyền còn gặp 

nhiều khó khăn do thiếu công cụ chính sách pháp lý để điều tiết mối quan hệ 

giữa doanh nghiệp với cộng đồng. Việc thiếu quy hoạch DLST cấp vùng và 

cơ chế hợp tác vùng cũng làm hạn chế hiệu quả quản lý tổng thể của chính 

quyền trên địa bàn vùng. 

Đối với doanh nghiệp, lợi ích từ DLST còn nhiều hạn chế và thiếu tính 

bền vững. Theo kết quả khảo sát điều tra 52 doanh nghiệp trên địa bàn vùng, có 

28 doanh nghiệp (chiếm 53,8%) cho rằng thiếu nguồn lao động chất lƣợng; 25 

doanh nghiệp (chiếm 48,1%) cho biết thiếu nguồn vốn đầu tƣ; 23 doanh nghiệp 

(chiếm 44,2%) nhận định chƣa nhận đƣợc sự quan tâm, hỗ trợ từ phía chính 

quyền địa phƣơng; 22 doanh nghiệp (chiếm 42,3%) cho thấy khó liên kết, hợp 

tác với DCĐP và các doanh nghiệp khác trong phát triển DLST,…[Phụ lục 

4.4]. Nhìn tổng thể, kết quả khảo sát cho thấy những khó khăn của doanh 

nghiệp DLST không chỉ xuất phát từ hạn chế về vốn và lao động mà còn liên 

quan đến môi trƣờng hỗ trợ và mức độ liên kết giữa các chủ thể. Đặc biệt, khi 

thiếu nguồn nhân lực chất lƣợng, hạn chế về vốn đầu tƣ, sự hỗ trợ của chính 

quyền chƣa đáp ứng yêu cầu và liên kết giữa doanh nghiệp với cộng đồng, 

doanh nghiệp còn yếu, thì khả năng đổi mới sản phẩm, nâng cao chất lƣợng 

dịch vụ và mở rộng quy mô hoạt động DLST sẽ bị hạn chế, từ đó ảnh hƣởng 

đến lợi ích và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 
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Đối với dân cư, lợi ích thu đƣợc từ DLST còn hạn chế và chƣa mang tính 

lan tỏa rộng. Phần lớn ngƣời dân tham gia DLST ở các khâu có giá trị gia tăng 

thấp nhƣ lao động thời vụ, cung cấp dịch vụ nhỏ lẻ hoặc bán sản phẩm thô, trong 

khi ít đƣợc tham gia vào các khâu có giá trị cao nhƣ quản lý, tổ chức tour hay 

xây dựng sản phẩm DLST. Kết quả khảo sát 52 doanh nghiệp cho thấy vai trò 

của DCĐP trong quá trình phát triển DLST vẫn còn khá mờ nhạt. Cụ thể, có 

22/52 doanh nghiệp (42,3%) đồng ý và 17/52 doanh nghiệp (32,7%) rất đồng ý 

với nhận định này; 11 doanh nghiệp (21,2%) giữ quan điểm trung lập và chỉ 1 

doanh nghiệp (1,9%) không đồng ý [Phụ lục 4.2]. Nhƣ vậy, 75% doanh nghiệp 

đƣợc khảo sát cho rằng vai trò của DCĐP còn mờ nhạt, cho thấy mức độ tham 

gia và phát huy vai trò của ngƣời dân trong phát triển DLST chƣa tƣơng xứng 

với tiềm năng và vị trí của cộng đồng tại các điểm DLST trên địa bàn. 

Bên cạnh đó, một bộ phận DCĐP cho rằng thu nhập từ DLST còn hạn 

chế và mang tính mùa vụ, chƣa đủ để trở thành nguồn sinh kế ổn định. Dân cƣ 

còn phải chịu chi phí cơ hội do hạn chế trong khai thác tài nguyên truyền thống 

để phục vụ bảo tồn, nhƣng chƣa đƣợc bù đắp thỏa đáng thông qua cơ chế phân 

chia lợi ích, điều này làm giảm động lực tham gia lâu dài của ngƣời dân và 

tiềm ẩn nguy cơ xung đột lợi ích.  

Ngoài ra, mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong hài hòa lợi 

ích phát triển DLST vùng chƣa mang lại hiệu quả nhƣ mong muốn. 

(ii) Hạn chế trong liên kết huy động nguồn lực và phát triển kết cấu hạ 

tầng vùng TGLX 

Về liên kết huy động vốn đầu tư. Vùng TGLX còn thiếu cơ chế liên kết 

kêu gọi đầu tƣ chung vào DLST vùng do mỗi địa phƣơng xây dựng chính sách 

thu hút đầu tƣ riêng. Các quy hoạch còn rời rạc, thiếu tính liên thông, chƣa thể 

hiện đƣợc tầm nhìn dài hạn và vai trò của DLST trong chiến lƣợc phát triển kinh 

tế vùng, từ đó, dẫn đến kết quả là hiệu quả thu hút đầu tƣ chƣa cao hoặc không 

mang lại kết quả nhƣ mong muốn. Kết quả khảo sát cho thấy mức độ liên kết, 

hợp tác giữa các địa phƣơng trong thu hút vốn đầu tƣ DLST của vùng còn hạn 

chế. Trong 52 doanh nghiệp đƣợc khảo sát, tỷ lệ không đồng ý chiếm cao nhất 

(32,7%), tiếp đến là trung lập (25,0%), đồng ý và rất đồng ý cùng đạt 17,3%, 
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trong khi hoàn toàn không đồng ý chiếm 7,7%. Tƣơng tự, trong 390 cƣ dân, 

35,9% không đồng ý với nhận định về sự liên kết, tiếp đến là trung lập (28,8%), 

đồng ý (22,8%), rất đồng ý (10,8%) và hoàn toàn không đồng ý (2,1%). Nhƣ 

vậy, cả doanh nghiệp và cƣ dân đều cho rằng liên kết giữa các địa phƣơng trong 

thu hút vốn đầu tƣ còn chƣa hiệu quả [Phụ lục 4.3 và 5.2]. 

Ngoài ra, các hình thức thu hút vốn còn đơn điệu, chủ yếu dựa vào các 

phƣơng thức truyền thống nhƣ kêu gọi đầu tƣ trực tiếp hoặc lồng ghép trong các 

hội nghị giới thiệu chung, chƣa đa dạng hóa các kênh huy động vốn nhƣ hợp tác 

công - tƣ, quỹ đầu tƣ, xã hội hóa hoặc các mô hình liên doanh, gắn kết hiệu quả. 

Kết quả khảo sát thực tiễn cho thấy, các địa phƣơng trong vùng TGLX đã tổ 

chức nhiều hoạt động nhƣng hiệu quả các hoạt động mang lại chƣa cao. Theo 

đánh giá của 390 DCĐP, các hoạt động chƣa đạt hiệu quả nhất là tổ chức các hội 

nghị, diễn đàn đầu tƣ vào DLST chiếm 131/390 phiếu (33,6%), tiếp theo là hoạt 

động kêu gọi hợp tác công - tƣ (PPP) trong phát triển hạ tầng DLST 112/390 

phiếu (28,7%), sau đó là hoạt động hợp tác với các tổ chức quốc tế chiếm 11/390 

phiếu (28,5%), giới thiệu tiềm năng, dự án DLST thông qua các phƣơng tiện 

truyền thông, nền tảng số chiếm 108/390 phiếu (27,7%) và cuối cùng là ƣu đãi 

thuế, đất đai cho nhà đầu tƣ DLST 82/390 phiếu (21,0%) [Bảng 3.14]. 

Bảng 3.14. Đánh giá về hiệu quả thu hút vốn đầu tƣ cho phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX  

Đơn vị: Lượt chọn/tổng số phiếu, tỷ lệ % 

STT 
Các hoạt động thu hút vốn đầu tƣ chƣa đạt 

hiệu quả trên địa bàn vùng TGLX 

Đánh giá của 

DCĐP 

Số phiếu % 

1 Tổ chức các hội nghị, diễn đàn đầu tƣ vào DLST 131/390 33,6 

2 
Kêu gọi hợp tác công - tƣ (PPP) trong phát triển 

hạ tầng DLST vùng 
112/390 28,7 

3 Hợp tác với các tổ chức quốc tế 111/390 28,5 

4 
Giới thiệu tiềm năng, dự án DLST vùng thông 

qua các phƣơng tiện truyền thông, nền tảng số 
108/390 27,7 

5 Ƣu đãi thuế, đất đai cho nhà đầu tƣ DLST vùng 82/390 21,0 

Nguồn: Khảo sát của tác giả năm 2025 
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Nhƣ vậy, có thể thấy rằng việc thu hút đầu tƣ cho phát triển DLST trên 

địa bàn vùng TGLX còn gặp nhiều hạn chế. Các hạn chế chủ yếu là thiếu hợp 

tác trong thu hút nguồn đầu tƣ liên vùng, chƣa có dự án lớn làm điểm tựa cho 

việc thu hút các nhà đầu tƣ lớn, hạn chế trong các hoạt động thu hút vốn, hạn 

chế về cơ sở hạ tầng, đặc biệt vấn đề đất đai và các văn bản liên quan còn 

nhiều khó khăn, điều này cũng ảnh hƣởng đến các hoạt động kêu gọi đầu tƣ 

trên địa bàn vùng. 

Công tác phát triển nhân lực du lịch sinh thái trên địa b n chưa tương 

xứng tiềm năng.  

Thời gian qua, nguồn nhân lực DLST trên địa bàn vùng TGLX vẫn còn 

nhiều hạn chế về số lƣợng và chất lƣợng. Khảo sát 52 doanh nghiệp về thực 

trạng nguồn nhân lực phục vụ cho các hoạt động DLST trên địa bàn vùng thì có 

22/52 doanh nghiệp (chiếm 42,3%) đồng ý thiếu nhân lực có chuyên môn về 

sinh thái; 20/52 doanh nghiệp (chiếm 38,5%) đồng ý thiếu nhân lực giỏi ngoại 

ngữ; 19/52 doanh nghiệp (chiếm 36,5%) đồng ý thiếu nhân lực quản lý [Phụ 

lục 4.8]. Điều này cho thấy chất lƣợng nguồn nhân lực nhìn chung còn thấp, 

phần lớn lao động chƣa qua đào tạo bài bản, chủ yếu làm việc dựa trên kinh 

nghiệm; kỹ năng nghề, ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp và phục vụ du khách còn 

hạn chế, đặc biệt là thiếu nhân lực quản lý, nhân lực có chuyên môn về DLST, 

điều này ảnh hƣởng trực tiếp đến chất lƣợng dịch vụ của vùng. 

Mặt khác, vùng TGLX vẫn chƣa hình thành cơ chế liên kết, hợp tác 

trong đào tạo và bồi dƣỡng nguồn nhân lực chất lƣợng cho toàn vùng. Kết quả 

khảo sát 52 doanh nghiệp cho thấy mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong đào tạo và nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực phục vụ DLST 

còn chƣa chặt chẽ. Cụ thể, có 16 doanh nghiệp (30,8%) không đồng ý và 3 

doanh nghiệp (5,8%) hoàn toàn không đồng ý với nhận định về mức độ liên 

kết; trong khi 12 doanh nghiệp (23,1%) đồng ý và 8 doanh nghiệp (15,4%) rất 

đồng ý, còn 13 doanh nghiệp (25,0%) giữ ý kiến trung lập [Phụ lục 4.3]. Nhƣ 

vậy, tỷ lệ doanh nghiệp có đánh giá chƣa tích cực đạt 36,6%, cao hơn nhóm 

đánh giá đồng tình về mức độ liên kết, trong khi một phần tƣ số doanh nghiệp 
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chƣa có nhận định rõ ràng. Kết quả này phản ánh hoạt động liên kết giữa các 

địa phƣơng trong đào tạo nguồn nhân lực DLST chƣa hình thành đƣợc cơ chế 

phối hợp thƣờng xuyên và thống nhất, nhất là trong xác định nhu cầu nhân 

lực, xây dựng chƣơng trình đào tạo, tổ chức đào tạo theo nhu cầu doanh 

nghiệp và nâng cao các kỹ năng chuyên môn, ngoại ngữ, quản lý. Điều này 

phần nào lý giải tình trạng doanh nghiệp còn thiếu nhân lực có chuyên môn 

về sinh thái, ngoại ngữ và quản lý đã đƣợc ghi nhận qua khảo sát.  

Hạ tầng du lịch và cơ sở vật chất cho DLST vùng còn nhiều hạn chế.  

Thời gian qua, công tác thu hút đầu tƣ phát triển hạ tầng và cơ sở dịch 

vụ DLST trên địa bàn vùng TGLX có bƣớc phát triển đáng kể. Tuy nhiên, 

giao thông kết nối đến các điểm DLST còn hạn chế và thiếu đồng bộ nhƣ 

nhiều tuyến đƣờng bộ xuống cấp, nhỏ hẹp; giao thông đƣờng thủy, hàng 

không tuy có tiềm năng nhƣng chƣa đƣợc khai thác hiệu quả. 

Trên thực tế, trên địa bàn vùng vẫn còn rất nhiều các điểm, khu DLST thiếu 

cơ sở dịch vụ hỗ trợ và các dịch vụ đi kèm. Các dịch vụ lƣu trú phân bố không 

đều, nhiều nơi quy mô nhỏ, hạ tầng đơn sơ hoặc một số nơi chƣa có cơ sở lƣu trú 

chất lƣợng nhƣ Rừng Tràm Trà Sƣ, Hòn Đất,… Theo khảo sát điều tra, cơ sở dịch 

vụ du lịch trên địa bàn còn nhiều hạn chế. Đối với doanh nghiệp, cho rằng hạn chế 

lớn nhất là địa phƣơng thiếu không gian phục vụ cộng đồng và văn hóa địa 

phƣơng chiếm 30/52 phiếu (57,7%); tiếp theo là thiếu cơ sở hạ tầng phụ trợ (nhà 

vệ sinh, trạm dừng, bảng chỉ dẫn) chiếm 26/52 (50%); thiếu cơ sở lƣu trú, nhà 

hàng đạt chuẩn sinh thái chiếm 21/52 (40,4%) và thiếu hạ tầng số (wifi, thông tin 

điện tử về du lịch) chiếm 15/52 (28,8%). Đối với dân cƣ, cho rằng hạn chế lớn 

nhất của vùng về cơ sở dịch vụ là thiếu không gian phục vụ cộng đồng cùng với 

thiếu cơ sở hạ tầng phụ trợ (nhà vệ sinh, trạm dừng, bảng chỉ dẫn) cùng số phiếu 

là 174/390 (44,6%), tiếp theo là thiếu hạ tầng số (wifi, thông tin điện tử về du lịch) 

chiếm 157/390 phiếu (40,3%) và cuối cùng là thiếu cơ sở lƣu trú, nhà hàng đạt 

chuẩn sinh thái chiếm 129/390 phiếu (33,1%) [Phụ lục 4.7 và Phụ lục 5.6]. 

Ngoài ra, vùng TGLX chƣa khai thác hiệu quả hạ tầng viễn thông, số 

hóa trong phát triển DLST. Điển hình nhƣ một số vùng sâu vẫn chƣa có sóng 



135 
 

điện thoại, mạng 4G yếu, thiếu wifi công cộng tại các điểm DLST, điển hình 

nhƣ một số điểm ở Tri Tôn, Hòn Đất hay điển hình quần đảo Nam Du hiện 

nay vẫn chƣa có hệ thống điện, chỉ hoạt động chủ yếu bằng máy phát điện,… 

Các hệ thống đặt vé trực tuyến, bản đồ du lịch số, thanh toán không tiền mặt 

mới chỉ phổ biến ở đô thị lớn, chƣa phổ biến tại các điểm sinh thái nông thôn. 

(iii) Công tác khai thác phát triển DLST vùng chƣa thực sự bền vững. 

Công tác bảo tồn tự nhiên và đa dạng sinh học vùng TGLX thời gian 

qua vẫn gặp nhiều khó khăn và thách thức nhƣ một số nơi phá rừng ngập 

mặn, rừng tràm để chuyển đổi mục đích sử dụng đất; việc mở rộng sản xuất 

nông nghiệp thiếu quy hoạch sinh thái làm mất kết nối sinh cảnh, ảnh hƣởng 

đến môi trƣờng sống tự nhiên của nhiều loài động vật hoang dã; nạn săn bắt 

động vật hoang dã, thu hái thực vật quý hiếm vẫn tồn tại ở nhiều nơi.  

Về công tác phát huy giá trị văn hóa truyền thống vẫn còn gặp nhiều 

hạn chế nhƣ thiếu nguồn lực đầu tƣ, hỗ trợ nhƣ kinh phí cho công tác bảo tồn 

và phát huy văn hóa ở các địa phƣơng; thiếu nhân lực chất lƣợng cao trong 

công tác văn hóa, đội ngũ cán bộ làm công tác văn hóa; một số hoạt động 

DLST không đƣợc quy hoạch hoặc quản lý tốt dẫn đến làm biến dạng không 

gian văn hóa truyền thống, thƣơng mại hóa các lễ hội. 

Ngoài ra, vùng TGLX còn thiếu tính liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong công tác bảo vệ môi trƣờng, bảo tồn cảnh quan và giữ gìn các 

giá trị văn hóa truyền thống trên địa bàn vùng. Theo kết quả khảo sát, trong 

52 doanh nghiệp đƣợc khảo sát, có 19 doanh nghiệp (36,5%) không đồng ý 

với nhận định về hiệu quả liên kết; tƣơng tự, trong 390 DCĐP, có 130 ngƣời 

(33,3%) cũng đồng tình với ý kiến trên. Tỷ lệ đánh giá khẳng định chƣa có sự 

liên kết, hợp tác chiếm tỷ lệ tƣơng đối cao ở cả hai nhóm đối tƣợng đƣợc khảo 

sát, điều này cho thấy hạn chế về liên kết trong công tác bảo tồn và giữ gìn 

các giá trị văn hóa đã đƣợc nhận diện không chỉ từ phía doanh nghiệp mà còn 

từ cộng đồng DCĐP [Biểu đồ 3.3]. 
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Biểu đồ 3.2. Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong công tác 

bảo tồn tài nguyên và giữ gìn giá trị văn hóa trên địa bàn vùng TGLX 

Nguồn: Khảo sát của tác giả năm 2025 

3.3.2.2. Nguyên nhân của hạn chế  

Những hạn chế trong phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX không 

phải là những biểu hiện rời rạc hay mang tính nhất thời, mà là hệ quả lâu dài 

của các nguyên nhân khách quan và chủ quan đƣợc hình thành và tác động 

trong một giai đoạn phát triển nhất định. 

Thứ nhất, cơ chế v  điều phối liên kết vùng chưa đủ mạnh. Trong thực 

tế, công tác xây dựng quy hoạch, chính sách và tổ chức quản lý vùng thiếu 

đồng bộ. Đây là nguyên nhân mang tính nền tảng, chi phối toàn bộ quá trình 

phát triển DLST của vùng. Công tác quy hoạch còn thiếu tính tích hợp đa 

ngành và gắn kết không gian vùng, chủ yếu dừng lại ở phạm vi từng địa 

phƣơng, dẫn đến sự phân tán nguồn lực và trùng lặp trong phát triển sản phẩm 

DLST. Bên cạnh đó, hệ thống chính sách hỗ trợ tuy đã đƣợc ban hành nhƣng 

chƣa đủ mạnh và thiếu tính đặc thù cho một vùng có điều kiện sinh thái đặc 

biệt nhƣ TGLX, làm giảm khả năng thu hút đầu tƣ và hạn chế sự tham gia của 

khu vực tƣ nhân. Đồng thời, năng lực quản lý nhà nƣớc ở một số địa phƣơng 
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còn bất cập, thiếu sự phối hợp hiệu quả giữa các cấp, các ngành và giữa các 

chủ thể liên quan, dẫn đến tình trạng chồng chéo hoặc buông lỏng trong quản 

lý tài nguyên và hoạt động DLST vùng. 

Thứ hai, nguồn lực phát triển còn phân tán, trong khi yêu cầu đầu tư 

liên kết vùng cần quy mô lớn. Vùng TGLX thiếu nguồn lực hỗ trợ cho phát 

triển DLST vùng, bao gồm vốn đầu tƣ, nguồn nhân lực chất lƣợng và hạ tầng 

kỹ thuật phục vụ cho phát triển DLST. Nguồn lực đầu tƣ cho DLST trên địa 

bàn vùng TGLX còn hạn chế cả về quy mô lẫn chất lƣợng, chƣa có các dự án 

mang tính động lực để tạo ra sự bứt phá. Hạ tầng giao thông kết nối đến các 

khu, điểm DLST vùng còn thiếu đồng bộ, làm giảm khả năng tiếp cận và kéo 

dài thời gian lƣu trú của du khách. Hệ thống cơ sở dịch vụ, nhất là cơ sở lƣu 

trú chất lƣợng cao và dịch vụ bổ trợ còn thiếu và chƣa đáp ứng yêu cầu. Đáng 

chú ý, nguồn nhân lực cho DLST vùng vẫn còn hạn chế về cả số lƣợng và 

chất lƣợng, phần lớn nhân lực chƣa qua đào tạo chuyên sâu, thiếu kỹ năng 

nghiệp vụ, vùng còn thiếu nguồn nhân lực quản lý các hoạt động DLST, từ đó 

ảnh hƣởng trực tiếp đến chất lƣợng sản phẩm và trải nghiệm của du khách. 

Thứ ba, thiếu tính liên kết, hợp tác trong phát triển DLST trên địa bàn 

vùng TGLX. Thiếu sự liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong vùng dẫn 

đến giảm tính cạnh tranh về sản phẩm đặc trƣng, xúc tiến quảng DLST vùng. 

Sự thiếu vắng các sản phẩm đặc thù mang bản sắc riêng của vùng đã khiến 

DLST vùng TGLX chƣa tạo đƣợc dấu ấn trên thị trƣờng. Đồng thời, hoạt động 

quảng bá DLST còn thiếu tính chuyên nghiệp, chƣa xây dựng đƣợc chiến lƣợc 

quảng bá dài hạn và chƣa tận dụng hiệu quả các nền tảng truyền thông số, dẫn 

đến khả năng tiếp cận thị trƣờng còn hạn chế. Đồng thời, thiếu tính liên kết, 

hợp tác giữa các chủ thể tham gia DLST (CQĐP, doanh nghiệp và dân cƣ) 

trong vùng sẽ dẫn đến cơ chế phân phối lợi ích trong liên kết chƣa thực sự 

hiệu quả, đặc biệt dân cƣ, chủ thể quan trọng của DLST nhƣng chƣa thực sự 

đƣợc hƣởng lợi tƣơng xứng và tham gia một cách chủ động. 

Thứ tư, chưa có cơ chế phân phối lợi ích hiệu quả và công bằng trong 

phát triển DLST vùng. Lợi ích từ liên kết vùng chƣa đƣợc phân bổ tƣơng xứng 



138 
 

với mức độ đóng góp, trách nhiệm và chi phí mà từng địa phƣơng, doanh 

nghiệp và cộng đồng tham gia. Cơ chế ghi nhận, chia sẻ lợi ích và bù đắp cho 

các chủ thể tham gia gián tiếp còn thiếu rõ ràng, điều này làm nảy sinh sự 

chênh lệch về lợi ích giữa các chủ thể, làm suy giảm động lực hợp tác, từ đó 

hạn chế khả năng hình thành quan hệ lợi ích hài hòa và liên kết vùng bền vững. 

Thứ năm, tư duy nhận thức v  năng lực tham gia liên kết của CQĐP v  

DCĐP chậm đổi mới. Tƣ duy và nhận thức về liên kết vùng của chính quyền 

địa phƣơng còn kém, vẫn thiên về quản lý theo địa giới hành chính và ƣu tiên 

lợi ích của từng địa phƣơng, chƣa chuyển mạnh sang tƣ duy hợp tác, chia sẻ 

nguồn lực và hài hòa lợi ích trong phát triển DLST. Đồng thời, nhận thức của 

một bộ phận DCĐP về vai trò và ý nghĩa của DLST còn hạn chế, dẫn đến sự 

tham gia mang tính tự phát, thiếu định hƣớng và thiếu kỹ năng. Điều này 

không chỉ ảnh hƣởng đến chất lƣợng dịch vụ mà còn làm gia tăng nguy cơ 

khai thác tài nguyên DLST thiếu bền vững. 

Nhƣ vậy, những hạn chế trong phát triển DLST vùng TGLX có cả 

nguyên nhân chủ quan và khách quan, trong đó nổi bật là các yếu tố về thể 

chế, nguồn lực, thị trƣờng, liên kết và đảm bảo lợi ích. Ngoài ra, một trong 

những nguyên nhân quan trọng là kiến thức và kinh nghiệm thực tiễn của 

vùng còn rất ít, đa phần các tỉnh trong vùng chỉ tiến hành thực hiện việc phát 

triển riêng lẻ, chƣa chuyển tƣ duy từ “điểm DLST” thành “vùng DLST”, điều 

này ảnh hƣởng rất lớn đến quá trình liên kết vùng TGLX. Nhìn chung, việc 

thúc đẩy DLST phát triển và các sản phẩm dịch vụ DLST ở vùng TGLX cần 

có nhiều chính sách quan tâm, đầu tƣ hơn, đặc biệt phát huy tính hợp tác vùng 

để giải quyết các tồn tại hạn chế, phát huy và khai thác hiệu quả lợi thế của tài 

nguyên của vùng, thu hút du khách và gia tăng nguồn thu du lịch, đóng góp 

cho sự phát triển chung của toàn vùng. 
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Chƣơng 4 

PHƢƠNG HƢỚNG VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN  

DU LỊCH SINH THÁI TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC 

 LONG XUYÊN ĐẾN NĂM 2035, TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2045 

 

4.1. BỐI CẢNH MỚI VÀ PHƢƠNG HƢỚNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH 

THÁI TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN ĐẾN NĂM 2035, TẦM 

NHÌN ĐẾN NĂM 2045 

4.1.1. Bối cảnh mới ảnh hƣởng đến phát triển du lịch sinh thái trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

4.1.1.1. Bối cảnh thế giới và dự báo phát triển du lịch toàn cầu 

Trong bối cảnh hội nhập ngày càng đƣợc mở rộng, DL tiếp tục khẳng 

định vị thế là một trong những ngành dịch vụ có tốc độ phát triển cao và khả 

năng lan tỏa mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu. Theo Tổ chức Du lịch Liên hợp 

quốc (UN Tourism) năm 2026, sau giai đoạn suy giảm sâu do tác động của 

đại dịch COVID-19, các hoạt động ngành du lịch quốc tế đã phục hồi hoàn 

toàn vào năm 2024 và tiếp tục duy trì đà tăng trƣởng trong năm 2025 với mức 

tăng khoảng 4%, đạt hơn 1,5 tỷ lƣợt khách. Trong những năm tới, du lịch thế 

giới đƣợc dự báo sẽ tiếp tục tăng trƣởng ổn định ở mức 3 - 4%/năm, với điều 

kiện bối cảnh kinh tế toàn cầu duy trì sự ổn định và không xuất hiện các cú 

sốc lớn liên quan đến địa chính trị, dịch bệnh hay khủng hoảng năng lƣợng. 

Bên cạnh đó, thế giới đang phải đối diện với hàng loạt thách thức mang 

tính toàn cầu nhƣ ô nhiễm môi trƣờng, suy giảm sự đa dạng hệ sinh vật và cạn 

kiệt tài nguyên, DLST ngày càng khẳng định vai trò nhƣ một xu hƣớng phát 

triển tất yếu của ngành DL hiện đại. Đặc biệt, việc tăng cƣờng gắn kết giữa 

các quốc gia và hợp tác vùng là hƣớng đi cần thiết, không chỉ nhằm phát triển 

sản phẩm DL mà còn kết hợp hài hòa giữa gìn giữ môi trƣờng, bảo tồn tài 

nguyên và nâng cao nhận thức xã hội, hƣớng tới mô hình PTBV và có trách 

nhiệm trên phạm vi toàn cầu. 

Trong giai đoạn 2025 - 2035, DLST toàn cầu đƣợc dự báo sẽ chuyển 
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mạnh từ khai thác sang bảo tồn dựa trên du lịch thiên nhiên. Theo Tổ chức Du 

lịch Thế giới, DLST hiện là phân khúc phát triển nhanh nhất của ngành DL, 

với tốc độ tăng trƣởng bình quân 10 - 15%/năm, cao hơn mức trung bình toàn 

ngành. Dự báo đến năm 2030, DLST có thể chiếm khoảng 20 - 25% tổng giá 

trị ngành du lịch thế giới, qua đó khẳng định vai trò là trụ cột quan trọng trong 

chiến lƣợc PTBV của nhiều quốc gia [205]. Con số này phản ánh sự thay đổi 

rõ nét trong nhu cầu du khách theo hƣớng ƣu tiên trải nghiệm thiên nhiên, văn 

hóa địa phƣơng và trách nhiệm môi trƣờng, đồng thời cho thấy sự chuyển 

hƣớng chiến lƣợc của các quốc gia khi coi du lịch không chỉ là động lực tăng 

trƣởng kinh tế mà còn là công cụ bảo tồn tài nguyên, nâng cao chất lƣợng 

sống cộng đồng và thúc đẩy PTBV. 

Bên cạnh yếu tố kinh tế và chính trị, những biến đổi văn hóa, xã hội 

toàn cầu cũng buộc DL phải điều chỉnh xu hƣớng phát triển. Sau COVID-19, 

du khách ngày càng ƣa chuộng trải nghiệm gần gũi thiên nhiên, hạn chế đô thị 

hóa, đề cao “Du lịch chậm” và “Du lịch có đạo đức”. Đồng thời, mạng xã hội 

và nhận thức mới của thế hệ trẻ về trách nhiệm xã hội, bình đẳng và văn hóa ở 

địa phƣơng tác động mạnh đến lựa chọn điểm đến, vừa mở ra cơ hội cho 

ngƣời dân và bảo đảm tính bền vững lâu dài [56]. 

Bên cạnh đó, hiện nay trong bối cảnh tình hình chiến sự tại khu vực 

Trung Đông tiếp tục diễn biến phức tạp, nền kinh tế toàn cầu đang chịu nhiều 

tác động dây chuyền, trong đó có ngành du lịch. Sự gián đoạn chuỗi cung 

ứng, chi phí vận tải và nhiên liệu gia tăng, cùng với tâm lý e ngại rủi ro của du 

khách quốc tế đã làm suy giảm nhu cầu đi lại, đặc biệt là các thị trƣờng khách 

đƣờng dài đến khu vực Đông Nam Á. Đối với Việt Nam nói chung và vùng 

TGLX nói riêng, những biến động này gián tiếp ảnh hƣởng đến khả năng thu 

hút khách quốc tế, dòng vốn đầu tƣ vào DLST và chi phí vận hành. 

Mặt khác, hiện nay xu hƣớng thắt chặt chi tiêu trong bối cảnh bất ổn 

kinh tế toàn cầu cũng khiến lƣợng khách có xu hƣớng lựa chọn các điểm đến 

gần, chi phí thấp, làm gia tăng cạnh tranh trong nƣớc. Điều này đặt ra yêu cầu 

cấp thiết đối với vùng TGLX trong việc tái cơ cấu thị trƣờng khách, đẩy mạnh 
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khai thác thị trƣờng nội địa và khu vực, đồng thời nâng cao chất lƣợng sản 

phẩm DLST theo hƣớng bền vững, thích ứng linh hoạt với các biến động địa 

chính trị toàn cầu. 

Nhìn chung, du lịch toàn cầu đang đối mặt với nhiều thách thức nhƣ bất ổn 

chính trị, suy thoái kinh tế, thiên tai và dịch bệnh, không ngừng ảnh hƣởng đến 

phát triển DL và DLST. Sau COVID-19, xu hƣớng chuyển từ DL đại trà sang các 

mô hình an toàn, thân thiện môi trƣờng và giàu trải nghiệm bản địa ngày càng rõ 

nét, trong đó DLST trở thành hƣớng đi tất yếu. Về dài hạn, DLST cần chiến lƣợc 

thích ứng linh hoạt, quản trị rủi ro hiệu quả, tăng cƣờng vai trò cộng đồng và thúc 

đẩy gắn kết bền vững để phát triển ổn định trong bối cảnh biến động. 

4.1.1.2. Bối cảnh trong nước 

Trong bối cảnh hiện nay, du lịch Việt Nam đang chuyển sang giai đoạn 

phục hồi gắn với tái cơ cấu sau những tác động sâu sắc của đại dịch COVID-

19, đồng thời chịu ảnh hƣởng rõ nét từ tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế, 

chuyển đổi số và sự thay đổi trong hành vi tiêu dùng của du khách. Kể từ khi 

mở cửa hoàn toàn từ năm 2022, du lịchViệt Nam từng bƣớc phục hồi theo 

hƣớng thận trọng hơn, tập trung củng cố thị trƣờng nội địa, khai thác hiệu quả 

các thị trƣờng quốc tế trọng điểm và chú trọng nâng cao chất lƣợng thay vì 

chạy theo tăng trƣởng số lƣợng đơn thuần.  

Những chuyển biến trên cho thấy du lịch Việt Nam không chỉ phục hồi 

về mặt quy mô mà còn từng bƣớc nâng cao chất lƣợng, năng lực cạnh tranh 

và vị thế trong khu vực. Trong bối cảnh phát triển du lịch chung, DLST đƣợc 

xem là mô hình PTBV, hài hòa giữa tăng trƣởng kinh tế. Tại Việt Nam, đặc 

biệt sau COVID-19, DLST trở thành xu hƣớng tất yếu khi du lịch chuyển từ 

đại trà sang các hình thức gần gũi thiên nhiên và có trách nhiệm nhƣng vẫn 

đặt ra nhiều thuận lợi và thách thức trong giai đoạn mới.  

Một là, sự ổn định chính trị của Việt Nam là lợi thế quan trọng cho phát 

triển DLST, tạo môi trƣờng đầu tƣ an toàn, thuận lợi cho các dự án dài hạn và 

bền vững. An ninh ổn định giúp nâng cao niềm tin của du khách, đặc biệt tại 

vùng sâu, vùng xa, đồng thời tạo điều kiện để Nhà nƣớc xây dựng chính sách 
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DLST đồng bộ, mở rộng hợp tác quốc tế và quảng bá hình ảnh Việt Nam là 

điểm đến xanh, an toàn, thân thiện. 

Hai là, các chủ trƣơng, quan điểm nhất quán của Đảng và Nhà nƣớc trong 

thời kỳ mới đã cho thấy vai trò quan trọng của du lịch, trong đó có DLST. Nghị 

quyết Đại hội XIII định hƣớng “Phát triển du lịch theo hƣớng cơ cấu lại ngành, 

bảo đảm tính chuyên nghiệp, hiện đại, đẩy mạnh ứng dụng thành tựu của Cách 

mạng công nghiệp lần thứ tƣ và tăng cƣờng gắn kết với các ngành, lĩnh vực 

trong chuỗi giá trị, qua đó đƣa du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế quan 

trọng”  [20, tr.145-146]. Bên cạnh đó, mới nhất trong Văn kiên Đại hội đại biểu 

toàn quốc lần thứ XIV xác định nhiệm vụ giải pháp trong thời gian tới: “Thúc 

đẩy mạnh mẽ và làm mới các động lực tăng trƣởng truyền thống, tạo ra thuận 

lợi, khai thác hiệu quả các động lực tăng trƣởng mới từ chuyển đổi số, chuyển 

đổi xanh, kinh tế tuần hoàn; thúc đẩy liên kết phát triển vùng, khai thác tiềm 

năng, lợi thế của từng vùng cho phát triển” [21, tr.268]. 

Chiến lƣợc phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn 2045 

xác định mục tiêu đƣa du lịch ngành kinh tế mũi nhọn theo hƣớng bền vững, 

thân thiện với môi trƣờng, trong đó DLST là loại hình ƣu tiên phát triển, vƣờn 

quốc gia, khu Ramsar và khu dự trữ sinh quyển [102]. Quy hoạch hệ thống 

khu du lịch quốc gia đến năm 2020, tầm nhìn 2030 nhấn mạnh phát triển du 

lịch chất lƣợng, hiệu quả, lấy trải nghiệm du khách làm trung tâm, đồng thời 

đáp ứng lợi ích giữa Nhà nƣớc, doanh nghiệp và ngƣời dân [106]. Nghị quyết 

số 08-NQ/TW (2017) của Bộ Chính trị ƣu tiên phát triển du lịch bền vững, 

bảo tồn và phát huy các di sản văn hoá và các giá trị truyền thống tốt đẹp của 

dân tộc, giữ gìn môi trƣờng và thiên nhiên [19]. 

Ba là, đáng chú ý, năm 2025 đánh dấu bƣớc phát triển vƣợt bậc khi 

ngành du lịch lần đầu tiên đón trên 21,5 triệu lƣợt khách quốc tế, vƣợt xa mức 

kỷ lục của năm 2019, giai đoạn đƣợc xem là “đỉnh cao” trƣớc đại dịch. Năm 

2025, tăng gần 21% so với cùng kỳ năm trƣớc [16]. Xu hƣớng tăng trƣởng này 

diễn ra tƣơng đối ổn định, cho thấy sự phục hồi mang tính bền vững thay vì chỉ 

mang tính thời điểm. Không chỉ gia tăng về quy mô, chất lƣợng khách du lịch 
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cũng đƣợc cải thiện rõ rệt nhƣ tỷ trọng khách đi bằng đƣờng hàng không chiếm 

ƣu thế, thời gian lƣu trú kéo dài hơn và mức chi tiêu bình quân có xu hƣớng 

tăng, đặc biệt ở các phân khúc du lịch nghỉ dƣỡng cao cấp, du lịch trải nghiệm 

và du lịch kết hợp hội nghị, hội thảo. Bên cạnh đó, việc nới lỏng chính sách thị 

thực, mở rộng diện miễn thị thực và từng bƣớc khôi phục mạng lƣới đƣờng bay 

quốc tế đã trở thành những động lực quan trọng thúc đẩy tăng trƣởng. 

Bốn là, quá trình chuyển đổi số cùng với sự phát triển nhanh chóng của 

các nền tảng công nghệ trong lĩnh vực du lịch đang làm thay đổi căn bản cách 

thức tiếp cận thị trƣờng. Du khách ngày nay có xu hƣớng tìm kiếm thông tin, 

đặt dịch vụ và đánh giá chất lƣợng điểm đến thông qua các nền tảng trực 

tuyến. Vì vậy, hình ảnh và uy tín của điểm đến có thể đƣợc xây dựng hoặc bị 

ảnh hƣởng trong thời gian rất ngắn dƣới tác động của truyền thông xã hội. Xu 

thế này mở ra cơ hội để vùng TGLX khai thác và quảng bá giá trị tài nguyên 

đặc thù với chi phí thấp hơn so với các phƣơng thức truyền thống. Tuy nhiên, 

đồng thời cũng đặt ra những yêu cầu mới, bao gồm việc nâng cao năng lực 

quản trị truyền thông số, có kỹ năng số và từng bƣớc chuẩn hóa dịch vụ để 

đáp ứng tốt hơn kỳ vọng ngày càng cao và đa dạng của du khách. 

Năm l , bối cảnh phát triển du lịch trong nƣớc còn chịu tác động ngày 

càng nhiều thiên tai và yêu cầu bền vững. Khu vực ĐBSCL nói chung, vùng 

TGLX nói riêng là một trong những vùng chịu ảnh hƣởng mạnh mẽ bởi các 

hiện tƣợng nhƣ sạt lở bờ sông, xâm nhập mặn và biến động dòng chảy, từ đó 

tác động trực tiếp đến tài nguyên DL cũng nhƣ hệ thống hạ tầng. 

Bên cạnh đó, trong bối cảnh sắp xếp, tinh gọn bộ máy và sáp nhập tỉnh, 

việc hợp nhất Kiên Giang và An Giang cũng tạo điều kiện thuận lợi cho phát 

triển DLST vùng TGLX. Đây là đòn bẩy thể chế giúp tăng cƣờng hợp tác 

vùng, giảm phân mảnh trong quy hoạch, đầu tƣ và quảng bá, qua đó hình 

thành chuỗi sản phẩm và thƣơng hiệu DLST vùng. Tuy nhiên, quá trình này 

cũng đặt ra thách thức về điều phối chính sách, thích ứng thể chế và kiểm soát 

xung đột lợi ích, rủi ro môi trƣờng. 
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4.1.2. Phƣơng hƣớng phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng 

tứ giác Long Xuyên đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045 

4.1.2.1. Phương hướng tổng quát 

Phát triển DLST phải đƣợc đặt trong chiến lƣợc phát triển vùng TGLX, 

đặc biệt trong bối cảnh mới sau sáp nhập hai tỉnh An Giang và Kiên Giang, 

gắn với mục tiêu chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hƣớng tăng tỷ trọng dịch vụ, 

nâng cao giá trị gia tăng và tạo việc làm bền vững. Du lịch không chỉ là ngành 

bổ trợ mà từng bƣớc trở thành một trong những trụ cột tăng trƣởng quan 

trọng, đóng góp tích cực vào ngân sách địa phƣơng và nâng cao thu nhập của 

dân cƣ. Để đƣa DLST trở thành ngành kinh tế quan trọng, vùng TGLX xác 

định trọng tâm phát triển theo hƣớng đa dạng hóa sản phẩm DLST đặc trƣng, 

khai thác hợp lý lợi thế về vị trí, tài nguyên tự nhiên và bản sắc văn hóa địa 

phƣơng. Trọng tâm là hình thành sản phẩm đặc thù, xây dựng thƣơng hiệu 

DLST vùng nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh, đồng thời tăng cƣờng gắn 

kết DLST trong nƣớc và quốc tế [133]. 

Về quan điểm phát triển, vùng TGLX cần xác định DLST là ngành 

kinh tế bền vững, gắn với bảo tồn tài nguyên. Phát triển DLST cần đảm bảo 

hài hòa giữa bảo tồn và khai thác, lấy cộng đồng làm trung tâm, sinh thái 

làm nền tảng, gắn với chuyển đổi số và đổi mới sáng tạo. Đồng thời, tăng 

cƣờng hợp tác vùng và gắn kết quốc tế, đặc biệt với Campuchia và Thái Lan, 

nhằm hình thành các tuyến DLST xuyên biên giới [137, tr.44]. 

Giai đoạn 2026 - 2035, du lịch vùng TGLX, trong đó có DLST trở 

thành ngành kinh tế quan trọng của vùng TGLX, có tốc độ tăng trƣởng cao và 

ổn định, hình thành hệ sinh thái DL biển - đảo - sinh thái - văn hóa - nông 

nghiệp có thƣơng hiệu ở khu vực. Mục tiêu đến năm 2045 là đƣa vùng TGLX 

trở thành điểm đến DLST đặc sắc, có vị thế trong nƣớc và quốc tế, PTBV dựa 

vào cộng đồng, phát huy giá trị lịch sử và văn hóa địa phƣơng. Trọng tâm là 

hình thành các không gian DLST thông minh tại khu vực trọng điểm, đồng 

thời phát triển các điểm đến DLST trải nghiệm, đa văn hóa gắn với bảo tồn 

[133], [147]. 



145 
 

4.1.2.2. Phương hướng cụ thể 

Một là, phƣơng hƣớng xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển DLST 

vùng đến năm 2035, tầm nhìn 2045. Vùng TGLX cần phát triển mạng lƣới 

không gian DLST đặc thù của vùng TGLX, bảo đảm cân bằng giữa bảo tồn 

sinh thái và phát triển kinh tế. Hƣớng đến xây dựng các trục, cụm và điểm 

DLST chủ lực, có khả năng kết nối liên vùng và quốc tế. Đảm bảo DLST trở 

thành ngành kinh tế quan trọng, tăng cƣờng thu nhập cho dân cƣ. 

Hai là, phƣơng hƣớng hoàn thiện thể chế, chính sách và nâng cao hiệu 

quả quản lý DLST vùng TGLX. Hƣớng đến ban hành nhiều chính sách hỗ trợ 

tài chính cho các dự án DLST thân thiện môi trƣờng. Xây dựng tiêu chí 

PTBV và hình thành quỹ DLST, nguồn vốn xanh, vốn vay ƣu đãi cho dân cƣ 

tham gia và doanh nghiệp nhỏ. 

Ba là, phƣơng hƣớng tập trung huy động nguồn lực và sử dụng hiệu quả 

các nguồn lực cho phát triển DLST vùng. Theo Luật Du Lịch năm 2017, cần 

khuyến khích sự tham gia của cộng đồng vào hoạt động ngành DL, đồng thời 

phù hợp với tinh thần của Nghị quyết số 13-NQ/TW ngày 02/4/2022 của Bộ 

Chính trị về PTBV vùng ĐBSCL, nhấn mạnh yêu cầu phát triển nhân lực, cải 

thiện sinh kế và phát triển kinh tế tại chỗ gắn với gìn giữ môi trƣờng và an ninh 

quốc phòng. Cũng theo Luật Du lịch 2017, nhà nƣớc khuyến khích đầu tƣ phát 

triển kết cấu hạ tầng và cơ sở dịch vụ nhằm nâng cao chất lƣợng sản phẩm và 

khả năng cạnh tranh của điểm đến. Đồng thời, Quyết định 147/QĐ-TTg cũng 

xác định việc phát triển hạ tầng đồng bộ, hiện đại là một trong những nhiệm vụ 

trọng tâm nhằm thúc đẩy phát triển DL trở thành ngành kinh tế quan trọng.  

Bốn là, phƣơng hƣớng phát triển sản phẩm và xúc tiến DLST vùng TGLX 

đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045 đƣợc xây dựng trên cơ sở khai thác các 

giá trị sinh thái đặc sắc của vùng. Theo Chiến lƣợc phát triển Du lịch Việt Nam 

đến năm 2030, theo Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 22/01/2020, phát triển 

thƣơng hiệu DL phải gắn với lợi thế đặc thù của từng địa phƣơng, đồng thời bảo 

đảm tính khác biệt và bền vững. Do vậy, việc phát triển sản phẩm DLST phải 

xuất phát từ đánh giá đúng giá trị hấp dẫn của tài nguyên, đầy đủ các giá trị tự 
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nhiên và nhân văn của danh thắng, di tích, lễ hội, làng nghề, văn hóa cộng đồng 

để hình thành các nội dung thông tin, câu chuyện điểm đến và chuỗi trải nghiệm 

truyền tải đến du khách. Qua đó, phát triển sản phẩm DLST gắn với các vùng 

sinh thái đặc trƣng và xây dựng thƣơng hiệu DLST vùng TGLX theo hình ảnh 

điểm đến xanh, nguyên bản và dựa vào cộng đồng. Trọng tâm là tạo bản sắc 

thƣơng hiệu khác biệt, thúc đẩy hợp tác vùng gắn với giáo dục và bảo tồn. Đồng 

thời, đẩy mạnh truyền thông, mở rộng thị trƣờng du khách, nâng cao vị thế vùng 

TGLX nhƣ điểm đến DLST trọng điểm của ĐBSCL. 

Năm l , phƣơng hƣớng liên kết đào tạo, phát triển nguồn nhân lực cho 

DLST trên địa bàn vùng TGLX. Theo quy định tại Luật Du lịch số 

09/2017/QH14, phát triển nguồn nhân lực là một trong những nội dung trọng 

tâm của quản lý nhà nƣớc về du lịch, trong đó yêu cầu chuẩn hóa đội ngũ lao 

động, nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp và ý thức trách 

nhiệm trong hoạt động phục vụ du khách. Đồng thời, Chiến lƣợc phát triển du 

lịch Việt Nam đến năm 2030 theo Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 

22/01/2020 của Thủ tƣớng Chính phủ xác định chất lƣợng nguồn nhân lực là 

yếu tố quyết định năng lực cạnh tranh và khả năng tạo ra sản phẩm du lịch 

đặc trƣng, có giá trị gia tăng cao. 

Định hƣớng liên kết đào tạo nguồn nhân lực du lịch cũng phù hợp với 

chủ trƣơng phát triển du lịch bền vững và nâng cao chất lƣợng nguồn nhân 

lực theo Nghị quyết 82/NQ-CP của Chính phủ, trong đó nhấn mạnh việc tăng 

cƣờng liên kết giữa cơ sở đào tạo với doanh nghiệp du lịch nhằm nâng cao 

tính thực tiễn của chƣơng trình đào tạo. Đồng thời, các hoạt động hợp tác đào 

tạo và đầu tƣ trong lĩnh vực giáo dục đƣợc triển khai theo các quy định tại 

Nghị định 125/2024/NĐ-CP, tạo hành lang pháp lý thuận lợi cho việc hợp tác 

giữa các cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và tổ chức quốc tế. 

Trong bối cảnh phát triển du lịch theo hƣớng xanh - thông minh - trải 

nghiệm, vùng TGLX định hƣớng xây dựng hệ sinh thái đào tạo DLST gắn với 

doanh nghiệp, trong đó doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng, trực tiếp tham gia 

đào tạo kỹ năng nghề, chuyển giao kinh nghiệm thực tiễn và hỗ trợ đánh giá 
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năng lực ngƣời học. Cách tiếp cận này giúp nguồn nhân lực trên địa bàn vùng 

không chỉ đáp ứng yêu cầu về kỹ năng nghề nghiệp mà còn từng bƣớc đạt các 

chuẩn nghề nghiệp khu vực và quốc tế. Ngoài ra, phát triển nguồn nhân lực 

DLST tại chỗ, đặc biệt tại các khu vực cộng đồng dân cƣ, vùng nông thôn, vùng 

biên giới và khu vực có điều kiện kinh tế - xã hội còn khó khăn, đƣợc xác định là 

một định hƣớng quan trọng nhằm bảo đảm phát triển du lịch gắn với ổn định xã 

hội, nâng cao thu nhập ngƣời dân và giữ gìn bản sắc văn hóa địa phƣơng. 

Sáu là, phƣơng hƣớng liên kết thúc đẩy phát triển hạ tầng du lịch và cơ 

sở dịch vụ cho DLST trên địa bàn vùng TGLX 

Phát triển hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ cho DLST trên địa bàn vùng 

TGLX cần phải bảo đảm đồng bộ, hiện đại, phù hợp với định hƣớng phát triển 

du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của vùng, đồng thời gắn với quy 

hoạch phát triển không gian du lịch, quy hoạch đô thị, hạ tầng giao thông, bảo 

vệ tài nguyên và môi trƣờng sinh thái. 

Phát triển hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ cho DLST theo hƣớng xã hội 

hóa đầu tƣ, huy động nguồn lực từ doanh nghiệp, cộng đồng và các thành 

phần kinh tế; nhà nƣớc tập trung đầu tƣ hạ tầng khung, hạ tầng kết nối và các 

công trình công cộng phục vụ DLST. Việc phát triển hạ tầng du lịch và cơ sở 

dịch vụ cho DLST cần hƣớng tới du lịch xanh, du lịch thông minh, tăng 

cƣờng ứng dụng công nghệ số trong quản lý, vận hành và phục vụ du khách; 

đảm bảo tính bền vững, tiết kiệm năng lƣợng, thân thiện môi trƣờng và thích 

ứng với biến đổi khí hậu. 

Bảy là, phƣơng hƣớng hài hòa lợi ích giữa các chủ thể trong thúc đẩy 

DLST vùng TGLX thông qua xây dựng mô hình quản trị đa bên cùng có lợi, 

phân bổ lợi ích công bằng, trách nhiệm rõ ràng và nâng cao năng lực DCĐP. 

Phát triển theo hƣớng bền vững, gắn lợi ích kinh tế với bảo tồn tài nguyên, 

văn hóa và sinh kế lâu dài của ngƣời dân, đồng thời thiết lập cơ chế giám sát, 

minh bạch và giải quyết xung đột lợi ích. 

Tám là, phƣơng hƣớng tối ƣu hiệu quả bảo tồn tài nguyên, phát huy giá 

trị lịch sử trên địa bàn vùng TGLX thông qua bảo tồn và sử dụng bền vững 
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các hệ sinh thái đặc trƣng. Đồng thời, tăng cƣờng tuyên truyền, nâng cao nhận 

thức dân cƣ, gắn thúc đẩy DLST phát triển với gìn giữ, phục hồi văn hóa. Bên 

cạnh đó, thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng và thể chế hóa công tác bảo tồn 

trong quy hoạch, kế hoạch và quản lý DLST. 

Ngoài ra, cần có phƣơng hƣớng thiết lập ban quản lý vùng nhằm tăng 

cƣờng năng lực quản lý nhà nƣớc. Vùng TGLX cần tập trung các sở, ban 

ngành và CQĐP gắn kết tổ chức kiểm tra, thanh tra đột xuất và có kế hoạch, 

lộ trình minh bạch. CQĐP và các cấp có thẩm quyền tiến hành khảo sát, tham 

quan thực tế và học tập kinh nghiệm quản lý nhà nƣớc về DLST tại một số 

vùng, địa phƣơng trong và ngoài nƣớc. 

4.2. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI TRÊN ĐỊA BÀN 

VÙNG TỨ GIÁC LONG XUYÊN ĐẾN NĂM 2035, TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2045 

4.2.1. Nhóm giải pháp hoàn thiện quy hoạch, chính sách thúc đẩy 

phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

4.2.1.1. Giải pháp hoàn thiện quy hoạch phát triển DLST trên địa 

bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Thứ nhất, r  soát v  đồng bộ quy hoạch phát triển DLST vùng 

Trƣớc tiên, cần tiến hành điều chỉnh và bổ sung hệ thống văn bản pháp 

luật liên quan đến quy hoạch DLST vùng. Cụ thể nhƣ các văn bản hiện hành 

có liên quan đến quy hoạch DL và DLST nhƣ Luật Du lịch, Luật Bảo vệ môi 

trƣờng, Luật Đa dạng sinh học, Luật Đất đai,… để điều chỉnh, bổ sung phù 

hợp với đặc thù DLST của vùng TGLX.  

Tiếp theo, các địa phƣơng trong vùng TGLX cần rà soát toàn diện hệ 

thống quy hoạch đƣợc xây dựng trƣớc đây nhằm bảo đảm sự nhất quán với 

Quy hoạch tỉnh An Giang và Kiên Giang thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến 

năm 2050, việc rà soát cần tập trung vào sự phù hợp với khu, điểm DLST, các 

tuyến DLST trung tâm. Trên cơ sở kết quả rà soát, các đơn vị trong vùng cần 

điều chỉnh các định hƣớng phát triển theo hƣớng gắn kết chặt chẽ với hƣớng 

phát triển không gian vùng TGLX, đặc biệt theo hƣớng sáp nhập tỉnh trong tình 

hình mới, các vùng DLST chủ đạo nhƣ vùng DLST Hà Tiên - Kiên Lƣơng - 
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Hải Tặc - Nam Du; vùng DLST Rạch Giá - Kiên Hải; vùng DLST Núi Sam - 

Châu Đốc - Thất Sơn; vùng DLST Long Xuyên - Cù Lao Giêng - Chợ Mới,… 

Cần lƣu ý quy hoạch phải đƣợc đồng bộ với các quy hoạch ngành liên quan 

nhƣ quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng đô thị, quy hoạch hạ tầng giao 

thông và quy hoạch bảo tồn TNTN. Việc tích hợp dữ liệu quy hoạch DLST vào 

hệ thống bản đồ quy hoạch vùng TGLX sẽ giúp bảo đảm tính liên thông giữa 

các ngành và hạn chế xung đột trong tổ chức không gian phát triển.  

Ngoài ra, đối với các khu, điểm DLST đã hình thành nhƣng chƣa phù 

hợp với quy hoạch hiện hành, các đơn vị trong vùng TGLX cần chủ động rà 

soát, xem xét điều chỉnh hoặc bổ sung quy hoạch theo hƣớng linh hoạt, để các 

cơ sở tiếp tục hoạt động và phát triển. Đồng thời, cần xây dựng lộ trình 

chuyển đổi mục đích sử dụng đất phù hợp, bảo đảm tuân thủ quy định pháp 

luật nhƣng vẫn hỗ trợ giảm bớt áp lực tài chính cho các cơ sở DLST, đặc biệt 

là những đơn vị chịu ảnh hƣởng trong giai đoạn khó khăn trƣớc đây. 

Việc điều chỉnh các quy hoạch DLST phải đúng với sự phát triển DL 

và DLST trong nƣớc và quốc tế. Cần hƣớng đến điều chỉnh các tiêu chí liên 

quan đến số lƣợng khách, doanh thu, dự báo thị trƣờng,… Trên cơ sở đó xây 

dựng các giải pháp phát triển tƣơng xứng với điều kiện của từng địa phƣơng. 

Ngoài ra, quy hoạch DLST cần phù hợp với các chiến lƣợc phát triển DL của 

Việt Nam và định hƣớng phát triển vùng ĐBSCL. 

Thứ hai, tối ưu hiệu quả triển khai quy hoạch phát triển DLST vùng 

Để nâng cao hiệu quả triển khai quy hoạch DLST vùng, cần ƣu tiên cụ 

thể hóa các định hƣớng phát triển thông qua việc xây dựng quy hoạch chi tiết 

đối với từng khu, điểm có tiềm năng cho DLST. Nội dung quy hoạch phải 

xuất phát từ điều kiện thực tiễn của địa phƣơng, bảo đảm sự cân đối giữa mục 

tiêu phát triển du lịch với việc duy trì sinh kế bền vững cho cộng đồng. 

Bên cạnh đó, cần tăng cƣờng cơ chế tham gia của ngƣời dân, từ khâu 

lập quy hoạch đến triển khai các dự án cụ thể. Việc coi trọng vai trò của dân 

cƣ không chỉ góp phần tăng cƣờng tính khả thi của quy hoạch mà còn tạo sự 

đồng thuận xã hội, qua đó bảo đảm quá trình diễn ra ổn định và bền vững hơn. 
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Mặt khác, cần xác định rõ ranh giới quy hoạch các khu, điểm và vùng 

DLST trọng điểm trên địa bàn vùng TGLX. Địa phƣơng trong vùng có trách 

nhiệm quản lý chặt chẽ quỹ đất trong các khu vực đã đƣợc quy hoạch, hạn chế 

tình trạng phân lô, chia nhỏ đất đai làm ảnh hƣởng đến định hƣớng phát triển 

không gian DLST. Đồng thời, ƣu tiên thu hút và triển khai các dự án đầu tƣ 

mang tính đột phá, có khả năng khai thác hiệu quả lợi thế về tài nguyên của 

vùng nhƣ khu DLST Núi Cấm, khu DLST Cồn Én, khu DLST Hòn Đất, khu 

DLST biển đảo Hòn Sơn - Nam Du,… 

Ƣu tiên triển khai các quy hoạch mang tính trọng tâm phục vụ DLST 

nhƣ các khu, điểm nổi bật Hà Tiên - Kiên Hải, Rạch Giá - Hòn Đất, Núi Sam - 

Châu Đốc, Núi Cấm - Tri Tôn, Long Xuyên - Chợ Mới - Cù Lao Giêng,... Bên 

cạnh đó, cần triển khai các đề án và kế hoạch ƣu tiên trong giai đoạn 2026 - 

2035, tầm nhìn đến năm 2045 nhƣ triển khai các kế hoạch giữ gìn giá trị văn 

hóa vùng Bảy Núi, Cù Lao Giêng, Hòn Đất và các làng nghề ven sông. Các kế 

hoạch xây dựng và phát triển các mô hình DLST, ƣu tiên triển khai các kế 

hoạch đầu tƣ và nâng cấp hệ thống giao thông, cơ sở dịch vụ cho DLST.  

Thứ ba, tăng cường công tác quản lý quy hoạch phát triển DLST vùng 

Để nâng cao hiệu quả thực thi quy hoạch phát triển DLST, vùng TGLX 

cần chú trọng hoàn thiện cơ chế quản lý và giám sát việc sử dụng không gian 

lãnh thổ. Trƣớc hết, cần cụ thể hóa phạm vi và ranh giới các khu, điểm DLST 

trong quy hoạch của từng địa phƣơng, đồng thời phân cấp rõ trách nhiệm cho 

chính quyền trong việc quản lý quỹ đất theo đúng định hƣớng đã đƣợc phê 

duyệt. Mọi hoạt động chuyển đổi mục đích sử dụng đất hoặc xây dựng công 

trình trong các khu vực này phải đƣợc kiểm soát chặt chẽ, bảo đảm phù hợp với 

quy hoạch và tuân thủ đầy đủ các quy định hiện hành. 

Đối với các dự án DLST, cần thiết lập quy trình thẩm định chặt chẽ 

nhằm bảo đảm phù hợp với quy hoạch, việc sử dụng đất, xây dựng và giữ gìn 

môi trƣờng. Các dự án tại khu vực quy định phải đƣợc kiểm soát toàn diện và 

tham vấn các cơ quan liên quan, kể cả quốc phòng - an ninh. Tại vùng TGLX, 

yêu cầu này đặc biệt quan trọng ở các khu vực nhƣ rừng tràm, vùng núi có giá 
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trị sinh thái cao, nơi cần kiểm soát quy hoạch, hạn chế xây dựng tự phát và 

đánh giá kỹ tác động nhằm bảo đảm thúc đẩy DLST gắn với phát triển lâu dài. 

Bên cạnh đó, cần thiết lập và vận hành hiệu quả cơ chế phối hợp liên 

ngành giữa các cơ quan nhà nƣớc nhƣ Sở Du lịch, Sở Nông nghiệp và Môi 

trƣờng, Sở Xây dựng, Bộ Chỉ huy quân sự và Công an tỉnh trong quá trình 

thẩm định, giám sát và quản lý dự án. Cơ chế phối hợp này sẽ góp phần bảo 

đảm tính thống nhất trong quản lý quy hoạch, hạn chế chồng chéo và ngăn 

ngừa thực trạng khai thác TNTN thiếu kiểm soát, qua đó hƣớng tới phát triển 

lâu dài cho toàn vùng TGLX. 

4.2.1.2. Giải pháp hoàn thiện chính sách thúc đẩy du lịch sinh thái 

trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Trong bối cảnh mới, việc hoàn thiện hệ thống chính sách giữ vai trò 

then chốt trong việc tạo động lực cho DLST phát triển mạnh mẽ, đây là điều 

kiện để từng bƣớc nâng cao vị thế của DLST. Các chính sách cần đƣợc xây 

dựng theo hƣớng đồng bộ, có tính gắn kết cao, phù hợp với định hƣớng quy 

hoạch phát triển của từng nơi trong vùng. Việc hoàn thiện khung chính sách 

không chỉ nhằm khai thác hiệu quả tiềm năng, lợi thế sẵn có mà còn tạo môi 

trƣờng thuận lợi để nâng cao năng lực cạnh tranh và bảo đảm sự phát triển ổn 

định, lâu dài của vùng TGLX. 

Thứ nhất, cần chủ động nghiên cứu, ban hành các chính sách ƣu đãi theo 

hƣớng có trọng điểm. Chính sách nên tập trung vào những lĩnh vực then chốt 

nhƣ đất đai, thuế, tín dụng và hỗ trợ đầu tƣ, qua đó hình thành môi trƣờng đầu 

tƣ minh bạch, ổn định. Trong phạm vi, từng đơn vị trong vùng có thể xem xét 

áp dụng các chính sách ƣu đãi nhƣ miễn, giảm tiền thuê đất, ƣu đãi về thuế và 

hỗ trợ chi phí đầu tƣ đối với những khu vực giàu tiềm năng nhƣng còn hạn chế. 

Đồng thời, cần thiết lập các tiêu chí giám sát và cơ chế kiểm soát chặt chẽ trong 

quá trình thực hiện nhằm hạn chế tình trạng đầu tƣ sai mục đích hoặc sử dụng 

đất kém hiệu quả tại các khu vực có tiềm năng DLST.  

Thứ hai, cần phát huy vai trò nhà nƣớc trong việc cung cấp kịp thời, 

minh bạch thông tin về chính sách liên quan đến DLST, đồng thời tăng cƣờng 
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kết nối các nhà đầu tƣ, doanh nghiệp. Bên cạnh đó, khi ban hành các chính 

sách mới, cần kết hợp với các hội nghị phổ biến và đối thoại với doanh nghiệp 

nhằm nắm bắt, tháo gỡ khó khăn, qua đó tạo môi trƣờng thuận lợi cho hoạt 

động đầu tƣ và phát triển trên địa bàn vùng. 

Thứ ba, cần tiếp tục đẩy mạnh thực hiện các chính sách nhằm phục hồi 

và phát triển DLST theo định hƣớng của Trung ƣơng, với trọng tâm là hỗ trợ 

khu vực doanh nghiệp, hộ kinh doanh DLST và các cơ sở cung ứng dịch vụ 

DLST. Các giải pháp cần tập trung vào việc tạo điều kiện để các chủ thể này 

tiếp cận thuận lợi hơn với nguồn vốn ƣu đãi, các gói tín dụng lãi suất thấp 

cũng nhƣ các chƣơng trình hỗ trợ dành cho doanh nghiệp nhỏ và vừa trong 

lĩnh vực DLST. Việc cải thiện khả năng tiếp cận tài chính và giảm áp lực chi 

phí sẽ góp phần quan trọng trong việc khôi phục hoạt động kinh tế, đồng thời 

nâng cao năng lực cạnh tranh và khả năng thích ứng của DLST trong bối cảnh 

mới của vùng TGLX. 

Thứ năm, cần xây dựng chính sách phát triển thị trƣờng DLST dựa trên 

việc rà soát các thị trƣờng trọng điểm và tiềm năng, làm cơ sở cho xây dựng 

thƣơng hiệu DLST. Đồng thời, cần đổi mới quảng bá theo hƣớng chuyên 

nghiệp, tăng cƣờng ứng dụng công nghệ số và mở rộng gắn kết trong nƣớc, 

quốc tế. Điển hình nhƣ xây dựng chính sách khai thác các thị trƣờng khách nội 

địa từ TP. Hồ Chí Minh và Đông Nam Bộ với các sản phẩm DLST tại Rừng 

tràm Trà Sƣ, kết hợp DL văn hóa - tâm linh tại Núi Sam. Đây là hƣớng đi cụ 

thể giúp nâng cao hiệu quả quảng bá và thu hút khách phù hợp với đặc thù tài 

nguyên DLST của vùng. 

Thứ sáu, cần tiếp tục cải thiện môi trƣờng đầu tƣ theo hƣớng thông 

thoáng, minh bạch, đồng thời đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và phát 

triển các dịch vụ tạo thuận lợi cho các thành phần kinh tế tham gia đầu tƣ, 

kinh doanh. Bên cạnh đó, cần áp dụng có trọng điểm các chính sách ƣu đãi về 

thuế, lệ phí, tiền sử dụng đất và tiếp cận nguồn vốn tín dụng đối với các dự án 

thuộc danh mục lĩnh vực và địa bàn ƣu tiên, qua đó khuyến khích đầu tƣ và 

thúc đẩy DLST vùng. 
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Bảng 4.1. Định hƣớng bổ sung, điều chỉnh chính sách nhằm thúc đẩy 

phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến năm 2035,  

tầm nhìn đến năm 2045 

STT 
Cơ chế,  

chính sách 

Định hƣớng  

điều chỉnh 
Nội dung thực hiện 

1 

Cơ chế, chính 

sách về quy 

hoạch phát triển 

DLST 

Bổ sung, hoàn thiện 

chính sách đồng bộ với 

quy hoạch địa phƣơng, 

vùng và quốc gia 

Ban hành cơ chế, chính sách 

thực hiện quy hoạch phát 

triển DLST theo trọng điểm 

2 

Cơ chế, chính 

sách về tổ chức 

quản lý DLST 

Rà soát, bổ sung và 

điều chỉnh các quy 

định nhằm nâng cao 

hiệu quả quản lý của 

các cấp cơ quan, chính 

quyền 

Hoàn thiện các quy định về 

quản lý hoạt động DLST; 

hoàn chỉnh tiêu chuẩn chất 

lƣợng dịch vụ, quản lý du 

khách; tăng cƣờng hiệu quả 

giám sát hoạt động tại các 

khu, điểm DLST trên địa 

bàn 

3 

Cơ chế, chính 

sách về phát 

triển sản phẩm 

DLST 

Bổ sung, tăng cƣờng 

các chính sách thúc đẩy 

đổi mới và xây dựng 

sản phẩm DLST 

Ƣu tiên ban hành chính sách 

hỗ trợ phát triển sản phẩm 

DLST đặc thù, đặc trƣng của 

vùng 

4 

Cơ chế, chính 

sách về xúc tiến 

quảng bá DLST 

Bổ sung, tăng cƣờng 

chính sách thúc đẩy các 

hoạt động xúc tiến 

quảng bá DLST  

Thực hiện cơ chế hỗ trợ, liên 

kết doanh nghiệp và dân cƣ 

tham gia hoạt động xúc tiến 

quảng bá, ƣu tiên ứng dụng 

công nghệ số trong hoạt 

động xúc tiến quảng bá 

DLST 

5 

Cơ chế, chính 

sách về thu hút 

nguồn lực cho 

DLST 

 

Bổ sung và tăng cƣờng 

các chính sách hỗ trợ, 

ƣu đãi nhằm thu hút 

nguồn lực đầu tƣ cho 

phát triển DLST 

Ban hành nhiều chính sách 

ƣu đãi về đất đai, thuế, tín 

dụng và hỗ trợ đầu tƣ cho 

các tổ chức, cá nhân hoạt 

động DLST 

6 
Cơ chế, chính 

sách về phát 

Rà soát, nghiên cứu và 

ban hành cơ chế riêng 

Ban hành chính sách hỗ trợ 

đào tạo, bồi dƣỡng nhân lực 
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triển nguồn nhân 

lực DLST 

về đào tạo, thu hút và 

tối ƣu hóa nguồn nhân 

lực DLST 

cho DLST, tạo cơ chế liên 

kết giữa chính quyền địa 

phƣơng, các cơ sở đào tạo và 

doanh nghiệp trên địa bàn 

7 

Cơ chế, chính 

sách về liên kết 

phát triển DLST 

Mở rộng, tăng cƣờng 

cơ chế, chính sách thúc 

đẩy hợp tác phát triển 

liên vùng, liên quốc gia 

Ban hành cơ chế thúc đẩy 

liên kết phát triển DLST 

giữa các địa phƣơng trong 

vùng TGLX, vùng ĐBSCL, 

TP.HCM và các nƣớc trong 

khu vực lân cận 

8 

Cơ chế, chính 

sách về phát 

triển DLST gắn 

với bảo vệ môi 

trƣờng và PTBV 

Rà soát, bổ sung và 

hoàn thiện chính sách 

về bảo tồn tài nguyên, 

bảo vệ môi trƣờng 

trong phát triển DLST 

Ban hành quy định, chính 

sách khuyến khích phát triển 

DLST, du lịch xanh, du lịch 

bền vững 

Nguồn: Đề xuất của luận án 

Bên cạnh việc hoàn thiện các chính sách trên, vùng TGLX cần quan 

tâm xây dựng các cơ chế nhằm bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa gắn với 

tài nguyên. Trọng tâm là thúc đẩy công tác bảo tồn, trùng tu các di tích, duy 

trì và phát triển các lễ hội, làng nghề, cũng nhƣ gìn giữ bản sắc văn hóa của 

cộng đồng các dân tộc trên địa bàn. Việc triển khai hiệu quả các chính sách 

này góp phần bảo vệ các giá trị văn hóa, tạo nền tảng để hình thành các mô 

hình DLST đặc thù, bên cạnh đó cũng nâng cao giá trị gia tăng và sức hấp dẫn 

của điểm đến trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gia tăng. 

Ngoài ra, trong quá trình xây dựng và ban hành chính sách mới, CQĐP 

trong vùng cần chú trọng việc lấy ý kiến các đối tƣợng liên quan nhƣ DCĐP, 

doanh nghiệp, các chuyên gia thông qua các hội thảo, hội nghị nhằm đảm bảo 

các chính sách có tính thực tiễn và phù hợp với mong muốn và yêu cầu chung. 

Trong bối cảnh cả nƣớc thực hiện chính quyền địa phƣơng hai cấp, 

vùng TGLX cần xây dựng cơ chế điều phối phát triển DLST thống nhất toàn 

vùng với nhiệm vụ trong tâm là hoàn thiện quy hoạch, chính sách; xây dựng 

sản phẩm liên kết, phân bổ nguồn lực hiệu quả giữa các tuyến, cụm DLST; 

thúc đầy liên kết trong thu hút vốn đầu tƣ, xây dựng hạ tầng du lịch, phát triển 
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nguồn nhân lực,… Cơ chế này giúp giảm tình trạng cạnh tranh nội bộ giữa 

các sản phẩm trùng lắp, đồng thời phát huy ƣu thế của mỗi địa phƣơng trong 

vùng và phân bổ nguồn lực hiệu quả. 

4.2.2. Nhóm giải pháp phát triển sản phẩm và xúc tiến quảng bá 

DLST trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

4.2.2.1. Giải pháp phát triển sản phẩm DLST trên địa bàn vùng tứ 

giác Long Xuyên 

Thứ nhất, đa dạng hóa sản phẩm, mô hình DLST đặc trƣng và nổi bật 

dựa trên lợi thế sinh thái của vùng TGLX. Tập trung khai thác các hệ sinh thái 

đặc trƣng nhƣ rừng ngập nƣớc, hệ sinh thái ngập lũ, sông ngòi, làng bè, nông 

nghiệp sinh thái gắn với mùa nƣớc nổi và sinh thái biển đảo. Xây dựng các 

sản phẩm mang tính trải nghiệm nhƣ đánh bắt thủy sản truyền thống, thu 

hoạch nông sản, chèo xuồng, tham quan các làng nghề đặc trƣng.  

Điển hình nhƣ Rừng tràm Trà Sƣ tiếp tục đẩy mạnh DLST rừng, DL gắn 

với nghiên cứu khoa học, trải nghiệm thiên nhiên, đi bộ trong rừng, quan sát 

chim, tham quan mặt nƣớc và hệ sinh thái ngập nƣớc. Tại các khu vực cù lao 

Ông Hổ, Mỹ Hòa Hƣng, Cù Lao Giêng, Châu Phong, Châu Phú, Thoại Sơn ƣu 

tiên DLST nông nghiệp, DLST cộng đồng, homestay, DLST trải nghiệm miệt 

vƣờn, sản xuất nông nghiệp, sinh hoạt sông nƣớc và văn hóa làng quê. Tại 

Búng Bình Thiên có thể phát triển các DLST trên sông, hồ, thể thao dƣới nƣớc, 

chèo thuyền kayak, trải nghiệm văn hóa cộng đồng. Nhóm sản phẩm DLST 

biển đảo Đặc khu Kiên Hải (gồm Lại Sơn, quần đảo Nam Du), Thổ Chu, Hòn 

Nghệ,… đẩy mạnh phát triển DL nghỉ dƣỡng biển, DLST biển đảo, DL thám 

hiểm và trải nghiệm tự nhiên, DL du thuyền, DL mua sắm và kinh tế đêm. 

Thứ hai, phát triển sản phẩm DLST theo chuỗi giá trị thay vì chỉ dừng 

lại ở hoạt động tham quan đơn lẻ. Kết nối các hoạt động tham quan sinh thái 

với trải nghiệm văn hóa, lƣu trú nhà dân, ẩm thực đặc sản và các hoạt động 

nghệ thuật dân gian, tạo ra sản phẩm DLST gắn kết và có chiều sâu. Vùng 

TGLX cần cụ thể hóa theo từng địa phƣơng trọng điểm, dựa trên lợi thế tài 

nguyên và đặc trƣng sinh thái văn hóa riêng. Điển hình nhƣ xây dựng chuỗi 
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sản phẩm gắn với hệ sinh thái rừng tràm và mùa nƣớc nổi nhƣ khu vực Rừng 

tràm Trà Sƣ, kết hợp trải nghiệm chèo xuồng, quan sát chim, khai thác thủy 

sản mùa lũ, cùng với các hoạt động văn hóa nhƣ đờn ca tài tử và ẩm thực đặc 

sản. Đồng thời, liên kết với khu vực Núi Cấm và các điểm DL tâm linh để 

hình thành tuyến DLST - văn hóa - tâm linh có chiều sâu. 

Phát triển chuỗi giá trị DLST theo hƣớng kết hợp giữa hệ sinh thái đất 

ngập nƣớc, ven biển và đảo, trong đó khu vực Hòn Đất, Kiên Lƣơng và các cụm 

đảo nhƣ Nam Du có thể đƣợc tổ chức thành chuỗi trải nghiệm từ khám phá tự 

nhiên, nuôi trồng thủy sản, đến nghỉ dƣỡng sinh thái biển. Cần gắn hoạt động 

ngành DL với sinh kế ngƣ dân, phát triển các sản phẩm nhƣ trải nghiệm đánh bắt 

hải sản, chế biến nƣớc mắm, kết hợp lƣu trú cộng đồng và tiêu dùng đặc sản địa 

phƣơng. Hay khu vực đô thị trung tâm nhƣ Long Xuyên và vùng phụ cận, cần 

tăng cƣờng các mô hình DLST kết hợp hệ thống sông ngòi, chợ nổi và làng 

nghề. Việc thực hiện các tour trải nghiệm “một ngày làm cƣ dân sông nƣớc”, 

tham gia sản xuất tại các làng nghề, kết hợp với dịch vụ ẩm thực và lƣu trú sẽ 

góp phần hoàn thiện chuỗi trải nghiệm DLST mang tính cộng đồng.  

Thứ ba, phát triển sản phẩm DLST trên cở sở gắn kết giữa DL tâm linh, 

sinh thái và môi trƣờng. Điển hình kết hợp phát triển không gian DLST bao 

gồm Châu Đốc, Núi Sam, Núi Cấm, Hà Tiên và không gian Óc Eo - Ba Thê, 

đồng thời mở rộng đến Hòn Đất, Tri Tôn, Cô Tô, Ô Lâm, An Cƣ, Vĩnh Hậu, 

Ba Chúc, Tân Hiệp và các địa bàn có hệ thống di tích lịch sử cách mạng, di tích 

khảo cổ, lễ hội truyền thống. không gian Vĩnh Tế - Núi Sam, trong đó Miếu Bà 

Chúa Xứ Núi Sam giữ vai trò trung tâm của DL hành hƣơng và DL tâm linh; 

kết hợp với Núi Sam và các hoạt động nghỉ dƣỡng, mua sắm, tham quan, lễ 

hội. Cùng với đó, Núi Cấm đƣợc định hƣớng phát triển thành trung tâm DL 

tâm linh, sinh thái và giải trí đặc trƣng; gắn với không gian Tịnh Biên, Tri Tôn, 

Núi Tô, Cô Tô, Ô Lâm, An Cƣ và các tuyến trải nghiệm vùng Bảy Núi. 

Thứ tư, phát triển sản phẩm DLST trên cơ sở kết hợp giá trị lịch sử 

truyền thống, dân tộc và DL làng nghề. Cần gắn kết các lễ hội truyền thống có 

giá trị lớn nhƣ Lễ Giỗ Anh hùng dân tộc Nguyễn Trung Trực, Lễ hội Tao Đàn 
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Chiêu Anh Các, Lễ hội Vía Bà Chúa Xứ Núi Sam, Lễ hội Nghinh Ông tại Lại 

Sơn, Hội đua bò Bảy Núi, Ngày hội Văn hóa, Thể thao và DL đồng bào 

Khmer tại Gò Quao cần đƣợc nâng tầm trở thành các sự kiện DL văn hóa quy 

mô lớn, có sức lan tỏa trong vùng và cả nƣớc. Phát triển sản phẩm DLST 

hƣớng đến làm nổi bật bản sắc văn hóa đa tộc ngƣời của vùng TGLX, trong 

đó có sự giao thoa của cộng đồng Kinh, Hoa, Chăm và Khmer. Các địa bàn 

trọng điểm gồm Châu Phong, Tân Châu, Gò Quao, Tri Tôn và các không gian 

cộng đồng khác có nét văn hóa đặc sắc. Định hƣớng phát triển tập trung vào 

các sản phẩm trải nghiệm văn hóa địa phƣơng, sinh hoạt nhà dân, lễ hội dân 

gian, ẩm thực dân tộc, nghề truyền thống và hình thức homestay. 

Đồng thời, nâng cao chất lƣợng mô hình DLST phải gắn với DL làng 

nghề tại các nơi có nghề thủ công và sản xuất truyền thống nhƣ Châu Phong 

(dệt thổ cẩm), Tân Châu (dệt lụa), Châu Đốc (làng cá bè), Hòn Đất, Khánh 

Bình, Giồng Riềng, Gò Quao, Hòn Sơn (sản xuất nƣớc mắm), Nam Du (nuôi 

cá lồng bè), Gò Quao (đan lát lục bình), Giang Thành (cỏ bàng), Hòn Đất (nặn 

nồi đất). Các sản phẩm làng nghề cần đƣợc tổ chức theo hƣớng trải nghiệm, 

trình diễn nghề, bán sản phẩm tại chỗ, kết hợp với DLST cộng đồng và văn hóa 

địa phƣơng. 

Thứ năm, tăng cƣờng sự tham gia của doanh nghiệp và dân cƣ trong 

quá trình xây dựng và vận hành sản phẩm DLST thông qua cơ chế hỗ trợ kỹ 

thuật, tăng cƣờng nhân lực và kết nối thị trƣờng. Thí điểm và nhân rộng các 

mô hình DLST cộng đồng tại những khu vực có tiềm năng. Để tăng cƣờng sự 

tham gia của doanh nghiệp và cộng đồng, cần tập trung hỗ trợ đào tạo kỹ năng 

và kết nối thị trƣờng cho ngƣời dân tại các điểm tiềm năng nhƣ Rừng tràm 

Trà Sƣ, giúp họ trực tiếp cung ứng dịch vụ nhƣ homestay, hƣớng dẫn và trải 

nghiệm sinh thái. Đồng thời, khuyến khích mô hình gắn kết “doanh nghiệp - 

hợp tác xã - hộ dân”, trong đó doanh nghiệp tổ chức tour và thị trƣờng, còn 

dân cƣ tham gia cung ứng dịch vụ tại chỗ. Ở các khu vực nhƣ Nam Du và 

Kiên Lƣơng, có thể thí điểm mô hình DLST cộng đồng gắn với nghề cá và 

đời sống ngƣ dân, sau đó đánh giá và nhân rộng. Bên cạnh đó, cần tăng cƣờng 
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gắn kết với các trung tâm nhƣ Long Xuyên và Cần Thơ để đƣa các sản phẩm 

này vào hệ thống tour, phát huy lợi thế cƣ dân trên địa bàn. 

Ngoài ra, vùng TGLX cần hƣớng đến xây dựng một không gian DLST 

đặc thù của ĐBSCL. Việc thúc đẩy thƣơng hiệu sản phẩm DLST cần dựa 

trên câu chuyện bản sắc vùng, kết hợp truyền thông số và hợp tác vùng. Qua 

đó, tạo dấu ấn riêng biệt trên thị trƣờng trong nƣớc và quốc tế, nâng cao giá 

trị biểu tƣợng và sức cạnh tranh của DLST vùng TGLX trong bối cảnh mới. 

4.2.2.2. Giải pháp thúc đẩy quảng bá du lịch sinh thái trên địa bàn 

vùng tứ giác Long Xuyên 

Thứ nhất, vùng cần xây dựng chiến lƣợc xúc tiến quảng bá DLST 

mang tính liên vùng và dài hạn. Hiện nay, mỗi địa phƣơng trong TGLX chủ 

yếu quảng bá riêng lẻ, dẫn đến hình ảnh điểm đến bị phân tán và thiếu sức 

cạnh tranh. Vùng cần xác định rõ thị trƣờng mục tiêu, thông điệp truyền 

thông thống nhất và bộ nhận diện thƣơng hiệu chung cho DLST vùng 

TGLX. Để khắc phục tình trạng quảng bá rời rạc, vùng TGLX cần xây dựng 

một chiến lƣợc quảng bá DLST chung, có sự điều phối liên tỉnh giữa, trọng 

tâm là xác định thị trƣờng mục tiêu nhƣ TP.HCM và khách quốc tế, xây 

dựng thông điệp thống nhất về “sinh thái ngập nƣớc - văn hóa sông nƣớc - 

biển đảo”. Bên cạnh đó, cần triển khai các hoạt động gắn kết nhƣ xây dựng 

nền tảng số chung, tổ chức sự kiện và đƣa các điểm DLST tiêu biểu nhƣ 

Rừng tràm Trà Sƣ, Đặc khu  Kiên Hải vào chƣơng trình xúc tiến thống nhất, 

qua đó nâng cao hình ảnh và sức cạnh tranh của DLST toàn vùng. 

Thứ hai, vùng TGLX cần chuyển đổi mạnh mẽ phƣơng thức quảng bá từ 

truyền thống sang số hóa. Khảo sát thực địa và trao đổi trực tiếp với địa phƣơng 

cho thấy nhiều điểm DLST trong vùng còn thiếu thông tin chính thống, thiếu 

hình ảnh chất lƣợng, chƣa có bản đồ số hoặc nền tảng đặt dịch vụ trực tuyến. Do 

đó, cần xây dựng cổng thông tin DLST vùng TGLX tích hợp dữ liệu về điểm 

đến, tuyến DL, giá vé, lịch mùa vụ, bản đồ số, video trải nghiệm và gắn kết với 

các nền tảng đặt dịch vụ (OTA). Đồng thời, vùng cần triển khai ứng dụng công 

nghệ thực tế ảo (VR/AR) để giới thiệu trƣớc các điểm nhƣ Trà Sƣ, Quần đảo 
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Nam Du, Hòn Đất, làng bè Châu Đốc,… giúp tăng khả năng tiếp cận thị trƣờng. 

Bảng 4.2. Định hƣớng giải pháp triển khai quảng bá số du lịch sinh thái 

trên địa bàn vùng TGLX đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045 

Lộ trình 

dự kiến 
Nội dung thực hiện 

Nhiệm vụ 

trọng tâm 

Mục 

tiêu 

Cơ quan 

chủ trì 

 

 

2025 - 

2027 

Xây dựng cổng thông tin du lịch 

tích hợp đa ngôn ngữ; số hóa dữ 

liệu tài nguyên và điểm đến; phát 

triển bản đồ số, thƣ viện ảnh, video 

360°, thực tế ảo (VR); ứng dụng 

AI sản xuất video, phim quảng bá, 

MC ảo và nội dung truyền thông 

trên các nền tảng số. 

Xây dựng 

cổng thông 

tin du lịch 

số, phát 

triển nội 

dung quảng 

bá, sản xuất 

phim AI du 

lịch 

 

Nâng 

cao 

nhận 

diện 

điểm 

đến 

Sở Du 

lịch; Sở 

Văn 

hóa và 

Thể 

thao 

 

2027 -

2030 

Xây dựng nền tảng đặt phòng, đặt 

tour, vé tham quan và thanh toán 

trực tuyến; tích hợp chatbot AI hỗ 

trợ du khách 24/7; triển khai 

marketing số trên website, mạng 

xã hội, công cụ tìm kiếm 

(SEO/SEM), email marketing; ứng 

dụng dữ liệu lớn (Big Data) để 

phân tích hành vi khách hàng và cá 

nhân hóa quảng bá. 

Phát triển 

hệ thống đặt 

dịch vụ trực 

tuyến và 

mở rộng 

marketing 

số 

Tăng 

lƣợng 

khách 

và 

doanh 

thu 

Sở Du 

lịch; Sở 

Văn 

hóa và 

Thể 

thao 

2030 - 

2035 

Liên thông dữ liệu giữa cơ quan 

quản lý, doanh nghiệp và cộng 

đồng; xây dựng cơ sở dữ liệu du 

lịch tập trung; ứng dụng AI trong 

quản lý điểm đến, dự báo nhu cầu 

thị trƣờng, phân luồng khách và hỗ 

trợ ra quyết định; phát triển hệ 

thống đánh giá trực tuyến, phản 

hồi du khách theo thời gian thực; 

tăng cƣờng bảo mật dữ liệu và bảo 

đảm an toàn thông tin. 

Hoàn thiện 

hệ sinh thái 

du lịch số 

và ứng 

dụng AI 

Nâng 

cao 

năng 

lực 

cạnh 

tranh 

du 

lịch 

UBND 

tỉnh; Sở 

Du 

lịch; Sở 

Văn 

hóa và 

Thể 

thao 

Nguồn: Đề xuất của luận án 
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Thứ ba, vùng TGLX cần đổi mới nội dung quảng bá theo hƣớng gắn kết 

câu chuyện ở địa phƣơng, điểm đến. Cụ thể nhƣ chuyển sang kể câu chuyện về 

rừng tràm, về vùng Thất Sơn huyền thoại, các câu chuyện gắn liền di tích lịch 

sử, hệ sinh thái ngập lũ, đời sống cƣ dân mùa nƣớc nổi, làng nghề truyền thống, 

bảo tồn thiên nhiên và vai trò của cộng đồng trong thúc đẩy DLST, nhằm tạo 

sự khác biệt và chiều sâu cho thƣơng hiệu DLST vùng. Bên cạnh đó, cần phát 

triển thƣơng hiệu DLST đặc trƣng của vùng TGLX để khắc phục tình trạng 

thiếu bản sắc nhận diện, xây dựng bộ nhận diện chung cho DLST vùng TGLX 

gắn với các giá trị cốt lõi và tạo dấu ấn riêng trên thị trƣờng. 

Thứ tư, vùng cần nâng cao năng lực quảng bá số cho CQĐP, doanh 

nghiệp và dân cƣ. Một hạn chế lớn là nhiều cơ sở DLST cộng đồng và doanh 

nghiệp nhỏ chƣa biết làm marketing số, dẫn đến khó tiếp cận du khách. CQĐP 

các tỉnh trong vùng TGLX cần tập trung đào tạo kỹ năng marketing số cho 

doanh nghiệp và ngƣời dân tại các trọng điểm. Nội dung đào tạo cần thiết thực, 

bao gồm xây dựng nội dung số, quản trị fanpage, quay dựng video ngắn, kể 

chuyện điểm đến và kỹ năng phản hồi, quản lý đánh giá của du khách. Đặc 

biệt, tại các mô hình DLST tiêu biểu nhƣ Rừng tràm Trà Sƣ hay Hòn Sơn, Nam 

Du, cần hƣớng dẫn ngƣời dân cách quảng bá trực tiếp sản phẩm của mình trên 

mạng xã hội và các nền tảng số. Bên cạnh đó, cần hỗ trợ kết nối các cơ sở nhỏ 

với các nền tảng DL trực tuyến và hệ thống đặt dịch vụ, qua đó mở rộng khả 

năng tiếp cận thị trƣờng. Đồng thời, khuyến khích sự tham gia của doanh 

nghiệp và lực lƣợng trẻ tại các đô thị lớn nhƣ Rạch Giá, Long Xuyên trong vai 

trò hỗ trợ truyền thông số cho cộng đồng. Đây là giải pháp quan trọng nhằm 

khắc phục hạn chế về năng lực marketing, góp phần tăng cƣờng quảng bá và 

sức cạnh tranh của DLST toàn vùng. 

Thứ năm, phát huy vai trò của ngƣời dân trong hoạt động xúc tiến và 

quảng bá DLST. Hiện nay, dân cƣ tham gia quảng bá còn thụ động, cần giúp 

họ xây dựng hình ảnh điểm đến, câu chuyện trải nghiệm, sản phẩm quà lƣu 

niệm và kết nối với các nhân vật ảnh hƣởng để lan tỏa hình ảnh DLST từ 

góc nhìn bản địa. Cụ thể cần thúc đẩy sự tham gia của ngƣời dân trong giới 

thiệu DLST, cần chuyển dân cƣ từ vai trò thụ động sang chủ thể sáng tạo và 
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lan tỏa hình ảnh điểm đến. Trƣớc hết, tại các khu điểm DLST nổi bật nhƣ 

rừng tràm Trà Sƣ, quần đảo Nam Du cần hỗ trợ ngƣời dân xây dựng câu 

chuyện trải nghiệm gắn với đời sống bản địa nhƣ mùa nƣớc nổi, nghề đánh 

bắt hay văn hóa ẩm thực, từ đó tạo nội dung quảng bá mang tính chân thực 

và khác biệt. Bên cạnh đó, cần hƣớng dẫn cƣ dân đổi mới các sản phẩm quà 

lƣu niệm đặc trƣng, đồng thời lồng ghép yếu tố kể chuyện vào quá trình giới 

thiệu và bán sản phẩm nhằm gia tăng giá trị cảm xúc cho du khách. Đồng 

thời, khuyến khích họ tham gia quảng bá trên mạng xã hội thông qua việc 

chia sẻ hình ảnh, video và trải nghiệm thực tế, kết hợp kết nối với các nhân 

vật có ảnh hƣởng để lan tỏa hình ảnh DLST từ góc nhìn bản địa. Cách tiếp 

cận này không chỉ giúp đa dạng hóa kênh quảng bá mà còn tạo nên bản sắc 

riêng và nâng cao tính hấp dẫn cho DLST vùng TGLX. 

Thứ sáu, thiết lập hệ thống đánh giá hiệu quả quảng bá gắn với thực 

tiễn vùng TGLX. Cần xây dựng bộ chỉ tiêu theo dõi nhƣ lƣợng khách đến các 

điểm sinh thái, thời gian lƣu trú, mức chi tiêu, mức độ nhận diện thƣơng hiệu, 

tƣơng tác trên mạng xã hội, tỷ lệ đặt dịch vụ trực tuyến, từ đó điều chỉnh 

chiến lƣợc quảng bá phù hợp với từng giai đoạn. 

Ngoài ra, cần hƣớng đến xây dựng hoạt động xúc tiến quảng bá 

DLST mang tính bền vững. Phỏng vấn các chuyên gia về DLST và nghiên 

cứu thực tế từ địa phƣơng cho thấy rất nhiều trƣờng hợp các điểm DLST 

mọc lên nhƣ nấm nhƣng không hoạt động lâu dài. Nguyên nhân đến từ việc 

quảng bá hình ảnh quá đà, không thõa mãn sự kỳ vọng từ du khách, do vậy, 

cần tập trung hƣớng đến quảng bá hình ảnh thực tế và tập trung giới thiệu 

các sản phẩm mang tính bền vững. 

4.2.3. Nhóm giải pháp thúc đẩy liên kết trong phát triển du lịch 

sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

4.2.3.1. Giải pháp liên kết vùng nhằm đảm bảo lợi ích cho các chủ 

thể tham gia phát triển DLST trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Trong phát triển DLST, việc liên kết, hợp tác vùng không đơn thuần là 

sự phối hợp về không gian, sản phẩm hay thị trƣờng mà thực chất là quá trình 

hình thành và điều chỉnh các quan hệ kinh tế giữa các chủ thể tham gia. Nếu 
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các lợi ích đƣợc phân phối không hợp lý sẽ làm suy giảm động lực hợp tác, 

phát sinh mâu thuẫn lợi ích và cản trở mục tiêu PTBV. Vì vậy, cần xây dựng 

cơ chế liên kết vùng trên cơ sở nhận diện đầy đủ và bảo đảm lợi ích chính 

đáng của từng chủ thể tham gia. 

Đối với dân cư địa phương, lợi ích cốt lõi cần đƣợc bảo đảm là quyền 

đƣợc hƣởng thành quả từ quá trình phát triển du lịch trên chính không gian 

sinh sống và nguồn tài nguyên mà họ đang quản lý, gìn giữ. Trong thực tế, 

nhiều mô hình du lịch sinh thái vẫn tồn tại tình trạng ngƣời dân chỉ tham gia ở 

các khâu có giá trị gia tăng thấp, trong khi phần lớn lợi nhuận thuộc về các 

doanh nghiệp hoặc các nhà đầu tƣ bên ngoài. Điều này làm xuất hiện khoảng 

cách giữa ngƣời khai thác và ngƣời sở hữu tài nguyên, từ đó làm suy giảm 

động lực bảo vệ môi trƣờng và bảo tồn các giá trị văn hóa bản địa. 

Do đó, liên kết vùng cần đƣợc thiết kế theo hƣớng tạo điều kiện để cộng 

đồng địa phƣơng tham gia sâu hơn vào chuỗi giá trị du lịch sinh thái. Ngƣời 

dân không chỉ là lực lƣợng cung ứng lao động mà phải trở thành chủ thể kinh tế 

trực tiếp thông qua các hoạt động cung cấp dịch vụ lƣu trú cộng đồng, hƣớng 

dẫn du lịch, vận chuyển, sản xuất hàng lƣu niệm, cung cấp sản phẩm OCOP và 

các dịch vụ bổ trợ khác. Đồng thời, cần có cơ chế chia sẻ lợi ích từ khai thác tài 

nguyên du lịch thông qua các quỹ phát triển cộng đồng, quỹ bảo tồn sinh thái 

hoặc các chƣơng trình hỗ trợ sinh kế bền vững. Khi thu nhập và chất lƣợng 

cuộc sống của ngƣời dân đƣợc cải thiện, họ sẽ có động lực mạnh mẽ hơn trong 

việc bảo vệ hệ sinh thái và duy trì các giá trị văn hóa truyền thống, qua đó tạo 

nền tảng cho sự phát triển lâu dài của du lịch sinh thái vùng. 

Đối với doanh nghiệp, lợi ích cần đƣợc bảo đảm là khả năng tiếp cận 

nguồn tài nguyên DLST, thị trƣờng khách và môi trƣờng đầu tƣ kinh doanh ổn 

định. Trong điều kiện phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX, doanh nghiệp 

thƣờng phải đối mặt với những hạn chế nhƣ sự phân tán về không gian, khác 

biệt về chính sách giữa các địa phƣơng, chi phí giao dịch cao và thiếu cơ chế 

phối hợp trong xây dựng sản phẩm liên vùng. Những yếu tố này làm giảm hiệu 

quả đầu tƣ và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp hoạt động DLST. 

Vì vậy, liên kết vùng cần hƣớng tới việc xây dựng một môi trƣờng thể 
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chế thống nhất hơn giữa các địa phƣơng, giảm các rào cản hành chính và tạo 

điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tham gia đầu tƣ, kinh doanh DLST. Đồng 

thời, cần thúc đẩy hình thành các chuỗi liên kết giá trị giữa doanh nghiệp lữ 

hành, cơ sở lƣu trú, đơn vị vận tải, các điểm tham quan và cộng đồng dân cƣ 

địa phƣơng. Thông qua cơ chế này, doanh nghiệp có thể khai thác hiệu quả các 

nguồn lực của vùng, mở rộng quy mô thị trƣờng, giảm chi phí hoạt động và 

nâng cao năng lực cạnh tranh. Bên cạnh đó, việc bảo đảm quyền tiếp cận công 

bằng đối với các nguồn tài nguyên DLST, các chƣơng trình xúc tiến quảng bá 

và các chính sách hỗ trợ đầu tƣ sẽ góp phần tạo dựng niềm tin và động lực để 

doanh nghiệp tham gia tích cực hơn vào các hoạt động liên kết vùng. 

Đối với chính quyền địa phương, lợi ích cần đƣợc bảo đảm không chỉ là 

gia tăng nguồn thu ngân sách mà còn là nâng cao hiệu quả quản lý nhà nƣớc, 

thúc đẩy phát triển kinh tế địa phƣơng và bảo đảm ổn định xã hội. Trong bối 

cảnh liên kết vùng, nhiều địa phƣơng thƣờng có tâm lý cạnh tranh trong thu 

hút đầu tƣ và khai thác khách du lịch, dẫn đến tình trạng phát triển manh mún, 

trùng lặp sản phẩm và làm giảm hiệu quả sử dụng nguồn lực chung của vùng. 

Do đó, cần xây dựng cơ chế điều phối vùng đủ mạnh nhằm tạo sự đồng 

thuận giữa các địa phƣơng trong quy hoạch, đầu tƣ hạ tầng, phát triển sản 

phẩm và xúc tiến quảng bá du lịch sinh thái. Trên cơ sở đó, lợi ích của các địa 

phƣơng đƣợc bảo đảm thông qua việc mở rộng không gian phát triển, nâng 

cao hiệu quả khai thác tài nguyên, gia tăng nguồn thu ngân sách và giảm áp 

lực đầu tƣ riêng lẻ. Đồng thời, liên kết vùng còn giúp chính quyền địa phƣơng 

nâng cao năng lực quản lý tài nguyên, kiểm soát các tác động tiêu cực của 

DLST đối với môi trƣờng và giải quyết hiệu quả các vấn đề phát sinh vƣợt ra 

ngoài phạm vi hành chính của từng địa phƣơng. 

Ngoài ra, cần tăng cƣờng sự đóng góp của doanh nghiệp và DCĐP 

trong các hoạt động phát triển DLST. Doanh nghiệp và DCĐP không chỉ là 

đối tƣợng hƣởng lợi mà còn là chủ thể quyết định chất lƣợng trải nghiệm sinh 

thái. Việc tăng cƣờng quyền lực cho doanh nghiệp và dân cƣ thông qua đào 

tạo, tham gia giữ gìn tài nguyên và xây dựng hợp tác xã DLST giúp họ có 

tiếng nói trong định hƣớng phát triển, từ đó giảm xung đột lợi ích và tăng tính  

bền vững của các mô hình DLST trên địa bàn vùng. 
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Bảng 4.3. Định hƣớng xây dựng cơ chế hài hòa lợi ích trong phát triển du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên đến năm 2035 

STT 
Nhóm giải 

pháp 
Nội dung chủ yếu 

Lộ 

trình 

thực 

hiện 

Cơ quan 

chủ trì 

Kết quả đến 

2035 

1 

Xây dựng 

khung cơ 

chế phân 

phối lợi ích 

DLST 

vùng 

Xây dựng nguyên tắc 

phân phối lợi ích giữa 

chính quyền - doanh 

nghiệp - dân cƣ, lợi 

ích giữa các tỉnh 

trong vùng; xác định 

quyền, nghĩa vụ và 

trách nhiệm của từng 

chủ thể 

2026-

2028 

UBND tỉnh 

các địa 

phƣơng 

trong vùng 

TGLX 

Hình thành 

khung nguyên 

tắc phân phối 

lợi ích thống 

nhất cho các 

điểm DLST 

trên địa bàn 

vùng 

2 

Thiết lập 

cơ chế chia 

sẻ doanh 

thu với 

cộng đồng 

Quy định phƣơng 

thức trích một phần 

nguồn thu DLST cho 

dân cƣ tham gia cung 

cấp dịch vụ và bảo tồn 

tài nguyên 

2028-

2030 

Sở Văn 

hóa, Thể 

thao và Du 

lịch các địa 

phƣơng 

trong vùng 

TGLX 

Các điểm 

DLST trọng 

điểm có cơ chế 

chia sẻ lợi ích 

rõ ràng, công 

khai 

3 

Ký kết hợp 

đồng hợp 

tác giữa 

doanh 

nghiệp và 

cộng đồng 

Chuẩn hóa hợp đồng 

về giá dịch vụ, tỷ lệ 

chia sẻ doanh thu, lao 

động, trách nhiệm bảo 

vệ môi trƣờng và giải 

quyết tranh chấp 

2026-

2030 

Sở Văn 

hóa, Thể 

thao và Du 

lịch các địa 

phƣơng 

trong vùng 

TGLX 

Hạn chế tranh 

chấp và tình 

trạng cộng đồng 

tham gia nhƣng 

không xác định 

rõ quyền lợi 

4 

Phát triển 

cộng đồng 

tham gia 

chuỗi giá 

trị DLST 

Hỗ trợ ngƣời dân 

chuyển từ lao động 

phục vụ đơn giản sang 

kinh doanh homestay, 

ẩm thực, vận chuyển, 

hƣớng dẫn, OCOP, 

sản phẩm văn hóa 

2026-

2035, 

triển 

khai 

liên 

tục 

Sở Văn 

hóa, Thể 

thao và Du 

lịch các địa 

phƣơng 

trong vùng 

TGLX 

Tăng số hộ và 

lao động địa 

phƣơng trực 

tiếp hƣởng lợi 

từ DLST 

5 

Xây dựng 

cơ chế 

giám sát và 

giải quyết 

tranh chấp 

lợi ích 

Xây dựng quy trình 

tiếp nhận phản ánh, 

kiểm tra hợp đồng, 

giải quyết tranh chấp 

giữa doanh nghiệp và 

cộng đồng 

2026- 

2035 

UBND 

tỉnh/cấp xã 

các địa 

phƣơng 

trong vùng 

TGLX 

Giảm xung đột 

lợi ích, bảo vệ 

quyền lợi hợp 

pháp của các 

bên 

Nguồn: Đề xuất của luận án 
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Nhƣ vậy, mục tiêu của liên kết vùng trong phát triển DLST không phải là 

tối đa hóa lợi ích cho một chủ thể riêng lẻ mà là thiết lập cơ chế phân phối lợi ích 

hợp lý giữa dân cƣ địa phƣơng, doanh nghiệp và chính quyền địa phƣơng. Khi 

ngƣời dân đƣợc tăng thu nhập và nâng cao chất lƣợng cuộc sống, doanh nghiệp 

đạt đƣợc lợi nhuận và khả năng cạnh tranh, còn chính quyền địa phƣơng thực 

hiện hiệu quả các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội và bảo vệ môi trƣờng, thì 

liên kết vùng mới thực sự trở thành động lực thúc đẩy phát triển DLST bền 

vững. Đây cũng là biểu hiện cụ thể của việc giải quyết hài hòa quan hệ lợi ích 

cho các chủ thể kinh tế, việc này không chỉ định hƣớng phát triển, phân công vai 

trò và giám sát thực thi, mà còn đóng vai trò điều tiết xung đột lợi ích giữa các 

bên, đảm bảo quyền lực quản lý không tập trung quá mức vào một chủ thể, đồng 

thời quyền lợi của doanh nghiệp và ngƣời dân không bị bỏ qua. 

4.2.3.2. Giải pháp liên kết huy động nguồn lực và phát triển hạ tầng 

cho DLST trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên 

Thứ nhất, giải pháp liên kết huy động vốn đầu tư phát triển DLST 

Một là, tăng cƣờng liên kết thể chế và quy hoạch nhằm tạo môi trƣờng 

thu hút nguồn đầu tƣ ổn định và minh bạch cho DLST. Gắn kết huy động vốn 

đầu tƣ trƣớc hết phải đƣợc đặt trên nền tảng gắn kết thể chế vùng. Theo đó, 

cần xây dựng cơ chế điều phối với vai trò thống nhất định hƣớng chiến lƣợc, 

danh mục dự án ƣu tiên và cơ chế phân bổ nguồn lực đầu tƣ. Việc đồng bộ 

quy hoạch DLST với quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch hạ tầng, thủy lợi và 

bảo tồn sinh thái không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, mà còn 

giảm thiểu rủi ro thể chế, tạo niềm tin cho các nhà đầu tƣ trong và ngoài nƣớc.  

Hai là, cơ chế huy động và phân bổ nguồn vốn đầu tƣ phát triển DLST 

vùng TGLX giai đoạn tới cần định hƣớng theo nguyên tắc đa dạng hóa nguồn 

lực, trong đó ngân sách nhà nƣớc giữ vai trò dẫn dắt, tạo nền tảng hạ tầng, 

đồng thời thu hút mạnh mẽ nguồn vốn xã hội hóa, đầu tƣ doanh nghiệp và 

hợp tác công - tƣ (PPP) cho các dự án DLST quy mô lớn. Nguồn vốn quốc tế 

và các chƣơng trình hỗ trợ kỹ thuật đƣợc ƣu tiên cho các lĩnh vực gìn giữ môi 

trƣờng và chuyển đổi số. Cụ thể nhƣ nguồn vốn ngân sách nhà nƣớc đầu tƣ 

cho kết cấu giao thông nhằm kết nối điểm DL, bến cảng DL; vốn cho khách 
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sạn, khu nghỉ dƣỡng, khu vui chơi giải trí, dịch vụ DLST; PPP (đối tác công - 

tƣ) cho bến cảng DL, trung tâm hội nghị, khu DL tổng hợp; FDI lcho các 

resort cao cấp, khu DL tổng hợp, khu vui chơi quốc tế; ODA và tài trợ quốc tế 

cho bảo tồn di sản và đào tạo nhân lực [Bảng 4.4]. 

Bảng 4.4. Định hƣớng huy động nguồn vốn đầu tƣ phát triển du lịch sinh 

thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên đến năm 2035 

 

Nguồn 

vốn 

 

Lĩnh vực ƣu tiên 

đầu tƣ 

 

Lộ trình thực hiện 

Tỷ 

trọng 

dự 

kiến 

Cơ quan 

chủ trì 

 

Căn cứ 

thực hiện 

Ngân 

sách nhà 

nƣớc 

Hạ tầng giao 

thông kết nối 

điểm DLST, bến 

cảng,  trung  tâm 

thông tin du 

khách, hạ tầng 

kỹ thuật DLST 

Giai đoạn 2025 - 2030: 

tập trung đầu tƣ hạ tầng

 thiết yếu; 

Giai đoạn 2030 - 2035: 

nâng cấp và mở rộng. 

 

20- 

25% 

UBND 

Tỉnh; Sở 

Tài Chính; 

Sở Xây 

Dựng 

Theo Luật 

Ngân sách 

Nhà nƣớc 

và Luật Du 

lịch 

 

Vốn xã 

hội hóa 

Khách sạn, khu 

nghỉ dƣỡng, khu 

vui chơi giải trí, 

dịch vụ DLST 

Giai đoạn 2025 - 2030:  

thu hút đầu tƣ các cơ sở 

lƣu trú và dịch vụ;  Giai 

đoạn 2030 - 2035: mở 

rộng quy mô. 

 

35- 

40% 

Doanh 

nghiệp du 

lịch; Tập 

đoàn đầu 

tƣ 

Khuyến 

khích theo 

Luật Đầu tƣ 

PPP 

(đối tác 

công – tƣ) 

 

Bến cảng du lịch, 

trung tâm hội 

nghị, khu du lịch 

tổng hợp 

Giai đoạn 2026 - 2030: 

Triển khai các dự án thí 

điểm; Giai đoạn 2030 - 

2035: nhân rộng mô 

hình. 

 

 

15- 

20% 

 

UBND 

Tỉnh; nhà 

đầu tƣ tƣ 

nhân 

Theo Luật 

Đầu tƣ theo 

phƣơng 

thức đối tác 

công tƣ 

FDI 

(đầu tƣ 

nƣớc 

ngoài) 

Resort cao cấp, 

khu du lịch tổng 

hợp, khu vui 

chơi quốc tế 

Giai đoạn 2025 - 2030: 

xúc tiến đầu tƣ; Giai 

đoạn 2030 - 2035: hình 

thành các khu du lịch 

quy mô lớn. 

 

15- 

20% 

 

Nhà đầu 

tƣ quốc tế 

 

Thu hút 

Theo Luật 

Đầu tƣ 

 

ODA 

và tài trợ 

quốc tế 

 

Bảo tồn di sản, 

DLST, đào tạo 

nhân lực 

Giai đoạn 2025 - 2030: 

triển khai dự án hỗ trợ 

kỹ thuật; Giai đoạn 

2030 - 2035: mở rộng 

chƣơng trình PTBV. 

 

 

 

5-10% 

Bộ 

Kế hoạch 

và đầu tƣ; 

Tổ chức 

quốc tế 

Theo định 

hƣớng hợp 

tác phát 

triển quốc 

tế 

Nguồn: Đề xuất của luận án 
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Ba là, đẩy mạnh hợp tác trong huy động vốn và sử dụng nguồn vốn 

hiểu quả. Phát triển DLST vùng TGLX đòi hỏi sự tham gia đồng thời của 

chính quyền, doanh nghiệp và dân cƣ. Trong đó, chính quyền giữ vai trò điều 

hành, tạo khả năng thu hút các nguồn vốn xã hội hóa. Các mô hình đối tác 

công - tƣ (PPP) cần đƣợc áp dụng linh hoạt trong đầu tƣ kết cấu hạ tầng và cơ 

sở dịch vụ cho DLST. Doanh nghiệp cần gắn kết với cộng đồng theo các hình 

thức góp vốn đa dạng nhƣ vốn tài chính, đất đai, tài nguyên sinh thái, tri thức 

bản địa và lao động tại chỗ. Sự gắn kết này không chỉ mở rộng quy mô nguồn 

vốn đầu tƣ mà còn góp phần làm tăng lợi ích kinh tế, nâng cao mức độ tham 

gia và trách nhiệm của cộng đồng. 

Bốn là, liên kết huy động vốn với thúc đẩy đầu tƣ và xây dựng thƣơng 

hiệu DLST vùng. Thay vì xúc tiến riêng lẻ, từng địa phƣơng trên địa bàn vùng 

cần phối hợp tổ chức kêu gọi đầu tƣ cho DLST ở quy mô vùng, nhằm gia tăng 

tính hấp dẫn và khả năng lan tỏa của các dự án. Thƣơng hiệu DLST vùng cần 

đƣợc định vị rõ nét trên cơ sở giá trị sinh thái đất ngập nƣớc, văn hóa sông 

nƣớc và không gian sinh thái đặc thù của vùng TGLX, qua đó tạo lợi thế cạnh 

tranh trong thu hút dòng vốn đầu tƣ dài hạn.  

Năm l , nâng cao năng lực sử dụng, quản lý vốn đầu tƣ hiệu quả. Về cơ 

chế phân bổ và quản lý vốn, các tỉnh trong vùng TGLX cần thực hiện nguyên 

tắc lựa chọn dự án theo tiêu chí rõ ràng, bao gồm mức độ đóng góp vào mục 

tiêu chiến lƣợc của đề án, khả năng tạo việc làm, tác động lan tỏa vùng, tính 

bền vững môi trƣờng và khả năng huy động thêm vốn xã hội hóa. Các dự án 

sử dụng ngân sách cần đƣợc đánh giá hiệu quả đầu tƣ theo cả tiêu chí kinh tế 

và xã hội, đồng thời chịu sự giám sát của cơ quan chuyên môn và Hội đồng 

nhân dân tỉnh theo quy định.  

Để nâng cao hiệu quả sử dụng ngân sách, cần áp dụng cơ chế kết hợp vốn 

ngân sách với các nguồn lực khác thông qua mô hình đối tác công - tƣ, vốn vay 

ƣu đãi hoặc tài trợ quốc tế. Trong đó, ngân sách đóng vai trò kích hoạt, hỗ trợ 

giải phóng mặt bằng, đầu tƣ hạ tầng khung hoặc chia sẻ rủi ro ban đầu nhằm thu 

hút nhà đầu tƣ tƣ nhân tham gia các dự án DLST quy mô lớn. Ngoài ra, việc đào 
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tạo, bồi dƣỡng năng lực quản lý dự án, quản trị tài chính và kinh doanh DLST 

cho ngƣời quản lý, doanh nghiệp và dân cƣ. Đồng thời, cần xây dựng cơ chế 

giám sát, đánh giá liên vùng nhằm đảm bảo các dự án DLST tuân thủ mục tiêu 

PTBV, tránh tình trạng khai thác tài nguyên quá mức hoặc lệch hƣớng PTBV. 

Sáu là, cần có chiến lƣợc dài hạn trong thu hút nguồn đầu tƣ phát triển 

DLST trên địa bàn vùng TGLX. Vùng TGLX cần thấy rõ vai trò của các 

nguồn vốn trong định hƣớng phát triển toàn vùng và định hƣớng chiến lƣợc 

dài hạn cho việc liên hết thu hút nguồn đầu tƣ hiệu quả. 

(1) Điển hình nhƣ nguồn vốn ngân sách nhà nƣớc không chỉ là công cụ 

tài chính mà còn là công cụ điều tiết và định hƣớng phát triển. Khi đƣợc phân 

bổ có trọng tâm, minh bạch và gắn với quy hoạch tổng thể, ngân sách sẽ tạo 

nền tảng vững chắc để DLST vùng TGLX phát triển theo hƣớng chuyên 

nghiệp, bền vững và có sức cạnh tranh cao trong khu vực và quốc gia. (2) 

Khu vực tƣ nhân là động lực chính tạo ra sản phẩm, dịch vụ và giá trị gia 

tăng. Việc thiết kế cơ chế huy động vốn xã hội hóa hợp lý sẽ quyết định khả 

năng hiện thực hóa mục tiêu xây dựng DLST vùng trở thành điểm đến đẳng 

cấp, trung tâm DLST của khu vực và động lực tăng trƣởng kinh tế của vùng 

trong giai đoạn tới. (3) PPP không chỉ là giải pháp tài chính mà còn là cơ chế 

thúc đẩy đổi mới sáng tạo, nâng cao chất lƣợng dịch vụ và củng cố niềm tin 

của nhà đầu tƣ chiến lƣợc đối với môi trƣờng đầu tƣ của các đơn vị trong 

vùng. Việc thúc đẩy PPP một cách bài bản và minh bạch sẽ góp phần đƣa 

vùng TGLX trở thành điểm đến có hạ tầng tốt, bền vững và đủ năng lực cạnh 

tranh trong khu vực và quốc tế. (4) FDI sẽ giúp đa dạng sản phẩm, mở rộng 

thị trƣờng và củng cố vị thế của vùng TGLX trên bản đồ DL trong nƣớc và 

quốc tế, thu hút FDI có chọn lọc, đem lại lợi ích cộng đồng, đạt mục tiêu tăng 

trƣởng và tạo giá trị kinh tế lâu dài, nâng cao năng lực cạnh tranh toàn diện 

của ngành DLST trong giai đoạn phát triển mới. (5) Nguồn vốn ODA và tài 

trợ quốc tế đóng vai trò nguồn lực hỗ trợ bổ sung, góp phần nâng cao năng 

lực quản lý, bảo vệ tài nguyên và thúc đẩy chuyển đổi xanh. 

Giải pháp cần thiết là đề ra chiến lƣợc giai đoạn tới cần nguồn vốn đầu 
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tƣ cho hoàn thiện kết cấu hạ tầng trọng điểm nhƣ giao thông kết nối, cơ sở lƣu 

trú và các khu DLST, nhằm thu hút nhà đầu tƣ. Giai đoạn tiếp theo, khi hạ 

tầng cơ bản đã hoàn thiện, đầu tƣ chuyển sang nâng cao chất lƣợng dịch vụ, 

đa dạng hóa sản phẩm và phát triển các DLST cao cấp. Việc phân chia giai 

đoạn đầu tƣ giúp sử dụng hiệu quả nguồn lực và tăng khả năng huy động vốn 

xã hội hóa, vốn quốc tế. 

Thứ hai, giải pháp liên kết phát triển nguồn nhân lực phục vụ phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

Một là, liên kết quy hoạch thúc đẩy nguồn nhân lực DLST trên địa bàn 

vùng TGLX. Vùng TGLX cần hình thành cơ chế phối hợp vùng để thống nhất 

định hƣớng phát triển nhân lực, xác định nhu cầu nhân lực DLST theo từng 

không gian sinh thái và từng phân khúc sản phẩm DLST. Cần đƣợc tích hợp 

với quy hoạch vùng, quy hoạch phát triển, đảm bảo tính đồng bộ, tránh tình 

trạng đào tạo không gắn với nhu cầu thực tiễn thị trƣờng. 

Hai là, hợp tác trong phát triển nhân lực DLST vùng TGLX cần dựa 

trên mô hình gắn kết “Ba nhà”: Cơ sở đào tạo - Doanh nghiệp - Nhà nƣớc. 

Đây là hƣớng đi quan trọng nhằm thu hẹp khoảng cách giữa đào tạo và thực 

tiễn, chuyển dịch từ mô hình đào tạo theo năng lực sẵn có sang đào tạo theo 

nhu cầu của thị trƣờng. 

Có thể thấy rằng, trong bối cảnh phát triển du lịch theo hƣớng xanh, 

thông minh và trải nghiệm, vùng TGLX cần định hƣớng xây dựng hệ sinh thái 

đào tạo nhân lực DLST gắn với doanh nghiệp, trong đó doanh nghiệp đóng 

vai trò quan trọng, trực tiếp tham gia đào tạo kỹ năng nghề, chuyển giao kinh 

nghiệm thực tiễn và hỗ trợ đánh giá năng lực ngƣời học. Cách tiếp cận này 

giúp nguồn nhân lực địa phƣơng không chỉ đáp ứng yêu cầu về kỹ năng nghề 

nghiệp mà còn từng bƣớc đạt các chuẩn nghề nghiệp khu vực và quốc tế. 

Cần thiết lập gắn kết chặt chẽ giữa chính quyền, cơ sở đào tạo và doanh 

nghiệp nhằm tối ƣu nguồn nhân lực đáp ứng thị trƣờng DL quốc tế. Trọng 

tâm hƣớng đến chuẩn hóa chƣơng trình theo tiêu chuẩn VTOS, ASEAN với 

sự tham gia của doanh nghiệp; triển khai đào tạo vừa tăng thực hành tại doanh 
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nghiệp (50-60%), vừa đẩy mạnh đào tạo tại chỗ, đào tạo lại và hỗ trợ doanh 

nghiệp tham gia, đồng thời tăng cƣờng hợp tác nghiên cứu, ứng dụng công 

nghệ số nhƣ AI, CRM, Big Data trong DLST [Bảng 4.5]. 

Bảng 4.5. Giải pháp liên kết đào tạo nguồn nhân lực DLST trên địa bàn 

vùng tứ giác Long Xuyên đến năm 2035 

Giai 

đoạn 

Nội dung 

liên kết 

Căn cứ thực 

hiện 
Mục tiêu 

Cơ quan chủ 

trì/ Phối hợp 

2025 -

2027 

Liên kết 

đào tạo 

nhân lực 

theo nhu 

cầu thị 

trƣờng 

Luật Giáo dục 

nghề nghiệp 

2014; Nghị 

quyết 82/NQ-

CP (2023) 

Đào tạo cán bộ quản 

lý trên địa bàn, nhân 

sự doanh nghiệp và 

chuẩn hóa nghiệp vụ 

cho dân cƣ địa 

phƣơng tham gia 

DLST 

UBND Tỉnh; 

Sở Giáo dục 

và Đào tạo; Sở 

Nội vụ 

2028 - 

2030 

Liên kết 

đào tạo 

thực tiễn 

Nghị quyết 13- 

NQ/TW 

(2022) về 

vùng ĐBSCL 

100% sinh viên, học 

viên chuyên ngành 

đƣợc thực hành, thực 

tập tại các doanh 

nghiệp, cơ sở lƣu trú 

đạt chuẩn 

Sở Giáo dục 

và Đào tạo; 

Trƣờng đại 

học, cao đẳng, 

cơ sở đào tạo 

nghề du lịch; 

Doanh nghiệp 

du lịch. 

2031 - 

2035 

Hình thành 

trung tâm 

đào tạo chất 

lƣợng 

Quy hoạch 

tỉnh An Giang 

2021-2030 (QĐ 

1369/QĐ TTg) 

Đại học An Giang và 

Đại học Kiên Giang 

trở thành trung tâm 

đào tạo nhân lực 

DLST chủ chốt trên 

địa bàn vùng TGLX 

UBND Tỉnh; 

Sở Văn hóa và 

Thể thao; Sở 

Giáo dục và 

Đào tạo 

Nguồn: Đề xuất của luận án 

Ba là, đào tạo nhân lực DLST trên địa bàn vùng TGLX cần gắn với thị 

trƣờng quốc tế, xu hƣớng PTBV và chuyển đổi số. Theo các định hƣớng quốc 

gia, ngành DL hƣớng tới hiện đại, chuyên nghiệp, ứng dụng công nghệ và 

tăng trƣởng xanh, đồng thời tăng cƣờng nguồn nhân lực đáp ứng tái cơ cấu 

kinh tế vùng. Do đó, nhân lực DLST cần đƣợc nâng cao ngoại ngữ, kỹ năng 
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giao tiếp liên văn hóa, nghiệp vụ theo chuẩn quốc tế và hiểu biết thị trƣờng 

khách. Nội dung đào tạo tập trung vào thực hành tiết kiệm tài nguyên, quản lý 

rác thải, bảo vệ hệ sinh thái, giữ gìn văn hóa và nâng cao nhận thức về tăng 

trƣởng bền vững. Bên cạnh đó, cần trang bị kỹ năng số nhƣ sử dụng nền tảng 

đặt dịch vụ, quản trị dữ liệu khách hàng, marketing số, vận hành hệ thống DL 

thông minh và ứng dụng AI, phân tích dữ liệu ở mức phù hợp. 

Bốn là, vùng TGLX cần tăng cƣờng nhân lực đào tạo DLST tại chỗ, ƣu 

tiên DCĐP, đây là định hƣớng có ý nghĩa chiến lƣợc đối với vùng TGLX do 

đặc thù không gian rộng, đa dạng sinh thái, biên giới và nhiều dân tộc. Việc 

đào tạo cần gắn với nâng cao kỹ năng phục vụ, quản lý và nhận thức về DLST 

bền vững, tập trung vào các nội dung thiết thực nhƣ giao tiếp, vệ sinh an toàn, 

vận hành cơ sở lƣu trú, tổ chức trải nghiệm và duy trì tài nguyên, qua đó thúc 

đẩy DLST cộng đồng. Đối với khu vực biên giới, cần kết hợp yêu cầu quốc 

phòng và an ninh, tăng cƣờng kiến thức pháp luật, kỹ năng phục vụ khách 

quốc tế và bảo đảm an toàn. Đồng thời, ƣu tiên đào tạo cho các nhóm yếu thế 

nhƣ phụ nữ, thanh niên, đồng bào dân tộc và lao động chuyển đổi nghề thông 

qua các chƣơng trình nghề, bồi dƣỡng ngắn hạn và hỗ trợ khởi nghiệp, nhằm 

mở rộng sự tham gia của dân cƣ trong chuỗi giá trị DLST. 

Năm l , bên cạnh lao động trực tiếp, cần chú trọng nâng cao năng lực 

cho đội ngũ quản lý, quản trị doanh nghiệp với tƣ duy hợp tác vùng và 

phƣơng thức quản lý hiện đại. Trƣớc hết, cán bộ quản lý cần đƣợc đào tạo 

chuyên sâu về quản trị điểm đến, quy hoạch không gian DL, đồng thời tăng 

cƣờng năng lực ứng dụng công nghệ số, quản trị dữ liệu và công cụ phân tích 

dự báo. Tiếp đó, cần nâng cao năng lực phối hợp liên ngành và quản lý theo 

vùng, đáp ứng yêu cầu phát triển các loại hình DL biển đảo, sinh thái, biên 

giới và cộng đồng, chú trọng kỹ năng điều phối, quản trị dự án và xử lý xung 

đột lợi ích. Bên cạnh đó, chuẩn hóa nhân lực quản lý theo hƣớng chuyên 

nghiệp, hội nhập quốc tế, có trình độ chuyên môn, ngoại ngữ và hiểu biết về 

tiêu chuẩn quản trị hiện đại, hƣớng tới hình thành lực lƣợng chuyên gia có 

khả năng tham gia tƣ vấn chính sách cấp vùng và quốc gia.  
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Ngoài ra, gắn tối ƣu nhân lực gắn với bảo tồn sinh thái và văn hóa. Một 

đặc trƣng cốt lõi của DLST là sự gắn kết chặt chẽ giữa hoạt động DLST với 

duy trì TNTN và văn hóa. Vì vậy, nội dung cần tích hợp kiến thức về sinh thái 

đất ngập nƣớc, sự đa dạng hệ sinh vật. Thông qua gắn kết đào tạo, ngƣời dân 

đƣợc trang bị kỹ năng khai thác giá trị sinh thái, tránh thƣơng mại hóa quá 

mức, đồng thời góp phần giữ gìn bản sắc địa phƣơng. 

Thứ ba, giải pháp liên kết xây dựng hạ tầng và cơ sở dịch vụ phục vụ 

phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

Một là, thống nhất xây dựng quy hoạch kết cấu hạ tầng và cơ sở dịch vụ 

DLST trên quy mô vùng. Vùng cần xác định đƣợc các trục không gian DLST 

chủ đạo nhƣ trục đƣờng bộ, đƣờng thủy, trục ven sông, trục ven biển và kết nối 

biên giới để đầu tƣ hạ tầng có trọng điểm, tránh đầu tƣ dàn trải và trùng lặp. 

Quy hoạch hợp tác vùng không chỉ giúp tối ƣu hóa nguồn lực đầu tƣ, mà còn 

tạo điều kiện hình thành các cụm, tuyến và mạng lƣới DLST liên hoàn, tăng 

cƣờng khả năng kết nối điểm đến và kéo dài thời gian lƣu trú của du khách. 

Hai là, vùng TGLX cần liên kết đầu tƣ phát triển kết nối giao thông 

phục vụ DLST trên toàn vùng. Hạ tầng giao thông đóng vai trò then chốt 

trong việc nâng cao khả năng tiếp cận các điểm DLST. Do đó, cần đẩy mạnh 

gắn kết những địa phƣơng trong vùng TGLX để đầu tƣ, nâng cấp giao thông 

đƣờng bộ và đƣờng thủy theo hƣớng đồng bộ và liên thông. Trọng tâm là 

hoàn thiện các tuyến giao thông liên vùng, các tuyến kết nối từ trục giao 

thông chính đến điểm DLST. 

 Trƣớc mắt, CQĐP trong vùng cần phối hợp với các đơn vị lân cận để 

hoàn thiện hạ tầng cao tốc, quốc lộ và tuyến đƣờng biển với TP.HCM, TP. 

Cần Thơ và các trung tâm kinh tế trọng điểm trong nƣớc. Cụ thể đảm bảo (1) 

Tuyến nội vùng: để phát triển kinh tế chung, kết nối các trọng điểm trong 

vùng, kết nối với Hà Tiên, Phú Quốc; nâng cấp quốc lộ 80 nối đô thị Rạch 

Giá và Long Xuyên, quy hoạch xây dựng tuyến cao tốc mới kết nối Rạch Giá 

và Long Xuyên; cải tiến phát triển tuyến quốc lộ N1 kết nối Hà Tiên - Tịnh 

Biên - Châu Đốc; (2) Tuyến cao tốc: Châu Đốc - Cần Thơ - Sóc Trăng nhằm 

kết nối với các khu vực khác trong vùng ĐBSCL, gắn kết đến cảng Trần Đề. 



173 
 

Đây chính là tuyến phát huy nguồn lực, kết nối vùng TGLX với các tỉnh trong 

khu vực ĐBSCL và Vƣơng quốc Campuchia. Bên cạnh đó, cải thiện và nâng 

cấp cao tốc Lộ Tẻ - Rạch Sỏi, phát triển tuyến Hà Tiên - Rạch Giá - Bạc Liêu. 

Đối với khu vực biển đảo và biên giới, cần ƣu tiên nâng cấp và hoàn 

thiện hệ thống cảng hành khách, bến tàu cao tốc và cầu cảng theo tiêu chuẩn 

quốc tế, bảo đảm khả năng đón tiếp tàu du lịch, du thuyền. Quá trình phát 

triển hạ tầng cảng biển và bến thủy nội địa phải tuân thủ nghiêm các quy định 

chung. Đồng thời, cần xem xét, đánh giá tiềm năng mở rộng và khai thác hiệu 

quả các cảng hàng không trong khu vực nhằm nâng cao khả năng kết nối, thu 

hút khách quốc tế. Trong định hƣớng phát triển hạ tầng, việc ứng dụng các 

giải pháp thân thiện với môi trƣờng cần ƣu tiên, bảo đảm phù hợp với đặc 

trƣng sinh thái đất ngập nƣớc, qua đó hạn chế tác động tiêu cực đến hệ sinh 

thái và cảnh quan tự nhiên. 

Ba là, vùng cần liên kết xây dựng cơ sở dịch vụ DLST theo hƣớng bền 

vững. CQĐP trong vùng cần hƣớng đến việc hình thành các công trình, dịch 

vụ DLST có quy mô phù hợp, kiến trúc hài hòa với cảnh quan sinh thái và văn 

hóa; phối hợp ban hành các quy chuẩn chung về cơ sở lƣu trú DLST 

(homestay, farmstay, lodge sinh thái), khu dịch vụ DL, trung tâm đón tiếp và 

thuyết minh, đảm bảo vừa đáp ứng nhu cầu của du khách vừa bảo tồn giá trị 

sinh thái. Bên cạnh đó, các địa phƣơng cần khuyến khích gắn kết giữa doanh 

nghiệp với ngƣời dân trong huy động xây dựng cơ sở dịch vụ DLST, thông 

qua các mô hình hợp tác, góp vốn hoặc phân phối lợi ích. Điều này không chỉ 

giúp huy động thêm nguồn lực xã hội mà còn tăng cƣờng sự tham gia và trách 

nhiệm của dân cƣ trong khai thác và bảo vệ tài nguyên trong vùng. 

Bốn là, phát triển DLST bền vững đòi hỏi hạ tầng môi trƣờng đồng bộ 

và hiệu quả, do đó, các tỉnh trong vùng TGLX cần gắn kết đầu tƣ hệ thống thu 

gom, xử lý chất thải rắn, nƣớc thải và hạ tầng cấp nƣớc sạch phục vụ các khu, 

điểm DLST. Việc đầu tƣ hạ tầng môi trƣờng cần đƣợc thực hiện theo quy mô 

vùng hoặc liên cụm điểm DLST, nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng vốn và hạn 

chế ô nhiễm cục bộ. Ngoài ra, hạ tầng kỹ thuật hỗ trợ nhƣ điện, viễn thông, hạ 

tầng số cũng cần đƣợc đầu tƣ theo hƣớng gắn kết, tạo nền tảng cho việc quản 
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lý điểm đến, quảng bá sản phẩm và nâng cao trải nghiệm du khách. 

Năm l , liên kết kết huy động và phân bổ nguồn lực đầu tƣ cho hạ tầng 

và cơ sở dịch vụ DLST. Địa phƣơng trên địa bàn vùng cần giữ vai trò chủ đạo 

trong đầu tƣ hạ tầng thiết yếu, hạ tầng công cộng và hạ tầng môi trƣờng, đồng 

thời thu hút đầu tƣ từ khu vực tƣ nhân. Các mô hình hợp tác công - tƣ (PPP) 

cần đƣợc triển khai linh hoạt, đúng với thực tế của vùng TGLX. Bên cạnh đó, 

thúc đẩy hợp tác trong việc tiếp cận các nguồn vốn hỗ trợ từ Trung ƣơng, 

nguồn ODA và các dự án PTBV.  

Bảng 4.6. Giải pháp phát triển hạ tầng du lịch và cơ sở dịch vụ thúc đẩy 

phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến năm 2035,  

tầm nhìn đến năm 2045 

STT 

Đề xuất 

giải 

pháp 

Định hƣớng 

Dự 

kiến lộ 

trình 

Tầm nhìn đến 

năm 2045 
Cơ quan chủ trì 

1 

Hạ tầng 

giao 

thông 

DLST 

Hoàn thiện hệ 

thống giao thông 

kết nối các điểm, 

khu DLST trên 

địa bàn vùng 

2027 - 

2035 

Hình thành 

mạng lƣới 

giao thông du 

lịch quốc gia 

và quốc tế 

UBND Tỉnh; Sở 

Du lịch; Sở Xây 

dựng; Sở Văn hóa 

và Thể thao. 

2 

Hạ tầng 

kỹ thuật 

DLST 

Hoàn thiện hệ 

thống điện, 

nƣớc, xử lý rác 

thải tại các điểm, 

khu DLST 

2027 - 

2035 

Hạ tầng kỹ 

thuật du lịch 

xanh và bền 

vững 

UBND Tỉnh; Sở 

Xây dựng; Sở 

Nông nghiệp và 

Môi trƣờng. 

3 

Cơ sở 

lƣu trú 

cho 

DLST 

Thu hút nhiều 

nguồn lực đầu tƣ 

cho cơ sở lƣu trú 

trên địa bàn 

vùng 

2027 - 

2035 

Hình thành hệ 

thống cơ sở 

lƣu trú chuẩn 

quốc tế 

UBND Tỉnh; Sở 

Du lịch; Sở Tài 

chính; Sở Văn 

hóa và Thể thao; 

Trung tâm Xúc 

tiến đầu tƣ 

Thƣơng mại và 

Du lịch. 

4 

Trung 

tâm 

thông tin 

DLST 

Hình thành trung 

tâm thông tin tại 

các điểm, khu 

DLST 

2027 - 

2035 

Mạng lƣới 

thông tin 

DLST quốc tế 

Sở Du lịch; Sở 

Văn hóa và Thể 

thao; Ban quản lý 

các khu, điểm 

DLST trên địa 

bàn vùng TGLX 

Nguồn: Đề xuất của luận án 
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4.2.3.3. Giải pháp tăng cường liên kết vùng để phát triển sản phẩm 

DLST bền vững  

Một là, liên kết tăng cường công tác bảo tồn tự nhiên, đa dạng sinh  

học và bảo vệ môi trường trong phát triển DLST vùng.  

Trƣớc hết, về phía Trung ƣơng, cần triển khai thực hiện các văn bản về 

quản lý tài nguyên môi trƣờng trên cơ sở triển khai Luật Bảo vệ môi trƣờng 

và Luật Du lịch. Cơ quan có chức năng cần ban hành chính sách ƣu đãi huy 

động vốn đầu tƣ trong lĩnh vực bảo tồn tự nhiên, đa dạng sinh  học và bảo vệ 

môi trƣờng DLST. Đồng thời cần quan tâm tạo môi trƣờng DLST an toàn 

trong phòng chống dịch bệnh, đảm bảo điểm đến an toàn. 

Các địa phƣơng trong vùng cần tập trung triển khai đánh giá toàn diện 

tiềm năng, tài nguyên và môi trƣờng DLST trên địa bàn vùng. Cần xây dựng 

hệ thống các tiêu chí đánh giá và phân loại tài nguyên DLST, xây dựng tiêu 

chuẩn môi trƣờng DLST, trên cơ sở đó, thực hiện rà soát đánh giá, kiểm kê và 

phân hạng tài nguyên DLST về tiềm năng giá trị và yêu cầu đối với việc bảo 

tồn phát triển tài nguyên phục vụ phát triển DLST. Đồng thời, tăng cƣờng 

triển khai các bộ tiêu chí an toàn trong hoạt động DLST trong phòng chống 

dịch bệnh cho các cơ sở thực hiện nghiêm theo quy định. Đối với các khu 

DLST tiêu biểu nhƣ rừng tràm Trà Sƣ, các vùng đất ngập nƣớc và khu bảo tồn 

thiên nhiên, vùng TGLX cần khống chế mật độ xây dựng ở mức thấp, ƣu tiên 

phát triển các mô hình DLST thân thiện với môi trƣờng. Các công trình xây 

dựng cần hài hòa với cảnh quan tự nhiên, bảo đảm tỷ lệ cây xanh cao và hạn 

chế tối đa việc san lấp, thay đổi địa hình tự nhiên. 

Các địa phƣơng trong vùng thƣờng xuyên theo dõi biến động để có 

những giải pháp kịp thời phối hợp cùng các Sở, ban, ngành liên quan khắc 

phục sự cố, tình trạng xuống cấp về tài nguyên và môi trƣờng DLST. Xác định 

các khu vực nằm dƣới sự kiểm soát chặt chẽ về môi trƣờng, là những khu 

vực mà tài nguyên và môi trƣờng đã bị xuống cấp, cần có các biện pháp bảo 

vệ nghiêm ngặt và có các biện pháp xử lý cấp bách để bảo vệ. Ngoài ra, vùng 

cần áp dụng phƣơng pháp đánh giá sức chứa du lịch đối với từng khu sinh 
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thái nhằm xác định quy mô cơ sở lƣu trú, hạ tầng kỹ thuật và lƣu lƣợng khách 

tối đa phù hợp với khả năng chịu tải của hệ sinh thái, điển hình nhƣ các khu 

DLST biển đảo Hòn Sơn, Nam Du hay Núi Cấm, Tri Tôn. 

Chính quyền địa phƣơng trong vùng cần chú trọng quản lý kiểm tra hoạt 

động xử lý nƣớc thải, chất thải ở các khách sạn, các điểm du lịch, khu DLST và 

khuyến khích các doanh nghiệp sử dụng các sản phẩm và nguyên liệu thân thiện 

với môi trƣờng. Cần có sự phối hợp với các ngành, các cấp trong một nỗ lực 

chung để đảm bảo môi trƣờng cho phát triển du lịch. Huy động sự tham gia đóng 

góp của cộng đồng dân cƣ, doanh nghiệp, khách du lịch, cơ quan quản lý nhà 

nƣớc và các tổ chức xã hội trong việc bảo vệ môi trƣờng tự nhiên và xã hội. 

Triển khai các chƣơng trình giáo dục trách nhiệm bảo vệ môi trƣờng 

cho các đối tƣợng tham gia vào DLST nhƣ cán bộ quản lý điểm tài nguyên, 

doanh nghiệp, du khách và DCĐP. Có thể lồng ghép đào tạo và giáo dục về 

tài nguyên và môi trƣờng DLST trong chƣơng trình giảng dạy tập huấn về du 

lịch cho cộng đồng, cũng nhƣ giáo dục nâng cao nhận thức về việc bảo vệ tài 

nguyên, môi trƣờng DLST cho khách du lịch, cộng đồng dân cƣ thông qua 

các phƣơng tiện thông tin đại chúng.  

Đối với vùng biển đảo, vùng cần triển khai mô hình quản lý tổng hợp 

vùng bờ nhằm bảo đảm sự hài hòa giữa phát triển du lịch, bảo tồn hệ sinh thái 

biển và các hoạt động kinh tế biển khác. Không gian biển đảo cần đƣợc phân 

vùng chức năng rõ ràng, bao gồm khu bảo tồn sinh thái, khu phát triển du lịch 

sinh thái và khu phát triển dịch vụ du lịch có kiểm soát. Bên cạnh đó, vùng 

TGLX cần tăng cƣờng các biện pháp bảo vệ môi trƣờng biển nhƣ kiểm soát 

rác thải nhựa, xây dựng hệ thống thu gom và xử lý rác thải tại các khu du lịch 

ven biển và trên đảo, đồng thời triển khai hệ thống quan trắc môi trƣờng biển 

định kỳ nhằm theo dõi và kịp thời xử lý các nguy cơ suy giảm môi trƣờng. 

Việc kiểm soát phát triển DLST theo hƣớng bền vững sẽ góp phần bảo 

vệ TNTN, nâng cao chất lƣợng điểm đến và xây dựng hình ảnh DLST vùng 

TGLX xanh, an toàn và thân thiện môi trƣờng trong dài hạn. 

 



177 
 

Hai là, liên kết nhằm phát huy giá trị văn hóa truyền thống trong phát 

triển DLST vùng. 

Trong phát triển DLST vùng, văn hóa truyền thống không chỉ là nguồn 

tài nguyên du lịch đặc thù mà còn là yếu tố tạo nên bản sắc, sức hấp dẫn và 

lợi thế cạnh tranh của điểm đến DLST. Liên kết phát huy giá trị văn hóa 

truyền thống trong phát triển DLST vùng chính là quá trình phối hợp giữa 

Nhà nƣớc, doanh nghiệp, cộng đồng dân cƣ và các tổ chức xã hội nhằm bảo 

tồn, tái tạo và chuyển hóa các giá trị văn hóa thành nguồn lực phát triển kinh 

tế, đồng thời bảo đảm lợi ích hài hòa giữa các chủ thể tham gia. 

Các địa phƣơng trong vùng cần phối hợp xây dựng quy hoạch bảo tồn 

và phát huy di sản văn hóa gắn với định hƣớng phát triển DLST vùng, tránh 

tình trạng khai thác riêng lẻ hoặc cạnh tranh không lành mạnh. Trên cơ sở đó, 

cần xác định các cụm giá trị văn hóa có tính liên kết cao để hình thành các 

tuyến, điểm DLST liên vùng, góp phần tạo nên sản phẩm DLST mang tính hệ 

thống và đặc sắc. Đối với vùng TGLX, việc liên kết khai thác các giá trị văn 

hóa của cộng đồng ngƣời Kinh, Khmer, Chăm và Hoa cần đƣợc đặt trong 

tổng thể không gian sinh thái vùng, kết nối với các tài nguyên tự nhiên nhƣ 

rừng tràm, đồng ruộng ngập nƣớc, hệ thống sông ngòi và làng nghề truyền 

thống. Điều này vừa tạo ra sản phẩm du lịch đa dạng vừa góp phần bảo tồn 

các giá trị văn hóa đang đứng trƣớc nguy cơ mai một. 

Phát huy giá trị văn hóa truyền thống chỉ có hiệu quả khi cộng đồng địa 

phƣơng thực sự trở thành chủ thể của quá trình bảo tồn và khai thác. Do đó, 

cần thiết lập cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa chính quyền, doanh nghiệp và 

DCĐP trong việc xây dựng, tổ chức và quản lý các sản phẩm DLST. CQĐP 

đóng vai trò định hƣớng, hỗ trợ chính sách và bảo vệ các giá trị văn hóa; 

doanh nghiệp đảm nhiệm chức năng đầu tƣ, tổ chức thị trƣờng và quảng bá 

sản phẩm; DCĐP trực tiếp tham gia cung cấp dịch vụ và truyền tải các giá trị 

văn hóa bản địa đến du khách. Sự liên kết này giúp hạn chế tình trạng thƣơng 

mại hóa quá mức các giá trị văn hóa, đồng thời bảo đảm lợi ích kinh tế đƣợc 

phân phối công bằng giữa các chủ thể tham gia. 
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Ngoài ra, vùng cần liên kết xây dựng các sản phẩm DLST dựa trên nền 

tảng văn hóa bản địa. Các địa phƣơng trong vùng cần phối hợp phát triển 

những sản phẩm DLST đặc trƣng gắn với văn hóa truyền thống nhƣ DLST 

trải nghiệm đời sống cộng đồng, DLST làng nghề truyền thống, DLST nông 

nghiệp kết hợp văn hóa bản địa,… Việc xây dựng sản phẩm theo hƣớng liên 

kết vùng sẽ giúp hình thành chuỗi trải nghiệm đa dạng, kéo dài thời gian lƣu 

trú và gia tăng chi tiêu của khách du lịch. Đồng thời, các sản phẩm này góp 

phần duy trì và tái tạo các giá trị văn hóa truyền thống thông qua hoạt động 

thực hành văn hóa thƣờng xuyên của cộng đồng. 

Vùng TGLX cần thiết lập cơ chế chia sẻ lợi ích từ khai thác các giá trị 

văn hóa truyền thống. Trong thực tiễn, muốn bảo tồn bền vững các giá trị văn 

hóa thì cộng đồng sở hữu và gìn giữ các giá trị đó phải đƣợc hƣởng lợi tƣơng 

xứng từ quá trình khai thác DLST. Do đó, cần xây dựng cơ chế liên kết phân 

phối lợi ích minh bạch giữa doanh nghiệp, DCĐP và chính quyền địa phƣơng. 

Một phần nguồn thu từ hoạt động DLST cần đƣợc tái đầu tƣ cho công tác bảo 

tồn di sản, phục hồi lễ hội truyền thống, hỗ trợ nghệ nhân dân gian, phát triển 

làng nghề và nâng cao đời sống ngƣời dân. Khi lợi ích kinh tế gắn chặt với 

việc bảo tồn văn hóa, cộng đồng sẽ có động lực mạnh mẽ hơn trong việc giữ 

gìn và phát huy các giá trị truyền thống. 
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KẾT LUẬN 

 

Phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX là một hƣớng đi tất yếu trong 

bối cảnh chuyển dịch mô hình tăng trƣởng theo hƣớng bền vững. Với hệ sinh 

thái rừng tràm, đất ngập nƣớc đặc thù, cảnh quan sông nƣớc, nông nghiệp và 

biển đảo, cùng với bề dày các giá trị lịch sử của dân cƣ địa phƣơng, vùng 

TGLX có tiềm năng lớn để thúc đẩy DLST phát triển gắn với giữ gìn tài 

nguyên, nâng cao thu nhập và đảm bảo công bằng xã hội. 

Đề tài “Phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long 

Xuyên” cho thấy để thúc đẩy DLST vùng phát triển, luận án cần làm rõ lý luận 

về phát triển DLST và phát triển DLST vùng. Bên cạnh đó, cần phải xây dựng 

nội dung, tiêu chí đánh giá và phân tích các nhân tố ảnh hƣởng. Đồng thời, tiếp 

thu bài học kinh nghiệm hiệu quả từ các vùng, quốc gia trên thế giới nhằm khai 

thác đúng tiềm năng, thực hiện đúng hƣớng và phát triển lâu dài.  

Qua nghiên cứu thực trạng phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

giai đoạn 2020 - 2025, luận án đã sơ lƣợc lý luận về DLST, phát triển DLST và 

phát triển DLST vùng trên cơ sở kế thừa các quan điểm và nghiên cứu trƣớc 

đây. Luận án đã xây dựng đƣợc khung lý thuyết về phát triển DLST vùng theo 

hƣớng bền vững, có sự đóng góp của ngƣời dân và đảm bảo lợi ích giữa các 

chủ thể tham gia. Hai là, luận án đã phân tích, đánh giá thực trạng phát triển 

DLST trên địa bàn vùng TGLX trên các phƣơng diện cơ bản: (1) Công tác xây 

dựng quy hoạch, chính sách và quản lý phát triển DLST vùng; (2) Phát triển 

sản phẩm DLST và xúc tiến DLST vùng và (3) Hợp tác và liên kết trong phát 

triển DLST vùng. Luận án đã chỉ ra những thành tựu nổi bật và các hạn chế còn 

tồn tại nhƣ quy hoạch thiếu đồng bộ, sản phẩm chƣa đặc trƣng, nguồn nhân lực 

còn hạn chế và hợp tác phát triển giữa các địa phƣơng trong vùng chƣa chặt 

chẽ. Ba là, luận án cơ bản cho thấy vai trò và mức độ tham gia của các chủ thể 

trong thúc đẩy phát triển DLST vùng, bao gồm CQĐP, doanh nghiệp và 

DCĐP. Bốn là, luận án đã đƣa ra những giải pháp đồng bộ nhằm tăng cƣờng 

hiệu quả hoạt động DLST trên địa bàn vùng TGLX, bao gồm hoàn thiện quy 
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hoạch, cơ chế chính sách và tổ chức quản lý; nâng cao hiệu quả mô hình và sản 

phẩm DLST vùng đặc trƣng; phát triển nguồn nhân lực cho DLST vùng; đẩy 

mạnh các hoạt động quảng bá DLST vùng hiệu quả; tăng cƣờng hợp tác vùng 

trong phát triển DLST; Năm là, luận án đã đóng góp về mặt thực tiễn, cung cấp 

lý luận khoa học cho các nhà quản lý trong việc đề ra chính sách và định hƣớng 

thúc đẩy DLST phát triển tại vùng TGLX gắn với thực hiện tiến bộ và công 

bằng trong xã hội. 

Bên cạnh những kết quả đạt đƣợc, luận án cũng chỉ ra một số vấn đề 

còn tồn tại cần tiếp tục đƣợc nghiên cứu: (1) Cơ chế điều phối và liên kết 

vùng trong phát triển DLST vùng chƣa đƣợc làm rõ đầy đủ về mô hình tổ 

chức, thẩm quyền và phƣơng thức vận hành trong điều kiện vùng TGLX có sự 

tham gia của nhiều địa phƣơng; (2) Cơ chế phân phối và hài hòa lợi ích giữa 

Nhà nƣớc, doanh nghiệp, cộng đồng và giữa các địa phƣơng còn thiếu những 

tiêu chí định lƣợng cụ thể để xác định mức đóng góp và tỷ lệ hƣởng lợi của 

từng chủ thể; (3) Hiệu quả kinh tế, xã hội và môi trƣờng của các mô hình liên 

kết DLST chƣa đƣợc đánh giá đầy đủ trong dài hạn, đặc biệt là khả năng 

chuyển hóa lợi thế tài nguyên thành giá trị gia tăng và thu nhập bền vững cho 

cộng đồng dân cƣ; (4) Vai trò của chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo trong tổ 

chức quản lý phát triển DLST vùng bền vững. 
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PHỤ LỤC 

CÁC PHIẾU ĐIỀU TRA, KHẢO SÁT 

 

Phụ lục 1 

PHIẾU KHẢO SÁT  

(Dành cho Doanh nghiệp du lịch) 

 

Phần I. PHẦN GIỚI THIỆU 

Kính chào Quý Doanh nghiệp, 

Tôi đang làm luận án tiến sĩ ngành Kinh tế chính trị tại Học viện Chính trị quốc gia 

Hồ Chí Minh với đề tài: “Phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long 

Xuyên”, Quý Doanh nghiệp vui lòng dành chút thời gian trả lời giúp tôi các câu hỏi dƣới 

đây. Ý kiến của Quý Doanh nghiệp rất có ý nghĩa cho việc mang lại hiệu quả trong phát triển 

du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên. Xin cam đoan mọi thông tin Quý 

doanh nghiệp cung cấp tuyệt đối đƣợc giữ bí mật và chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu. 

Ghi chú: Tứ giác Long Xuyên là một vùng đất hình tứ giác thuộc đồng bằng sông 

Cửu Long nằm trên địa phận tỉnh An Giang và một phần nhỏ của thành phố Cần Thơ sau 

sáp nhập. Bốn cạnh của tứ giác Long Xuyên là biên giới Việt Nam - Campuchia, vịnh Thái 

Lan, kênh Cái S n và sông Bassac (sông Hậu). Bốn đỉnh góc của tứ giác này ứng với bốn 

phường: Châu Đốc, Long Xuyên, Rạch Giá và Hà Tiên. 

“Doanh nghiệp du lịch” sử dụng trong phiếu khảo sát này được hiểu là các công ty 

du lịch lữ hành, cơ sở lưu trú, đơn vị vận tải phục vụ khách du lịch sinh thái, điểm du lịch 

sinh thái và doanh nghiệp dịch vụ bổ trợ du lịch sinh thái. 

Các từ viết t t sau đây được sử dụng trong phiếu khảo sát: Dân cư địa phương (DCĐP); 

Doanh nghiệp du lịch (DNDL); Du lịch sinh thái (DLST); Tứ giác Long Xuyên (TGLX). 

 

Phần II. THÔNG TIN CHUNG  

1. Thông tin chung về doanh nghiệp: 

- Tên doanh nghiệp:...................................................................................................... 

- Địa chỉ doanh nghiệp:................................................................................................ 

- Năm bắt đầu hoạt động:............................................................................................. 

- Loại hình kinh doanh của doanh nghiệp:.................................................................. 

- Số lƣợng nhân viên:................................................................................................... 

- Số lƣợng khách bình quân/năm (lƣợt):...................................................................... 

2. Thông tin chung về ngƣời đại diện doanh nghiệp trả lời phiếu khảo sát 

- Họ và tên ngƣời đại diện:........................................................................................... 

- Giới tính:  Nam;  Nữ 
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- Tuổi:  Từ 18 - 28;  Từ 29 - 39;  Từ 40 – 50;  Từ 50 trở lên. 

- Dân tộc:..................................................................................................................... 

- Tôn giáo:................................................................................................................... 

- Trình độ học vấn:  Tiểu học;  Trung học cơ sở;  Trung học phổ thông;  

Trung cấp nghề;  Cao đẳng;  Đại học;  Trên đại học; 

Khác:............................................................................................................................. 

- Chức vụ hoặc công việc phụ trách tại doanh nghiệp:............................................. 

Phần III. NỘI DUNG KHẢO SÁT 

Vui lòng chọn 1 trong 5 mức độ đối với mỗi ý trả lời dƣới đây: 

1. Hoàn toàn không đồng ý; 2. Hoàn toàn đồng ý; 3. Trung lập; 4. Đồng ý; 5. Rất đồng ý 

1. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả chính sách phát triển du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 

Chính sách hỗ trợ về thủ tục pháp lý 

(đăng ký kinh doanh, cấp phép hoạt 

động DLST...) 

     CS1 

2 
Chính sách hỗ trợ tiếp cận vốn vay ƣu 

đãi, quỹ hỗ trợ doanh nghiệp 
     CS2 

3 
Chính sách hỗ trợ đào tạo, tập huấn nhân 

lực phục vụ phát triển DLST 
     CS3 

4 
Chính sách hỗ trợ xúc tiến, quảng bá sản 

phẩm DLST 
     CS4 

5 

Chính sách tạo điều kiện kết nối với các 

doanh nghiệp khác, tổ chức trong và 

ngoài nƣớc để liên kết phát triển DLST 

     CS5 

6 
Chính sách hỗ trợ xây dựng và phát triển 

sản phẩm DLST 
     CS6 

7 

Chính sách hỗ trợ thúc đẩy bảo vệ môi 

trƣờng, giữ gìn và phát huy các giá trị văn 

hóa địa phƣơng trong phát triển DLST 

     CS7 

8 

Chính sách hỗ trợ trong việc chuyển 

đổi số và ứng dụng công nghệ trong 

phát triển DLST 

     CS8 

2. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về mức độ liên kết, hợp tác giữa các 

chủ thể (chính quyền địa phƣơng, doanh nghiệp du lịch, dân cƣ địa phƣơng) trong 

phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Chƣa có liên kết rõ ràng giữa chính      LKCT1 
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quyền, doanh nghiệp và dân cƣ 

2 
Thiếu sự hợp tác của các doanh nghiệp 

cùng lĩnh vực 
     LKCT2 

3 
Vai trò của cộng đồng địa phƣơng còn 

mờ nhạt 
     LKCT3 

4 
Một số mô hình liên kết bƣớc đầu hiệu 

quả nhƣng chƣa nhân rộng 
     LKCT4 

3. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong vùng tứ giác Long Xuyên thúc đẩy phát triển DLST? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc tạo ra chuỗi sản 

phẩm DLST đa dạng, tăng sức hấp dẫn 

cho DLST vùng  

     LKĐP1 

2 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc thu hút nguồn lực đầu 

tƣ cho phát triển DLST vùng 

     LKĐP2 

3 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc thống nhất chiến lƣợc 

và quy hoạch phát triển DLST toàn vùng 

     LKĐP3 

4 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc hài hòa lợi ích cho 

vùng liên kết 

     LKĐP4 

5 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc hợp tác trong hoạt 

động xúc tiến, quảng bá sản phẩm DLST 

     LKĐP5 

6 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc hợp tác trong đào tạo 

và nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực 

     LKĐP6 

7 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc hợp tác trong phát 

triển hạ tầng du lịch và cơ sở vật chất kỹ 

thuật phục vụ phát triển DLST 

     LKĐP7 

8 

Mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong việc hợp tác trong việc 

thúc đẩy bảo vệ môi trƣờng, bảo tồn 

cảnh quan và giữ gìn các giá trị văn hóa 

truyền thống 

     LKĐP8 
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4. Quý doanh nghiệp có gặp khó khăn tham gia phát triển du lịch sinh thái trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Thiếu vốn đầu tƣ      KK1 

2 Thiếu nguồn lao động chất lƣợng      KK2 

3 
Khó liên kết, hợp tác với các hộ dân cƣ 

địa phƣơng và các DNDL khác 
     KK3 

4 
Chƣa nhận đƣợc sự quan tâm, hỗ trợ từ 

phía nhà nƣớc và chính quyền 
     KK4 

5 
Khó khăn trong quá trình phát triển sản 

phẩm/mô hình DLST 
     KK5 

6 
Khó khăn trong quá trình xúc tiến, 

quảng bá sản phẩm DLST 
     KK6 

5. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động liên kết thu 

hút vốn đầu tƣ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Tổ chức các hội nghị, diễn đàn xúc tiến 

đầu tƣ vào DLST vùng 
     VĐT1 

2 

Giới thiệu tiềm năng, dự án DLST vùng 

thông qua các phƣơng tiện truyền thông, 

nền tảng số 

     VĐT2 

3 
Ƣu đãi thuế, đất đai cho nhà đầu tƣ 

DLST vùng 
     VĐT3 

4 
Kêu gọi hợp tác công – tƣ (PPP) trong 

phát triển hạ tầng DLST vùng 
     VĐT4 

5 
Xây dựng quy hoạch phát triển DLST 

vùng minh bạch, rõ ràng 
     VĐT5 

6 Hợp tác với các tổ chức quốc tế      VĐT6 

6. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng hạ tầng giao thông phục 

vụ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Đƣờng xuống cấp, nhiều đoạn hƣ hỏng       HTGT1 

2 Hệ thống đƣờng xá khó định vị      HTGT2 

3 Thiếu hệ thống giao thông công cộng      HTGT3 

4 
Không có sự kết nối thuận lợi giữa các 

điểm đến DLST  
     HTGT4 
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7. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng cơ sở vật chất và kỹ thuật 

phục vụ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Nhiều cơ sở lƣu trú, nhà hàng chƣa đạt 

chuẩn sinh thái  
     CSVC1 

2 
Thiếu cơ sở hạ tầng phụ trợ (nhà vệ sinh, 

trạm dừng, bảng chỉ dẫn)  
     CSVC2 

3 
Thiếu hạ tầng số (wifi, thông tin điện tử 

về du lịch)  
     CSVC3 

4 
Thiếu không gian phục vụ cộng đồng và 

văn hóa địa phƣơng  
     CSVC4 

8. Quý Doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng nguồn nhân lực cho phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Thiếu nhân lực có chuyên môn về sinh thái       NNL1 

2 Thiếu nhân lực giỏi ngoại ngữ      NNL2 

3 
Thiếu nhân lực có kỹ năng mềm, giỏi 

giao tiếp 
     NNL3 

4 Thiếu nhân lực quản lý      NNL4 

9. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động bảo vệ môi 

trƣờng, tôn tạo cảnh quan thiên nhiên trong phát triển DLST trên địa bàn vùng 

TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Tổ chức thu gom, phân loại rác thải tại 

các điểm DLST 
     BVMT1 

2 
Hƣớng dẫn du khách không xâm hại tài 

nguyên 
     BVMT2 

3 
Sử dụng vật liệu thân thiện môi trƣờng 

xây dựng cơ sở hạ tầng DLST 
     BVMT3 

4 
Tái sử dụng và tiết kiệm nƣớc, điện 

trong các cơ sở lƣu trú, dịch vụ 
     BVMT4 

5 
Phối hợp với địa phƣơng trồng cây, bảo 

vệ rừng, phục hồi sinh cảnh tự nhiên 
     BVMT5 

10. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động giữ gìn giá 

trị văn hóa trong phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Tổ chức biểu diễn văn nghệ, lễ hội 

truyền thống phục vụ du khách 
     GTVH1 



207 
 

2 
Bảo tồn và giới thiệu nghề truyền thống 

cho du khách 
     GTVH2 

3 
Khuyến khích du khách trải nghiệm ẩm 

thực địa phƣơng 
     GTVH3 

4 
Kể các câu chuyện lịch sử văn hóa địa 

phƣơng 
     GTVH4 

5 
Cho du khách trải nghiệm cuộc sống 

dân cƣ địa phƣơng 
     GTVH5 

11. Quý doanh nghiệp đánh giá thực trạng về hiệu quả phát triển sản phẩm du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Mức độ hấp dẫn của sản phẩm/mô hình 

DLST vùng 
     PTSP1 

2 
Tính độc đáo, đặc trƣng của sản 

phẩm/mô hình DLST vùng 
     PTSP2 

3 Mức độ thân thiện với môi trƣờng      PTSP3 

4 Sự gắn kết với văn hóa bản địa      PTSP4 

5 
Sự đa dạng của sản phẩm/mô hình 

DLST vùng 
     PTSP5 

6 
Tính bền vững và lâu dài của sản 

phẩm/mô hình DLST vùng 
     PTSP6 

7 
Sự linh hoạt trong việc thay đổi, làm 

mới sản phẩm 
     PTSP7 

8 
Khả năng cạnh tranh với sản phẩm/mô 

hình DLST khác 
     PTSP8 

12. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động xúc tiến 

quảng bá du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Tổ chức các lễ hội, sự kiện du lịch mang 

tính vùng 
     XTQB1 

2 
Tham gia hội chợ, triển lãm du lịch 

trong và ngoài nƣớc 
     XTQB2 

3 
Thiết kế và phát hành ấn phẩm quảng bá 

(sách, bản đồ, video,...) 
     XTQB3 

4 
Phối hợp với doanh nghiệp trong hoạt 

động truyền thông 
     XTQB4 

5 
Xây dựng website, nền tảng số hoặc ứng 

dụng quảng bá DLST vùng 
     XTQB5 
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6 
Hỗ trợ doanh nghiệp kết nối với các đơn 

vị lữ hành trong và ngoài vùng 
     XTQB6 

7 
Đào tạo kỹ năng quảng bá cho cán bộ và 

ngƣời dân địa phƣơng 
     XTQB7 

8 
Hợp tác với các tổ chức quốc tế để 

quảng bá hình ảnh DLST 
     XTQB8 

Phần IV. Ý KIẾN BỔ SUNG 

1. Trong thời gian tới, Quý Doanh nghiệp mong muốn đƣợc hỗ trợ thêm gì từ phía nhà 

nƣớc và chính quyền địa phƣơng để phát triển DLST? 

……………………………………………………………………………………………… 

2. Đề xuất giải pháp của Quý Doanh nghiệp để phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX 

đến năm 2035, tầm nhìn đến năm 2045. 

………………………………………………………………………………………………... 

Xin chân thành cảm ơn Quý Doanh nghiệp đã tham gia khảo sát! 
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Phụ lục 2 

PHIẾU KHẢO SÁT  

(Dành cho Dân cƣ địa phƣơng)  

 

Phần I. PHẦN GIỚI THIỆU 

Kính chào Quý anh/chị, 

Tôi đang làm luận án tiến sĩ ngành Kinh tế chính trị tại Học viện Chính trị quốc gia 

Hồ Chí Minh với đề tài: “Phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long 

Xuyên”, anh/chị vui lòng giúp tôi trả lời các câu hỏi khảo sát dƣới đây. 

Ý kiến của anh/chị cung cấp sẽ rất có ích cho việc đề xuất các giải pháp phát triển 

du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên và cải thiện đời sống dân cƣ địa 

phƣơng. Tôi xin cam đoan mọi thông tin anh/chị cung cấp đều đƣợc giữ bí mật và chỉ phục 

vụ cho mục đích nghiên cứu.  

Ghi chú: Tứ giác Long Xuyên là một vùng đất hình tứ giác thuộc đồng bằng sông 

Cửu Long nằm trên địa phận tỉnh An Giang và một phần nhỏ của thành phố Cần Thơ sau 

sáp nhập. Bốn cạnh của tứ giác Long Xuyên là biên giới Việt Nam - Campuchia, vịnh Thái 

Lan, kênh Cái S n và sông Bassac (sông Hậu). Bốn đỉnh góc của tứ giác này ứng với bốn 

phường: Châu Đốc, Long Xuyên, Rạch Giá và Hà Tiên. 

“Dân cư địa phương” sử dụng trong phiếu khảo sát n y được hiểu là hộ gia 

đình/cá nhân tham gia trực tiếp hoặc gián tiếp vào hoạt động du lịch sinh thái và chịu 

tác động của du lịch sinh thái. 

Các từ viết t t sau đây được sử dụng trong phiếu khảo sát: Dân cư địa phương (DCĐP); 

Doanh nghiệp du lịch (DNDL); Du lịch sinh thái (DLST); Tứ giác Long Xuyên (TGLX). 

Phần II. THÔNG TIN CHUNG  

1. Tên hộ gia đình/cá nhân làm DLST:…………………………………………… 

2. Địa chỉ (ghi rõ cấp xã, tỉnh):……………………………………………………… 

3. Giới tính:  Nam;  Nữ. 

4. Tuổi:  Từ 18 - 28;  Từ 29 - 39;  Từ 40 – 50;  Từ 50 trở lên. 

5. Trình độ học vấn:  Tiểu học;  Trung học cơ sở;  Trung học phổ thông;  

Trung cấp nghề;  Cao đẳng;  Đại học;  Trên đại học;  Khác:........................ 

7. Dân tộc:................................................................................................................. 

8. Tôn giáo:.................................................................................................................. 

9. Anh/chị tham gia làm DLST đƣợc bao nhiêu năm? 

 Dƣới 2 năm;  Từ 2 đến 5 năm;  Từ 5 đến 10 năm;  Trên 10 năm;  

Khác:............................................................................................................................ 

10. Anh/chị tham gia làm DLST bằng hình thức nào sau đây: 

 Làm vƣờn DLST;  Homestay (cho khách nghỉ tại nhà dân);  Dịch vụ ăn uống;  

 Bán đặc sản, quà lƣu niệm;  Làm việc cho doanh nghiệp du lịch; 

 Dịch vụ hỗ trợ cho DLST;  Khác:................................................................... 
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11. Thu nhập hàng tháng của anh/chị khi tham gia làm DLST? 

 Dƣới 5 triệu đồng/tháng;  Từ 5 đến 10 triệu đồng/tháng;  Từ 10 đến 20 triệu 

đồng/tháng;  Từ 20 đến 50 triệu đồng/tháng; Trên 50 triệu đồng/tháng;  

Khác:………………………………………………………………………………… 

 

Phần III. NỘI DUNG KHẢO SÁT 

Vui lòng chọn 1 trong 5 mức độ đối với mỗi ý trả lời dƣới đây: 

1. Hoàn toàn không đồng ý; 2. Hoàn toàn đồng ý; 3. Trung lập; 4. Đồng ý; 5. Rất đồng ý 

1. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về thực thi chính sách phát triển du lịch sinh thái 

trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Chính sách hỗ trợ về vốn      CS1 

2 
Chính sách hỗ trợ về đào tạo, tập huấn 

nhân lực phục vụ phát triển DLST 
     CS2 

3 Chính sách hỗ trợ về thủ tục pháp lý      CS3 

4 
Chính sách hỗ trợ về phát triển sản 

phẩm/mô hình DLST 
     CS4 

5 
Chính sách hỗ trợ về xúc tiến, quảng bá 

sản phẩm/mô hình DLST 
     CS5 

6 
Chính sách hỗ trợ về xây dựng hạ tầng 

du lịch và cơ sở vật chất kỹ thuật 
     CS6 

7 
Chính sách hỗ trợ về liên kết, hợp tác 

phát triển DLST 
     CS7 

2. Thực trạng liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong phát triển du lịch sinh 

thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 

Liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng 

thống nhất chiến lƣợc và quy hoạch phát 

triển DLST toàn vùng 

     LKĐP1 

2 

Liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng 

trong việc tạo ra chuỗi sản phẩm DLST đa 

dạng, tăng sức hấp dẫn cho DLST vùng 

     LKĐP2 

3 

Liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng 

trong việc thu hút nguồn lực đầu tƣ cho 

phát triển DLST vùng 

     LKĐP3 

4 
Liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng 

trong việc xây dựng hạ tầng du lịch và 
     LKĐP4 
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cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ phát 

triển DLST vùng 

5 

Liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng 

trong hoạt động xúc tiến, quảng bá sản 

phẩm DLST vùng 

     LKĐP5 

6 

Liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng 

trong việc hợp tác trong việc thúc đẩy 

bảo vệ môi trƣờng, bảo tồn cảnh quan và 

giữ gìn các giá trị văn hóa truyền thống 

     LKĐP6 

7 
Liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng 

trong việc hài hòa lợi ích cho vùng liên kết 
     LKĐP7 

3. Anh/chị mong muốn đƣợc đảm bảo lợi ích nhƣ thế nào khi làm DLST? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Tăng thêm thu nhập ổn định và lâu dài 

cho gia đình 
     NV1 

2 

Đƣợc hỗ trợ vay vốn ƣu đãi hoặc tiếp cận 

các nguồn tài chính phục vụ phát triển 

DLST vùng 

     NV2 

3 

Đƣợc đƣợc đào tạo, tập huấn miễn phí 

hoặc có trợ cấp về kỹ năng, nghiệp vụ 

DLST vùng 

     NV3 

4 

Đƣợc tham gia vào các tổ chức, hiệp hội 

để có tiếng nói chung và bảo vệ quyền 

lợi cho ngƣời tham gia DLST vùng 

     NV4 

5 

Đƣợc chia sẻ lợi nhuận công bằng khi 

hợp tác với doanh nghiệp và chính 

quyền địa phƣơng 

     NV5 

6 

Đƣợc ƣu tiên tuyển dụng vào các vị trí 

việc làm trong chuỗi dịch vụ DLST trên 

địa bàn vùng 

     NV6 

7 
Có cơ chế minh bạch, rõ ràng trong phân 

chia lợi ích giữa các bên tham gia 
     NV7 

8 
Đƣợc hỗ trợ quảng bá, kết nối với khách 

du lịch hoặc đối tác 
     NV8 

4. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động liên kết thu hút vốn đầu 

tƣ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 
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1 
Tổ chức các hội nghị, diễn đàn xúc tiến 

đầu tƣ vào DLST vùng 
     VĐT1 

2 

Giới thiệu tiềm năng, dự án DLST vùng 

thông qua các phƣơng tiện truyền thông, 

nền tảng số 

     VĐT2 

3 
Ƣu đãi thuế, đất đai cho nhà đầu tƣ 

DLST vùng 
     VĐT3 

4 
Kêu gọi hợp tác công – tƣ (PPP) trong 

phát triển hạ tầng DLST vùng 
     VĐT4 

5 
Xây dựng quy hoạch phát triển DLST 

vùng minh bạch, rõ ràng 
     VĐT5 

6 Hợp tác với các tổ chức quốc tế      VĐT6 

5. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng hạ tầng giao thông phục vụ phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Đƣờng xuống cấp, nhiều đoạn hƣ hỏng       HTGT1 

2 Hệ thống đƣờng xá khó định vị      HTGT2 

3 Thiếu hệ thống giao thông công cộng      HTGT3 

4 
Không có sự kết nối thuận lợi giữa các 

điểm đến DLST  
     HTGT4 

6. Anh/chị đánh giá thực trạng cơ sở vật chất và kỹ thuật phục vụ phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Thiếu cơ sở lƣu trú, nhà hàng đạt chuẩn 

sinh thái  
     CSVC1 

2 
Thiếu cơ sở hạ tầng phụ trợ (nhà vệ sinh, 

trạm dừng, bảng chỉ dẫn)  
     CSVC2 

3 
Thiếu hạ tầng số (wifi, thông tin điện tử 

về du lịch)  
     CSVC3 

4 
Thiếu không gian phục vụ cộng đồng và 

văn hóa địa phƣơng  
     CSVC4 

7. Anh/chị đánh giá thực trạng nguồn nhân lực cho phát triển DLST trên địa bàn 

vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Thiếu nhân lực có chuyên môn về sinh thái      NNL1 

2 Thiếu nhân lực giỏi ngoại ngữ       NNL2 
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3 
Thiếu nhân lực có kỹ năng mềm, giỏi 

giao tiếp  
     NNL3 

4 Thiếu nhân lực quản lý       NNL4 

8. Anh/chị đánh giá hiệu quả các hoạt động bảo vệ môi trƣờng, tôn tạo cảnh quan 

thiên nhiên trong phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Tổ chức thu gom, phân loại rác thải tại 

các điểm DLST 
     BVMT1 

2 Hƣớng dẫn du khách không xâm hại tài 

nguyên 
     BVMT2 

3 Sử dụng vật liệu thân thiện môi trƣờng 

xây dựng cơ sở hạ tầng DLST 
     BVMT3 

4 Tái sử dụng và tiết kiệm nƣớc, điện 

trong các cơ sở lƣu trú, dịch vụ 
     BVMT4 

5 Phối hợp với địa phƣơng trồng cây, bảo 

vệ rừng, phục hồi sinh cảnh tự nhiên 
     BVMT5 

9. Anh/chị đánh giá hiệu quả các hoạt động giữ gìn các giá trị văn hóa trong phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 Tổ chức biểu diễn văn nghệ, lễ hội truyền 

thống phục vụ du khách 
     GTVH1 

2 Bảo tồn và giới thiệu nghề truyền thống 

cho du khách 
     GTVH2 

3 Khuyến khích du khách trải nghiệm ẩm 

thực địa phƣơng 
     GTVH3 

4 Kể các câu chuyện lịch sử văn hóa địa 

phƣơng 
     GTVH4 

5 Cho du khách trải nghiệm cuộc sống 

dân cƣ địa phƣơng 
     GTVH5 

10. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng phát triển sản phẩm du lịch sinh 

thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Mức độ hấp dẫn của sản phẩm/mô hình 

DLST vùng 
     PTSP1 

2 
Tính độc đáo, đặc trƣng của sản 

phẩm/mô hình DLST vùng 
     PTSP2 

3 Mức độ thân thiện với môi trƣờng      PTSP3 

4 Sự gắn kết với văn hóa bản địa      PTSP4 

5 
Sự đa dạng của sản phẩm/mô hình 

DLST vùng 
     PTSP5 

6 Tính bền vững và lâu dài của sản      PTSP6 
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phẩm/mô hình DLST vùng 

7 
Sự linh hoạt trong việc thay đổi, làm 

mới sản phẩm DLST vùng 
     PTSP7 

8 
Khả năng cạnh tranh với sản phẩm/mô 

hình DLST khác 
     PTSP8 

11. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động xúc tiến quảng bá du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

STT Nội dung khảo sát 1 2 3 4 5 Mã hóa 

1 
Tổ chức các lễ hội, sự kiện du lịch mang 

tính vùng 
     XTQB1 

2 
Tham gia hội chợ, triển lãm du lịch 

trong và ngoài nƣớc 
     XTQB2 

3 
Thiết kế và phát hành ấn phẩm quảng bá 

(sách, bản đồ, video,...) 
     XTQB3 

4 
Phối hợp với doanh nghiệp trong hoạt 

động truyền thông 
     XTQB4 

5 
Xây dựng website, nền tảng số hoặc ứng 

dụng quảng bá DLST vùng 
     XTQB5 

6 
Hỗ trợ doanh nghiệp kết nối với các đơn 

vị lữ hành trong và ngoài vùng 
     XTQB6 

7 
Đào tạo kỹ năng quảng bá cho cán bộ và 

ngƣời dân địa phƣơng 
     XTQB7 

8 
Hợp tác với các tổ chức quốc tế để 

quảng bá hình ảnh DLST 
     XTQB8 

Phần IV. Ý KIẾN BỔ SUNG 

1. Trong thời gian tới, Anh/Chị mong muốn đƣợc hỗ trợ thêm gì từ phía nhà nƣớc và chính 

quyền địa phƣơng để phát triển DLST? 

……………………………………………………………………………………………… 

2. Đề xuất giải pháp của Anh/Chị để phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX đến năm 

2035, tầm nhìn đến năm 2045. 

………………………………………………………………………………………………... 

Xin chân thành cảm ơn Anh/Chị đã tham gia khảo sát! 
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Phụ lục 3 

PHIẾU PHỎNG VẤN  

(Dành cho Chuyên gia, nhà khoa học, nhà quản lý) 

 

Phần I. PHẦN GIỚI THIỆU 

Kính chào Quý chuyên gia, nhà khoa học, nhà quản lý! 

Tôi đang làm luận án tiến sĩ ngành Kinh tế chính trị tại Học viện Chính trị quốc gia 

Hồ Chí Minh với đề tài: “Phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long 

Xuyên”. Kính nhờ Quý chuyên gia, nhà khoa học, nhà quản lý dành chút thời gian trả lời 

những câu hỏi phỏng vấn sau đây. Để xƣng hô đƣợc ngắn gọn, từ đây xin phép gọi chung là 

Quý chuyên gia. 

Ý kiến của Quý chuyên gia rất có ý nghĩa trong việc tìm ra giải pháp phát triển du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên. Tôi xin cam đoan tất cả thông tin do 

Quý chuyên gia cung cấp sẽ đƣợc giữ bí mật và chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu.  

Ghi chú: Tứ giác Long Xuyên là một vùng đất hình tứ giác thuộc đồng bằng sông 

Cửu Long nằm trên địa phận tỉnh An Giang và một phần nhỏ của thành phố Cần Thơ sau 

sáp nhập. Bốn cạnh của tứ giác Long Xuyên là biên giới Việt Nam - Campuchia, vịnh Thái 

Lan, kênh Cái S n và sông Bassac (sông Hậu). Bốn đỉnh góc của tứ giác này ứng với bốn 

phường: Châu Đốc, Long Xuyên, Rạch Giá và Hà Tiên. 

Các từ viết t t sau đây được sử dụng trong phiếu phỏng vấn: Du lịch sinh thái (DLST); 

Dân cư địa phương (DCĐP); Doanh nghiệp du lịch (DNDL); Tứ giác Long Xuyên (TGLX). 

 

Phần II: THÔNG TIN CHUNG 

- Họ và tên:………………………………………………………………………………… 

- Cơ quan, đơn vị công tác:………………………………………………………………… 

- Chức vụ:…………………………………………………………………………………… 

- Giới tính:  Nam;  Nữ 

- Tuổi:  Từ 18 - 28;  Từ 29 - 39;  Từ 40 – 50;  Từ 50 trở lên. 

- Trình độ học vấn:  Trung học phổ thông;  Trung cấp nghề;  Cao đẳng;  Đại học; 

 Sau đại học;  Khác:……………………………………………… 

- Thâm niên công tác:……………………………………………………………………… 

Phần III. NỘI DUNG PHỎNG VẤN 

A. PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI TẠI ĐỊA PHƢƠNG: 

1. Quý chuyên gia cho biết hiện nay có bao nhiêu mô hình/sản phẩm DLST đang hoạt động 

ở địa phƣơng, đó là những mô hình DLST nào? Hiệu quả hoạt động trong thời gian qua? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

2. Theo Quý chuyên gia, chính quyền địa phƣơng có những chính sách gì để phát triển DLST? 
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………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

3. Đề xuất giải pháp của Quý chuyên gia cho phát triển DLST địa phƣơng thời gian tới: 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

B. PHÁT TRIỂN DU LỊCH SINH THÁI TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG TỨ GIÁC LONG 

XUYÊN 

4. Quan điểm của Quý chuyên gia về việc liên kết phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX: 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

5. Theo Quý chuyên gia, liên kết nhƣ thế nào sẽ phát huy tiềm năng và thế mạnh trong phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX: (Gợi ý trả lời: Liên kết trong chiến lược quy hoạch 

và chính sách phát triển vùng TGLX, liên kết trong phát triển sản phẩm/mô hình DLST 

vùng TGLX, liên kết trong huy động nguồn lực phát triển DLST vùng TGLX, liên kết nhằm 

đảm bảo hài hòa lợi ích của vùng TGLX trong khai thác và phát triển DLST,….) 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

6. Quý chuyên gia cho biết mục tiêu phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX trong thời 

gian tới? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

7. Theo Quý chuyên gia, khó khăn lớn nhất trong việc liên kết phát triển DLST trên địa 

bàn vùng TGLX là gì? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

8. Đề xuất giải pháp của Quý chuyên gia trong liên kết phát triển DLST trên địa bàn vùng 

TGLX đến năm 2035:  

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

Xin chân thành cảm ơn Quý chuyên gia đã tham gia phỏng vấn! 
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Phụ lục 4 

BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ KHẢO SÁT 

(Phiếu dành cho Doanh nghiệp du lịch) 

 

A. THỐNG KÊ MẪU KHẢO SÁT 

1. Giới tính 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 4 7.7 7.7 7.7 

Nam 33 63.5 63.5 71.2 

Nữ 15 28.8 28.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

2. Tuổi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1 1.9 1.9 1.9 

Từ 18 - 28 4 7.7 7.7 9.6 

Từ 29 - 39 15 28.8 28.8 38.5 

Từ 40 – 50 23 44.2 44.2 82.7 

Từ 50 trở lên 9 17.3 17.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

3. Dân tộc 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 6 11.5 11.5 11.5 

Hoa 1 1.9 1.9 13.5 

Kinh 45 86.5 86.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

4. Trình độ học vấn 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 5 9.6 9.6 9.6 

Trung học cơ sở 4 7.7 7.7 17.3 

Trung học phổ thông 19 36.5 36.5 53.8 

Trung cấp nghề 3 5.8 5.8 59.6 

Cao đẳng 2 3.8 3.8 63.5 

Đại học 18 34.6 34.6 98.1 

Khác 1 1.9 1.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

5. Chức vụ hoặc công việc phục trách 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 21 40.4 40.4 40.4 

Bán vé 1 1.9 1.9 42.3 

Chủ doanh nghiệp 2 3.8 3.8 46.2 
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Giám đốc 1 1.9 1.9 48.1 

Nhân viên 8 15.4 15.4 63.5 

Phó Tổng giám đốc 1 1.9 1.9 65.4 

Quản lý 17 32.7 32.7 98.1 

Tài xế 1 1.9 1.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

B. THỐNG KÊ KẾT QUẢ KHẢO SÁT 

1. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả chính sách phát triển du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

CS1 

Chính sách hỗ trợ về 

thủ tục pháp lý 

(đăng ký kinh doanh, 

cấp phép hoạt động 

DLST...) 

1 1,9 18 34,6 15 28,8 16 30,8 2 3,8 

CS2 

Chính sách hỗ trợ tiếp 

cận vốn vay ƣu đãi, 

quỹ hỗ trợ doanh 

nghiệp 

7 13,5 16 30,8 17 32,7 11 21,2 1 1,9 

CS3 

Chính sách hỗ trợ đào 

tạo, tập huấn nhân lực 

phục vụ phát triển 

DLST 

6 11,5 19 36,5 15 28,8 12 23,1 0 0 

CS4 

Chính sách hỗ trợ xúc 

tiến, quảng bá sản 

phẩm DLST 

3 5,8 12 23,1 14 26,9 18 34,6 2 3,8 

CS5 

Chính sách tạo điều 

kiện kết nối với các 

doanh nghiệp khác, tổ 

chức trong và ngoài 

nƣớc để liên kết phát 

triển DLST 

1 1,9 19 36,5 17 32,7 13 25 0 0 

CS6 

Chính sách hỗ trợ xây 

dựng và phát triển sản 

phẩm DLST 

3 5,8 17 32,7 15 28,8 12 23,1 0 0 
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CS7 

Chính sách hỗ trợ thúc 

đẩy bảo vệ môi trƣờng, 

giữ gìn và phát huy các 

giá trị văn hóa địa 

phƣơng trong phát 

triển DLST 

2 3,8 10 19,2 17 32,7 16 30,8 3 5,8 

CS8 

Chính sách hỗ trợ 

trong việc chuyển 

đổi số và ứng dụng 

công nghệ trong phát 

triển DLST 

0 0 22 42,3 15 28,8 15 28,8 0 0 

2. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về mức độ liên kết, hợp tác giữa các 

chủ thể (chính quyền địa phƣơng, doanh nghiệp du lịch, dân cƣ địa phƣơng) trong 

phát triển du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

LKCT1 

Chƣa có liên kết rõ 

ràng giữa chính 

quyền, doanh 

nghiệp và dân cƣ 

1 1,9 2 3,8 16 30,8 21 40,4 10 19,2 

LKCT2 

Thiếu sự hợp tác của 

các doanh nghiệp 

cùng lĩnh vực 

0 0 1 1,9 19 36,5 22 42,3 10 19,2 

LKCT3 

Vai trò của cộng 

đồng địa phƣơng 

còn mờ nhạt 

0 0 1 1,9 11 21,2 22 42,3 17 32,7 

LKCT4 

Một số mô hình liên 

kết bƣớc đầu hiệu 

quả nhƣng chƣa 

nhân rộng 

0 0 1 1,9 15 28,8 24 46,2 12 23,1 

3. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về mức độ liên kết, hợp tác giữa các địa 

phƣơng trong vùng tứ giác Long Xuyên thúc đẩy phát triển DLST? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 
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LKĐP1 

Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 

phƣơng trong việc tạo 

ra chuỗi sản phẩm 

DLST đa dạng, tăng 

sức hấp dẫn cho 

DLST vùng  

7 13,5 18 34,6 10 19,2 9 17,3 8 15,4 

LKĐP2 

Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 

phƣơng trong việc thu 

hút nguồn lực đầu tƣ 

cho phát triển DLST 

vùng 

4 7,7 17 32,7 13 25 9 17,3 9 17,3 

LKĐP3 

Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 

phƣơng trong việc 

thống nhất chiến lƣợc 

và quy hoạch phát 

triển DLST toàn vùng 

3 5,8 20 38,5 14 26,9 9 17,3 6 11,5 

LKĐP4 

Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 

phƣơng trong việc hài 

hòa lợi ích cho vùng 

liên kết 

3 5.8 19 36,5 11 21,2 11 21,2 8 15,4 

LKĐP5 

Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 

phƣơng trong việc hợp 

tác trong hoạt động xúc 

tiến, quảng bá sản 

phẩm DLST 

3 5,8 16 30,8 13 25 12 23,1 8 15,4 

LKĐP6 

Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 

phƣơng trong việc 

hợp tác trong đào tạo 

và nâng cao chất 

lƣợng nguồn nhân lực 

3 5,8 16 30,8 13 25 12 23,1 8 15,4 

LKĐP7 
Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 
3 5,8 17 32,7 13 25 10 19,2 9 17,3 
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phƣơng trong việc 

hợp tác trong phát 

triển hạ tầng du lịch 

và cơ sở vật chất kỹ 

thuật phục vụ phát 

triển DLST 

LKĐP8 

Mức độ liên kết, hợp 

tác giữa các địa 

phƣơng trong việc 

hợp tác trong việc thúc 

đẩy bảo vệ môi 

trƣờng, bảo tồn cảnh 

quan và giữ gìn các 

giá trị văn hóa truyền 

thống 

6 11,5 19 36,5 13 25 10 19,2 4 7,7 

4. Quý doanh nghiệp có gặp khó khăn tham gia phát triển du lịch sinh thái trên 

địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

KK1 Thiếu vốn đầu tƣ 0 0 12 23,1 15 28,8 25 48,1 0 0 

KK2 
Thiếu nguồn lao động 

chất lƣợng 
0 0 3 5,8 11 21,2 28 53,8 10 19,2 

KK3 

Khó liên kết, hợp tác với 

các hộ dân cƣ địa 

phƣơng và các DNDL 

khác 

1 1,9 5 9,6 13 25 22 42,3 11 21,2 

KK4 

Chƣa nhận đƣợc sự 

quan tâm, hỗ trợ từ phía 

nhà nƣớc và chính 

quyền 

0 0 5 9,6 14 26,9 23 44,2 10 19,2 

KK5 

Khó khăn trong quá 

trình phát triển sản 

phẩm/mô hình DLST 

2 3,8 8 15,4 14 26,9 21 40,4 7 13,5 

KK6 

Khó khăn trong quá 

trình xúc tiến, quảng bá 

sản phẩm DLST 

1 1,9 8 15,4 16 30,8 19 36,5 8 15,4 
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5. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động liên kết thu 

hút vốn đầu tƣ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

VĐT1 

Tổ chức các hội nghị, 

diễn đàn xúc tiến đầu 

tƣ vào DLST vùng 

0 0 11 21,2 23 44,2 15 28,8 3 5,8 

VĐT2 

Giới thiệu tiềm năng, 

dự án DLST vùng 

thông qua các phƣơng 

tiện truyền thông, nền 

tảng số 

2 3,8 16 30,8 19 36,5 10 19,2 5 9,6 

VĐT3 

Ƣu đãi thuế, đất đai 

cho nhà đầu tƣ DLST 

vùng 

6 11,5 10 19,2 17 32,7 15 28,8 2 3.8 

VĐT4 

Kêu gọi hợp tác công 

– tƣ (PPP) trong phát 

triển hạ tầng DLST 

vùng 

6 11,5 14 26,9 13 25 17 32,7 1 1,9 

VĐT5 

Xây dựng quy hoạch 

phát triển DLST vùng 

minh bạch, rõ ràng 

9 17,3 17 32,7 15 28,8 10 19,2 1 1,9 

VĐT6 
Hợp tác với các tổ 

chức quốc tế 
16 30,8 16 30,8 8 15,4 11 21,2 1 1,9 

6. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng hạ tầng giao thông phục 

vụ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

HTGT1 
Đƣờng xuống cấp, 

nhiều đoạn hƣ hỏng  
1 1,9 4 7,7 15 28,8 18 34,6 14 26,9 

HTGT2 
Hệ thống đƣờng xá 

khó định vị 
1 1,9 3 5,8 27 51,9 13 25 8 15,4 

HTGT3 
Thiếu hệ thống giao 

thông công cộng 
1 1,9 2 3,8 10 19,2 23 44,2 16 30,8 
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HTGT4 

Không có sự kết nối 

thuận lợi giữa các 

điểm đến DLST  

2 3,8 1 1,9 12 23,1 18 34,6 19 36,5 

7. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng cơ sở vật chất và kỹ thuật 

phục vụ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

CSVC1 

Nhiều cơ sở lƣu trú, 

nhà hàng chƣa đạt 

chuẩn sinh thái  

2 3,8 3 5,8 6 11,5 21 40,4 20 38,5 

CSVC2 

Thiếu cơ sở hạ tầng phụ 

trợ (nhà vệ sinh, trạm 

dừng, bảng chỉ dẫn)  

0 0 2 3,8 11 21,2 26 50 13 25 

CSVC3 

Thiếu hạ tầng số 

(wifi, thông tin điện 

tử về du lịch)  

3 5,8 4 7,7 17 32,7 15 28,8 11 21,2 

CSVC4 

Thiếu không gian 

phục vụ cộng đồng và 

văn hóa địa phƣơng  

0 0 2 3,8 5 9,6 30 57,7 15 28,8 

8. Quý Doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng nguồn nhân lực cho phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

NNL1 
Thiếu nhân lực có 

chuyên môn về sinh thái  
0 0 2 3,8 7 13,5 22 42,3 21 40,4 

NNL2 
Thiếu nhân lực giỏi 

ngoại ngữ 
0 0 2 3,8 11 21,2 20 38,5 19 36,5 

NNL3 
Thiếu nhân lực có kỹ 

năng mềm, giỏi giao tiếp 
0 0 2 3,8 13 25 18 34,6 19 36,5 

NNL4 Thiếu nhân lực quản lý 0 0 4 7,7 11 21,2 19 36,5 14 26,9 

9. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động bảo vệ môi 

trƣờng, tôn tạo cảnh quan thiên nhiên trong phát triển DLST trên địa bàn vùng 

TGLX? 
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Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

BVMT1 

Tổ chức thu gom, 

phân loại rác thải tại 

các điểm DLST 

0 0 27 51,9 14 26,9 8 15,4 3 5,8 

BVMT2 

Hƣớng dẫn du 

khách không xâm 

hại tài nguyên 

0 0 14 26,9 14 26,9 23 44,2 1 1,9 

BVMT3 

Sử dụng vật liệu 

thân thiện môi 

trƣờng xây dựng cơ 

sở hạ tầng DLST 

0 0 18 34,6 7 13,5 25 48,1 2 3,8 

BVMT4 

Tái sử dụng và tiết 

kiệm nƣớc, điện 

trong các cơ sở lƣu 

trú, dịch vụ 

0 0 22 42,3 11 21,2 16 30,8 3 5,8 

BVMT5 

Phối hợp với địa 

phƣơng trồng cây, 

bảo vệ rừng, phục 

hồi sinh cảnh tự 

nhiên 

0 0 20 38,5 12 23,1 19 36,5 1 1,9 

10. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động giữ gìn giá 

trị văn hóa trong phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

GTVH1 

Tổ chức biểu diễn 

văn nghệ, lễ hội 

truyền thống phục 

vụ du khách 

0 0 4 7,7 20 38,5 18 34,6 10 19,2 

GTVH2 

Bảo tồn và giới thiệu 

nghề truyền thống 

cho du khách 

0 0 5 9,6 14 26,9 26 50 7 13.5 

GTVH3 Khuyến khích du 0 0 0 0 14 26,9 26 50 12 23,1 
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khách trải nghiệm 

ẩm thực địa phƣơng 

GTVH4 

Kể các câu chuyện 

lịch sử văn hóa địa 

phƣơng 

2 3,8 13 25 14 26,9 14 26,9 8 15,4 

GTVH5 

Cho du khách trải 

nghiệm cuộc sống 

dân cƣ địa phƣơng 

0 0 1 1,9 15 28,8 21 40,4 12 23,1 

11. Quý doanh nghiệp đánh giá thực trạng về hiệu quả phát triển sản phẩm du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

PTSP1 

Mức độ hấp dẫn của 

sản phẩm/mô hình 

DLST vùng 

0 0 11 21,2 29 55,8 6 11,5 6 11,5 

PTSP2 

Tính độc đáo, đặc 

trƣng của sản 

phẩm/mô hình DLST 

vùng 

0 0 13 25 20 38,5 11 21,2 6 11,5 

PTSP3 
Mức độ thân thiện 

với môi trƣờng 
0 0 13 25 15 28,8 13 25 8 15,4 

PTSP4 
Sự gắn kết với văn 

hóa bản địa 
2 3,8 24 46,2 9 17,3 11 21,2 3 5,8 

PTSP5 

Sự đa dạng của sản 

phẩm/mô hình 

DLST vùng 

0 0 12 23,1 22 42,3 13 25 2 3.8 

PTSP6 

Tính bền vững và 

lâu dài của sản 

phẩm/mô hình 

DLST vùng 

4 7,7 17 32,7 18 34,6 7 13,5 4 7.7 

PTSP7 

Sự linh hoạt trong 

việc thay đổi, làm 

mới sản phẩm 

0 0 22 42,3 11 21,2 14 26.9 3 5.8 

PTSP8 

Khả năng cạnh tranh 

với sản phẩm/mô 

hình DLST khác 

0 0 27 51,9 12 23,1 9 17,3 3 5,8 
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12. Quý doanh nghiệp đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động xúc tiến 

quảng bá du lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không đồng 

ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

XTQB1 

Tổ chức các lễ 

hội, sự kiện du 

lịch mang tính địa 

phƣơng vùng 

0 0 6 11,5 22 42,3 17 32,7 7 13,5 

XTQB2 

Tham gia hội chợ, 

triển lãm du lịch 

trong và ngoài 

nƣớc 

0 0 14 26,9 18 34,6 15 28,8 4 7,7 

XTQB3 

Thiết kế và phát 

hành ấn phẩm quảng 

bá (sách, bản đồ, 

video,...) 

5 9,6 20 38,5 16 30,8 6 11,5 5 9,6 

XTQB4 

Phối hợp với doanh 

nghiệp trong hoạt 

động truyền thông 

0 0 23 44,2 13 25 11 21,2 5 9,6 

XTQB5 

Xây dựng website, 

nền tảng số hoặc 

ứng dụng quảng bá 

DLST vùng 

2 3,8 16 30,8 18 34,6 10 19,2 6 11,5 

XTQB6 

Hỗ trợ doanh 

nghiệp kết nối với 

các đơn vị lữ hành 

trong và ngoài 

vùng 

2 3,8 26 50 10 19,2 8 15,4 6 11,5 

XTQB7 

Đào tạo kỹ năng 

quảng bá cho cán 

bộ và ngƣời dân địa 

phƣơng 

2 3,8 31 59,6 7 13,5 8 15,4 4 7,7 

XTQB8 

Hợp tác với các tổ 

chức quốc tế để 

quảng bá hình ảnh 

DLST 

4 7,7 25 48,1 14 26,9 5 9,6 4 7,7 
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Phụ lục 5 

BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ KHẢO SÁT 

(Phiếu dành cho Dân cƣ địa phƣơng) 

 

A. THỐNG KÊ MẪU KHẢO SÁT 

1. Giới tính 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 61 15.6 15.6 15.6 

Nam 163 41.8 41.8 57.4 

Nữ 166 42.6 42.6 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

2. Tuổi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Từ 18 - 28 60 15.4 15.4 15.4 

Từ 29 - 39 157 40.3 40.3 55.6 

Từ 40 – 50 130 33.3 33.3 89.0 

Từ 50 trở lên 43 11.0 11.0 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

3. Trình độ học vấn 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Tiểu học 48 12.3 12.3 12.3 

Trung học cơ sở 61 15.6 15.6 27.9 

Trung học phổ thông 119 30.5 30.5 58.5 

Trung cấp nghề 27 6.9 6.9 65.4 

Cao đẳng 7 1.8 1.8 67.2 

Đại học 103 26.4 26.4 93.6 

Trên đại học 8 2.1 2.1 95.6 

Khác 17 4.4 4.4 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

4. Dân tộc 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Khmer 8 2.1 2.1 2.1 

Kinh 382 97.9 97.9 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

5. Tôn giáo 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Cao đài 6 1.5 1.5 1.5 

Công giáo 1 .3 .3 1.8 

Hoà hảo 54 13.8 13.8 15.6 
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Phật 328 84.1 84.1 99.7 

Tứ ân hiếu nghĩa 1 .3 .3 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

6. Số năm tham gia làm DLST 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Dƣới 2 năm 95 24.4 24.4 24.4 

Từ 2 đến 5 năm 158 40.5 40.5 64.9 

Từ 5 đến 10 năm 76 19.5 19.5 84.4 

Trên 10 năm 34 8.7 8.7 93.1 

Khác 27 6.9 6.9 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

7. Hình thức làm DLST 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Làm vƣờn DLST 50 12.8 12.8 12.8 

Homestay 13 3.3 3.3 16.2 

Dịch vụ ăn uống 68 17.4 17.4 33.6 

Bán đặc sản, quà lƣu niệm 45 11.5 11.5 45.1 

Làm việc cho doanh nghiệp  72 18.5 18.5 63.6 

Dịch vụ hỗ trợ cho DLST 57 14.6 14.6 78.2 

Khác 85 21.8 21.8 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

8. Thu nhập hàng tháng 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 14 3.6   

Dƣới 5 triệu đồng/tháng 46 11.8 12.2 12.2 

Từ 5 đến 10 triệu đồng/tháng 229 58.7 60.9 73.1 

Từ 10 đến 20 triệu đồng/tháng 65 16.7 17.3 90.4 

Từ 20 đến 50 triệu đồng/tháng 26 6.7 6.9 97.3 

Trên 50 triệu đồng/tháng 9 2.3 2.4 99.7 

Khác 1 .3 .3 100.0 

Total 390 100.0 100.0  

 

B. THỐNG KÊ KẾT QUẢ KHẢO SÁT 

1. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về thực thi chính sách phát triển du lịch sinh thái 

trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

CS1 Chính sách hỗ trợ vốn 81 20,8 61 15,6 144 36,9 89 22,8 14 3,6 
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CS2 

Chính sách hỗ trợ về 

đào tạo, tập huấn 

nhân lực phục vụ phát 

triển DLST 

14 3,6 93 23,8 169 43,3 92 23,6 22 5,6            

CS3 
Chính sách hỗ trợ về 

thủ tục pháp lý 
16 4,1 25 6,4 141 36,2 179 45,9 16 4,1 

CS4 

Chính sách hỗ trợ về 

phát triển sản 

phẩm/mô hình DLST 

8 2,1 73 18,7 173 44,4 108 27,7 21 5,4 

CS5 

Chính sách hỗ trợ về 

xúc tiến, quảng bá sản 

phẩm/mô hình DLST 

6 1,5 59 15,1 142 36,4 162 41,5 21 5,4 

CS6 

Chính sách hỗ trợ về 

xây dựng hạ tầng du 

lịch và cơ sở vật chất 

kỹ thuật 

13 3,3 107 27,4 109 27,9 151 38,7 10 2,6 

CS7 

Chính sách hỗ trợ về 

liên kết, hợp tác phát 

triển DLST 

24 6,2 44 11,3 169 43,3 137 35,1 15 3,8 

2. Thực trạng liên kết, hợp tác giữa các địa phƣơng trong phát triển du lịch sinh 

thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

LKĐP1 

Liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng 

thống nhất chiến 

lƣợc và quy hoạch 

phát triển DLST 

toàn vùng 

2 0.5 141 36,2 111 28,5 97 24,9 39 10,0 

LKĐP2 

Liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng 

trong việc tạo ra 

chuỗi sản phẩm 

DLST đa dạng, tăng 

sức hấp dẫn cho 

DLST vùng 

2 0,5 147 37,7 107 27,4 95 24,4 39 10,0 
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LKĐP3 

Liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng 

trong việc thu hút 

nguồn lực đầu tƣ 

cho phát triển 

DLST vùng 

8 2,1 140 35,9 111 28,5 89 22,8 42 10,8 

LKĐP4 

Liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng 

trong việc xây dựng 

hạ tầng du lịch và 

cơ sở vật chất kỹ 

thuật phục vụ phát 

triển DLST vùng 

2 0,5 144 36,9 100 25,6 104 26,7 40 10,3 

LKĐP5 

Liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng 

trong hoạt động xúc 

tiến, quảng bá sản 

phẩm DLST vùng 

2 0,5 150 38,5 101 25,9 92 23,6 45 11,5 

LKĐP6 

Liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng 

trong việc hợp tác 

trong việc thúc đẩy 

bảo vệ môi trƣờng, 

bảo tồn cảnh quan và 

giữ gìn các giá trị văn 

hóa truyền thống 

2 0,5 130 33,3 103 26,4 105 26,9 50 12,8 

LKĐP7 

Liên kết, hợp tác 

giữa các địa phƣơng 

trong việc hài hòa 

lợi ích cho vùng 

liên kết 

2 0,5 137 35,1 101 25,9 93 23,8 57 14,6 

3. Anh/chị mong muốn đƣợc đảm bảo lợi ích nhƣ thế nào khi làm DLST? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

NV1 
Tăng thêm thu nhập 

ổn định và lâu dài 
12 3,1 0 0 56 14,4 166 42,6 156 40,0 
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cho gia đình 

NV2 

Đƣợc hỗ trợ vay vốn 

ƣu đãi hoặc tiếp cận 

các nguồn tài chính 

phục vụ phát triển 

DLST vùng 

12 3,1 0 0 68 17,4 247 63,3 63 16,2 

NV3 

Đƣợc đƣợc đào tạo, 

tập huấn miễn phí 

hoặc có trợ cấp về kỹ 

năng, nghiệp vụ 

DLST vùng 

6 1,5 0 0 57 14,6 265 67,9 62 15,9 

NV4 

Đƣợc tham gia vào 

các tổ chức, hiệp hội 

để có tiếng nói chung 

và bảo vệ quyền lợi 

cho ngƣời tham gia 

DLST vùng 

6 1,5 0 0 73 18,7 245 62,8 66 16,9 

NV5 

Đƣợc chia sẻ lợi 

nhuận công bằng khi 

hợp tác với doanh 

nghiệp và chính 

quyền địa phƣơng 

6 1,5 0 0 64 16,4 246 63,1 74 19,0 

NV6 

Đƣợc ƣu tiên tuyển 

dụng vào các vị trí 

việc làm trong chuỗi 

dịch vụ DLST trên 

địa bàn vùng 

6 1,5 0 0 71 18,2 220 56,4 93 23,8 

NV7 

Có cơ chế minh bạch, 

rõ ràng trong phân 

chia lợi ích giữa các 

bên tham gia 

6 1,5 0 0 73 18,7 226 57,9 85 21.8 

NV8 

Đƣợc hỗ trợ quảng 

bá, kết nối với khách 

du lịch hoặc đối tác 

6 1,5 0 0 76 19,5 221 56,7 87 22,3 

4. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động liên kết thu hút vốn đầu 

tƣ phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã 

hóa 
Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 
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đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

VĐT1 

Tổ chức các hội nghị, 

diễn đàn xúc tiến đầu 

tƣ vào DLST vùng 

14 3,6 131 33,6 101 25,9 108 27,7 36 9,2 

VĐT2 

Giới thiệu tiềm năng, 

dự án DLST vùng 

thông qua các phƣơng 

tiện truyền thông, nền 

tảng số 

39 10,0 108 27,7 99 25,4 114 29,2 24 6,2 

VĐT3 

Ƣu đãi thuế, đất đai 

cho nhà đầu tƣ DLST 

vùng 

19 4,9 82 21,0 167 42,8 93 23,8 23 5,9 

VĐT4 

Kêu gọi hợp tác công 

– tƣ (PPP) trong phát 

triển hạ tầng DLST 

vùng 

61 15,6 112 28,7 100 25,6 84 21,5 26 6,7 

VĐT5 

Xây dựng quy hoạch 

phát triển DLST vùng 

minh bạch, rõ ràng 

70 17,9 112 28,7 101 25,9 94 24,1 13 3,3 

VĐT6 
Hợp tác với các tổ 

chức quốc tế 
98 25,1 111 28,5 97 24,9 79 20,3 5 1,3 

5. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng hạ tầng giao thông phục vụ phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

HTGT1 
Đƣờng xuống cấp, 

nhiều đoạn hƣ hỏng  
14 3,6 12 3,1 130 33,3 166 42,6 68 17,4 

HTGT2 
Hệ thống đƣờng xá 

khó định vị 
16 4,1 23 5,9 148 37,9 151 38,7 52 13,3 

HTGT3 
Thiếu hệ thống giao 

thông công cộng 
10 2,6 16 4,1 145 37,2 191 49,0 28 7,2 

HTGT4 

Không có sự kết 

nối thuận lợi giữa 

các điểm đến DLST  

10 2,6 28 7,2 103 26,4 189 48,5 60 15,4 
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6. Anh/chị đánh giá thực trạng cơ sở vật chất và kỹ thuật phục vụ phát triển DLST 

trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

CSVC1 

Thiếu cơ sở lƣu trú, 

nhà hàng đạt chuẩn 

sinh thái  

11 2,8 24 6,2 106 27,2 129 33,1 120 30,8 

CSVC2 

Thiếu cơ sở hạ tầng 

phụ trợ (nhà vệ 

sinh, trạm dừng, 

bảng chỉ dẫn)  

10 2,6 28 7,2 123 31,5 174 44,6 55 14,1 

CSVC3 

Thiếu hạ tầng số 

(wifi, thông tin điện 

tử về du lịch)  

7 1,8 49 12,6 135 34,6 157 40,3 42 10,8 

CSVC4 

Thiếu không gian 

phục vụ cộng đồng 

và văn hóa địa 

phƣơng  

7 1,8 25 6,4 113 29,0 174 44,6 71 18,2 

7. Anh/chị đánh giá thực trạng nguồn nhân lực cho phát triển DLST trên địa bàn 

vùng TGLX? 

Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

NNL1 

Thiếu nhân lực có 

chuyên môn về sinh 

thái 

0 0 6 1,5 75 19,2 191 49,0 118 30,3 

NNL2 
Thiếu nhân lực giỏi 

ngoại ngữ  
0 0 4 1,0 101 25,9 150 38,5 135 34,6 

NNL3 

Thiếu nhân lực có 

kỹ năng mềm, giỏi 

giao tiếp  

0 0 2 0,5 129 33,1 160 41,0 99 25,4 

NNL4 
Thiếu nhân lực 

quản lý  
0 0 8 2,1 116 29,7 167 42,8 99 25,4 

8. Anh/chị đánh giá hiệu quả các hoạt động bảo vệ môi trƣờng, tôn tạo cảnh quan 

thiên nhiên trong phát triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 
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Mã hóa Nội dung khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

BVMT1 
Tổ chức thu gom, 

phân loại rác thải tại 

các điểm DLST 

6 1,5 168 43,1 52 13,3 95 24,4 69 17,7 

BVMT2 
Hƣớng dẫn du 

khách không xâm 

hại tài nguyên 

6 1,5 0 0 52 13,3 181 46,4 151 38,7 

BVMT3 

Sử dụng vật liệu thân 

thiện môi trƣờng xây 

dựng cơ sở hạ tầng 

DLST 

6 1,5 0 0 61 15,6 206 52,8 117 30,0 

BVMT4 

Tái sử dụng và tiết 

kiệm nƣớc, điện 

trong các cơ sở lƣu 

trú, dịch vụ 

6 1,5 166 42,6 53 13,6 89 22,8 76 19,5 

BVMT5 

Phối hợp với địa 

phƣơng trồng cây, 

bảo vệ rừng, phục 

hồi sinh cảnh tự 

nhiên 

6 1,5 174 44,6 67 17,2 78 20,0 65 16,7 

9. Anh/chị đánh giá hiệu quả các hoạt động giữ gìn các giá trị văn hóa trong phát 

triển DLST trên địa bàn vùng TGLX? 

Mã hóa 
Nội dung khảo 

sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

GTVH1 

Tổ chức biểu diễn 

văn nghệ, lễ hội 

truyền thống phục 

vụ du khách 

3 0,8 99 25,4 93 23,8 133 34,1 62 15,9 

GTVH2 

Bảo tồn và giới 

thiệu nghề truyền 

thống cho du 

khách 

3 0,8 127 32,6 74 19,0 98 25,1 88 22,6 

GTVH3 

Khuyến khích du 

khách trải 

nghiệm ẩm thực 

địa phƣơng 

7 1,8 96 24,6 50 12,8 141 36,2 96 24,6 

GTVH4 

Kể các câu 

chuyện lịch sử 

văn hóa địa 

phƣơng 

6 1,5 138 35,4 68 17,4 112 28,7 66 16,9 
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GTVH5 

Cho du khách 

trải nghiệm cuộc 

sống dân cƣ địa 

phƣơng 

6 1,5 126 32,3 72 18,5 96 24,6 88 22,6 

10. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về thực trạng phát triển sản phẩm du lịch sinh 

thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã hóa 
Nội dung khảo 

sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

PTSP1 

Mức độ hấp dẫn 

của sản phẩm/mô 

hình DLST vùng 

5 1,3 114 29,2 164 42,3 106 27,2 0 0 

PTSP2 

Tính độc đáo, đặc 

trƣng của sản 

phẩm/mô hình 

DLST vùng 

0 0 95 24,4 179 45,9 105 26,9 11 2,8 

PTSP3 

Mức độ thân 

thiện với môi 

trƣờng 

4 1,0 65 16,7 191 49,0 118 30,3 12 3,1 

PTSP4 
Sự gắn kết với 

văn hóa bản địa 
8 2,1 117 30,0 159 40,8 94 24,1 12 3,1 

PTSP5 

Sự đa dạng của sản 

phẩm/mô hình 

DLST vùng 

21 5,4 118 30,3 152 39,0 92 23,6 7 1,8 

PTSP6 

Tính bền vững và 

lâu dài của sản 

phẩm/mô hình 

DLST vùng 

68 17,4 151 38,7 126 32,3 42 10,8 3 0,8 

PTSP7 

Sự linh hoạt 

trong việc thay 

đổi, làm mới sản 

phẩm DLST 

vùng 

33 8,5 120 30,8 151 38,7 84 21,5 2 0,5 

PTSP8 

Khả năng cạnh 

tranh với sản 

phẩm/mô hình 

DLST khác 

54 13.8 123 31,5 119 30,5 91 23,3 3 0,8 
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11. Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về hiệu quả các hoạt động xúc tiến quảng bá du 

lịch sinh thái trên địa bàn vùng tứ giác Long Xuyên? 

Mã hóa 
Nội dung 

khảo sát 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 
Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

SL % SL % SL % SL % SL % 

XTQB1 

Tổ chức các lễ hội, 

sự kiện du lịch mang 

tính vùng 

1 0,3 84 21,5 103 26,4 122 31,3 80 20,5 

XTQB2 

Tham gia hội chợ, 

triển lãm du lịch 

trong và ngoài 

nƣớc 

13 3,3 123 31,5 112 28,7 91 23,3 51 13,1 

XTQB3 

Thiết kế và phát 

hành ấn phẩm 

quảng bá (sách, bản 

đồ, video,...) 

3 0,8 186 47,7 115 29,5 60 15,4 26 6,7 

XTQB4 

Phối hợp với 

doanh nghiệp 

trong hoạt động 

truyền thông 

5 1,3 147 37,7 151 38,7 73 18,7 14 3,6 

XTQB5 

Xây dựng website, 

nền tảng số hoặc 

ứng dụng quảng bá 

DLST vùng 

5 1,3 76 19,5 146 37,4 137 35,1 26 6,7 

XTQB6 

Hỗ trợ doanh 

nghiệp kết nối với 

các đơn vị lữ hành 

trong và ngoài vùng 

64 16,4 151 38,7 79 20,3 67 17,2 29 7,4 

XTQB7 

Đào tạo kỹ năng 

quảng bá cho cán 

bộ và ngƣời dân địa 

phƣơng 

51 13,1 129 33,1 98 25,1 76 19,5 36 9,2 

XTQB8 

Hợp tác với các tổ 

chức quốc tế để 

quảng bá hình ảnh 

DLST 

59 15,1 126 32,3 90 23,1 89 22,8 26 6,7 
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Phụ lục 6 

KIỂM ĐỊNH HỆ SỐ TIN CẬY 

(Phiếu dành cho Doanh nghiệp du lịch) 

 
1. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

CS1 20.06 19.800 .642 .798 

CS2 20.30 19.214 .625 .800 

CS3 20.34 19.229 .669 .793 

CS4 20.17 21.970 .325 .841 

CS5 20.15 20.782 .600 .805 

CS6 20.28 20.683 .549 .810 

CS7 19.91 20.471 .551 .810 

CS8 20.09 21.514 .502 .816 

 

2. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

LKCT1 11.74 3.788 .614 .762 

LKCT1 11.72 3.879 .748 .697 

LKCT1 11.40 4.367 .515 .804 

LKCT4 11.58 4.126 .623 .755 

 

3. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.938 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

LKĐP1 21.06 46.840 .876 .923 

LKĐP2 20.88 46.692 .941 .918 

LKĐP3 21.02 50.960 .740 .933 

LKĐP4 20.88 47.477 .915 .920 

LKĐP5 20.81 47.845 .909 .921 

LKĐP6 20.81 48.119 .890 .922 

LKĐP7 20.83 47.675 .897 .922 

LKĐP8 21.17 60.538 .129 .970 
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4. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.768 6 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

KK1 18.23 11.671 .332 .774 

KK2 17.62 11.222 .438 .751 

KK3 17.77 9.201 .678 .686 

KK4 17.75 10.034 .596 .712 

KK5 18.04 9.449 .573 .716 

KK6 18.00 10.235 .460 .748 

 

5. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 6 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

VĐT1 13.82 19.111 .481 .854 

VĐT2 14.02 18.770 .376 .874 

VĐT3 14.08 14.910 .864 .782 

VĐT4 14.12 15.068 .844 .786 

VĐT5 14.43 16.333 .672 .821 

VĐT6 14.63 15.987 .628 .831 
 

6. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

HTGT1 11.42 5.935 .828 .822 

HTGT2 11.73 6.671 .758 .851 

HTGT3 11.21 6.758 .708 .868 

HTGT4 11.21 6.288 .715 .868 
 

7. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

CSVC1 11.58 4.861 .692 .761 
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CSVC2 11.70 5.847 .746 .748 

CSVC3 12.08 4.483 .754 .729 

CSVC4 11.50 6.867 .470 .849 
 

8. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

NNL1 11.98 6.489 .739 .948 

NNL2 12.13 5.729 .892 .900 

NNL3 12.13 5.729 .892 .900 

NNL4 12.27 5.563 .869 .908 
 

9. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.782 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

BVMT1 12.44 9.153 .306 .818 

BVMT2 11.98 7.745 .665 .707 

BVMT3 11.98 7.823 .540 .747 

BVMT4 12.19 7.492 .601 .726 

BVMT5 12.17 7.362 .707 .690 

 

10. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

GTVH1 14.73 7.053 .592 .741 

GTVH1 14.81 6.794 .732 .698 

GTVH1 14.46 7.232 .742 .707 

GTVH1 15.15 6.893 .398 .830 

GTVH1 14.52 7.702 .501 .769 

 

11. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 7 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
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PTSP1 17.83 20.188 .559 .844 

PTSP2 17.70 18.822 .670 .828 

PTSP3 18.26 18.412 .739 .817 

PTSP4 17.94 21.757 .479 .854 

PTSP5 18.21 19.519 .576 .843 

PTSP6 18.00 18.609 .770 .814 

PTSP7 18.19 20.419 .552 .845 

 

12. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

XTQB1 20.04 32.678 .684 .890 

XTQB2 20.35 33.673 .536 .901 

XTQB3 20.78 30.413 .709 .886 

XTQB4 20.55 32.773 .552 .900 

XTQB5 20.47 30.334 .755 .882 

XTQB6 20.71 30.132 .723 .885 

XTQB7 20.88 29.946 .803 .877 

XTQB8 20.92 30.594 .752 .882 
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Phụ lục 7 

KIỂM ĐỊNH HỆ SỐ TIN CẬY 

(Phiếu dành cho Dân cƣ địa phƣơng) 

 
1. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.868 7 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

CS1 19.35 16.390 .613 .857 

CS2 19.03 17.727 .622 .851 

CS3 18.67 17.346 .766 .833 

CS4 18.90 17.815 .680 .844 

CS5 18.71 17.825 .713 .841 

CS6 18.94 18.491 .508 .867 

CS7 18.83 17.764 .649 .848 

 

2. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.969 7 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

LKĐP1 18.62 33.296 .901 .963 

LKĐP2 18.64 33.132 .911 .962 

LKĐP3 18.65 33.437 .851 .967 

LKĐP4 18.60 33.043 .909 .962 

LKĐP5 18.62 32.771 .916 .962 

LKĐP6 18.51 33.366 .856 .966 

LKĐP7 18.52 32.893 .871 .965 

  

3. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

NV1 27.75 20.412 .473 .955 

NV2 27.73 20.789 .720 .922 

NV3 27.66 21.115 .806 .917 

NV4 27.69 20.497 .866 .912 

NV5 27.65 20.404 .882 .911 

NV6 27.62 20.232 .846 .913 
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NV7 27.64 20.277 .853 .912 

NV8 27.64 20.189 .856 .912 
 

4. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 6 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

VĐT1 13.86 16.278 .357 .788 

VĐT2 13.98 14.602 .543 .744 

VĐT3 13.87 15.629 .525 .750 

VĐT4 14.17 13.715 .622 .723 

VĐT5 14.25 13.919 .620 .724 

VĐT6 14.47 14.784 .512 .752 

 

5. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

HTGT1 10.72 5.399 .720 .850 

HTGT2 10.88 5.349 .713 .853 

HTGT3 10.85 5.765 .770 .834 

HTGT4 10.73 5.336 .753 .836 

  

6. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

CSVC1 10.77 6.033 .741 .890 

CSVC2 10.99 6.206 .841 .851 

CSVC3 11.14 6.319 .806 .864 

CSVC4 10.89 6.592 .741 .886 

 

7. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.938 4 

 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

NNL1 11.89 4.886 .829 .926 

NNL2 11.91 4.598 .848 .920 

NNL3 12.06 4.659 .868 .913 

NNL4 12.06 4.595 .864 .914 

  

8. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

BVMT1 14.52 9.993 .829 .793 

BVMT2 13.45 14.331 .460 .881 

BVMT3 13.56 14.303 .482 .877 

BVMT4 14.50 9.644 .872 .779 

BVMT5 14.60 10.266 .805 .800 

  

9. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

GTVH1 13.50 13.413 .594 .790 

GTVH2 13.54 13.158 .537 .807 

GTVH3 13.33 12.055 .708 .755 

GTVH4 13.66 13.324 .533 .807 

GTVH5 13.55 11.938 .696 .759 

 

10. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.657 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

PTSP1 19.87 12.527 .212 .657 

PTSP2 19.75 11.342 .444 .605 

PTSP3 19.65 11.744 .370 .622 

PTSP4 19.87 11.494 .355 .625 

PTSP5 19.97 11.508 .328 .632 

PTSP6 20.44 12.211 .195 .667 

PTSP7 20.08 10.613 .488 .588 

PTSP8 20.17 10.549 .420 .607 
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11. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.796 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

XTQB1 20.16 23.130 .480 .778 

XTQB2 20.55 23.817 .383 .793 

XTQB3 20.86 23.598 .504 .774 

XTQB4 20.80 24.668 .433 .784 

XTQB5 20.39 24.805 .394 .789 

XTQB6 21.05 21.851 .540 .768 

XTQB7 20.87 20.575 .672 .744 

XTQB8 20.92 21.007 .631 .752 

 

 

 


